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Resumen

Este articulo presenta un analisis de los roles sociales de las personas mayores a
través de la articulacion de las dimensiones de cultura, salud y calidad de vida.
Contempla dos momentos de trabajo. En primer lugar, discute la calidad de vida 'y
salud en Chile, enfatizando que el 70% de las personas mayores estd en condiciones
de desarrollar tareas sociales y culturales en la comunidad. En segundo lugar, se
analizan los enfoques tedricos de la gerontologia social, proponiendo una
gerontologia rupturista que permita problematizar instancias de investigacion e
intervencién gerontoldgica.

Palabras clave
Roles sociales; gerontologia rupturista; calidad de vida; personas mayores; cultura

Abstract

This article includes an analysis of the social roles of the elderly through the
articulation of the dimensions of culture, health, and quality of life. Contemplate
two moments of work. First, it discusses the quality of life and health in Chile,
emphasizing that 70% of older people are able to carry out social and cultural
tasks in the community. Second, thetheoretical approaches of social gerontology
are analyzed, proposing a disruptive gerontology that allows problematizing
instances of gerontological research and intervention.

Keywords
Social roles; disruptive gerontology; quality of life; older people; culture

Introduccion

La gerontologia estudia, interviene y analiza los procesos de envejecimientos y
vejeces en una vision inter-transdiciplinaria que, entre otras dimensiones, incluye
la bioldgica, psicoldgica, social, politica, histdrica, cultural y econémica. Cuando
se profundiza en la gerontologia social, el énfasis estd situado en la reflexion
socioantropolodgica (Pifa y Garcia, 2016). Con este enfoque de trabajo se realizd
una investigacion que se centré en determinar los factores socioculturales que
construyen la percepcioén social de los roles sociales de las personas mayores en
Chile, en el periodo 2002-2012. Se estudiaron articulos de prensa en los diarios
El Mercurio y La Cuarta. La opinidn especializada incluyd el Programa del Adulto
Mayor de la Pontificia UniversidadCatdlica de Chile, el Servicio Nacional del Adulto
Mayor, el Observatorio Social de Envejecimiento y Vejez de la Universidad de Chile,
y la Sociedad de Geriatria y Gerontologia de Chile. Se utilizé una metodologia
comprensiva y un disefio bibliograficocon cuatro fases.

Los diez factores socioculturales identificados son los siguientes: 1) Salud
y calidad de vida; 2) Estudios y datos; 3) Imagenes sociales del envejecimiento;
4) Conceptos gerontoldgicos y participacion sociopolitica; 5) Politicas, planes
y principios gerontoldégicos; 6) Envejecimiento, producciéon y género; 7)
Institucionalizacién; 8) Aumento demografico; 9) Formacidén gerontoldgica; y 10)
Exclusion y vejez (Pifla y Garcia, 2016). El primer factor sociocultural identificado es
salud y calidad de vida, siendo considerada relevante de profundizar en este trabajo
la relacion existente entre estas dimensiones y los roles sociales de las personas
mayores. En este sentido, a continuacion, se hara referencia a envejecimiento,

Carrera de Trabajo Social - Magister en Intervencion Social y Desarrollo Humano



RUMBOS TS, afio XVII, N¢ 28, 2022. pp. 7-27

cultura, calidad de vida y roles sociales, para posteriormente realizar una revision
tedrica de los enfoques de la gerontologia social.

Envejecimiento, cultura y calidad de vida

El envejecimiento es un proceso multidimensional y su significado es influido por
determinantesligados al contexto sociocultural, histérico, econdmicoy politico, siendo
los roles sociales de las personas mayores asociados a vivencias de discriminacion
en las que no se valora su aporte a la sociedad. A su vez, la calidad de vida se define
como “la percepcion que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto
de la cultura y en el sistema de valores en que vive y en relacidén con sus objetivos,
expectativas, normas e inquietudes” (Organizacion Mundial de la Salud, 1993, p.12).
En la actualidad se considera como un constructo multidimensional, al igual que el
envejecimiento, que ha sido ampliamente estudiado y cada vez mas evaluado desde
una dimensién de la salud, siendo empleado como un indicador del nivel de vida
de las personas, y especificamente, del nivel de salud, denominada Calidad de Vida
Relacionada con la Salud (CVRS) (Rodriguez et al., 2009).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, el concepto de CVRS incluye areas
basicas de la vida, tales como aspectos fisicos, funcionales, mentales, sociales y
emocionales, reflejando principalmente el estado de salud de las personas y su
desarrollo en el tiempo (Dijkstra et al., 2015; Zhang et al., 2016; De Lira et al., 2020;
Grolli et al., 2021). Desde esta perspectiva, se considera que para una adecuada
calidad de vida es fundamental contar con buena salud, pues existen enfermedades
crénicas en las que los adultos mayores experimentan una declinaciéon funcional
y pérdida de independencia, afectando el funcionamiento diario, el grado de
independencia de las personas y la pérdida progresiva de las funciones fisicas y
mentales (Dijkstra et al., 2015; Agudelo et al.,, 2020). El concepto de calidad de vida
considera el impacto que generan las enfermedades y tratamientos en el bienestar y
satisfaccion de las personas, posicionandose desde cuatro dimensiones principales:
la fisica, la psicoldgica, la ambiental y la social (Zhang et al., 2016; Ingrand et al,,
2018). Con respecto a esto ultimo, la calidad de vida, desde la dimensién social,
requiere considerar la cultura en la cual estd inmerso el ser humano, tal como lo
plantea la definicion de la Organizacidon Mundial de la Salud, ya que la calidad de
vida se considera una construccion histoérica y cultural de valores, que se afecta
por condiciones como el tiempo, espacio e imaginarios que varian de sociedad en
sociedad (Cardona y Agudelo, 2005; Tobiasz et al., 2017).

Respecto al envejecimiento, la Organizacidon Mundial de la Salud también
refiere que, por primera vez en la historia, la mayor parte de la poblacion tiene
una esperanza de vida igual o superior a los 60 afos (Organizaciéon Mundial de
la Salud, 2021). Para 2050, se espera que la poblacion mundial en esa franja de
edad llegue a los 2000 millones, un aumento de 900 millones con respecto a
2015 (Organizacion Mundial de la Salud, 2021). Afirma que son importantes los
entornos fisicos y sociales de las personas, asi como mantener habitos saludables
(Organizacidon Mundial de la Salud, 2021). El mantener estos habitos a lo largo de
la vida, que contemple una dieta equilibrada, realizar una actividad fisica periddica
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y abstenerse de fumar, contribuye a reducir el riesgo de padecer enfermedades no
transmisibles y a mejorar las facultades fisicas y mentales.

Sobre cdmo se proyecta el envejecimiento de la poblacion, se puede sefalar
gue muchos paises europeos y de otras partes del mundo estan enfrentdndolo, en
los aspectos econdmicos, sociales y médicos, en términos de los servicios ofrecidos
a la comunidad (Dijkstra et al., 2015). En el continente europeo el nimero de
personas con 65 aflos y mas, debiera incrementarse desde un 17,4% a un 25,6% hasta
el 2030, e incluso sobre el 30% de la poblacidn en el 2060 (Ingrand et al., 2018).
Asimismo, se describe que en Asia-Pacifico ha ocurrido un rapido envejecimiento,
encontrandose que, en el 2016, aproximadamente el 12,4% de la poblacidn tenia 60
afos o0 mas, con la proyeccion de que ese porcentaje se incremente a mas del 25%
en el 2050 (Kim, 2018).

Respecto a América Latina y el Caribe, se describe que la poblacidn esta
envejeciendo aceleradamente, y se estima que llegard a un 25% en un periodo de
35 afios, la mitad del tiempo que demord Europa (ONU, 2017). Acerca de esto,
existe preocupacidn sobre cdmo se preparan los paises, considerando que ya hay
un 11% de adultos mayores dependientes de cuidados (Vera, 2015). En cuanto a las
condiciones de salud, alrededor de un 25% de la poblacidn mayor de 60 afos sufre
alguna enfermedad cardiovascular, también existe un aumento de las enfermedades
cronicas, como diabetes e hipertension (Organizacion Panamericana de la Salud,
2022). A su vez, el envejecimiento ha traido un aumento de las enfermedades
neurodegenerativas, demencia y alzheimer en mayores de 80 afos, por o tanto, se
estima que serd una de las regiones con las mayores tasas de demencia alrededor
del 2020 (O’ Brien y Thomas, 2015).

En base a lo anterior, es posible sefalar que el envejecimiento de la poblacion
es un aspecto central para las organizaciones de salud y para la salud publica, en
cuanto a su CVRS (Ingrand et al., 2018). Referente a esto, se describe que la calidad
de vida es un fuerte indicador de éxito del envejecimiento, en donde no solo se
considera el estado de salud clinico de las personas mayores, sino que también, los
recursos psicoldgicos, sociales y culturales, estando la calidad de vida del adulto
mayor en una estrecha relacién con el valor sociocultural que se le otorga a la vejez,
determinado por la construccion social del envejecimiento que se realiza en cada
cultura (Ingrand et al.,, 2018).

Pese a la centralidad de estos elementos, diversos estudios realizados
especialmente en América Latina, y en Chile en particular, dan cuenta de que,
independiente de los esfuerzos establecidos para no caer en las [6gicas de definicion
de roles y estereotipos por parte de las politicas de salud y las disposiciones
culturales, se mantiene persistente el elemento del edadismo al hablar sobre las
personas mayores. El concepto del edadismo (Bozanic, 2019) tiene su origen en
la palabra ageism traducida del inglés y acuiada por el psiquiatra y gerontélogo
Robert Butler, se trata de un concepto que explica las discriminaciones hacia la
idea de envejecer y todo lo que se le puede asociar a esta etapa de la vida y hacia
las personas mayores (Bravo, 2018; Bravo y Villar, 2020; Hernandez et al., 2022).
La propuesta del especialista fue precisamente en la linea de la busqueda de un

Carrera de Trabajo Social - Magister en Intervencion Social y Desarrollo Humano



RUMBOS TS, afio XVII, N¢ 28, 2022. pp. 7-27

envejecimiento en mejores condiciones, enfocando su trabajo en la investigacion
a través de la gestidon del National Institute on Aging, para la defensa y mejora
de la salud y bienestar de los mayores en Estados Unidos, en los afios setenta
(Hernadndez et al,, 2022). Sin embargo, a pesar de estas buenas intenciones, el
“edadismo” se utiliza como un elemento superestructural que afecta la vida de las
personas mayores y también la definicion de las politicas publicas.

En este sentido, es relevante destacar los planteamientos de lacub y Sabatini
(2013) que indican que “la palabra viejismo es una traduccién que realizé Salvarezza
del concepto de ageism, a la que también se la traduce como edaismo (lacub y
Sabatini, 2013, p.41), la que puede considerarse mas apropiada a nuestra lengua en
cuanto a la nocidn de viejismo, por representar mas claramente lo que el término
denota (lacub y Sabatini, 2013). Si se analiza la categoria de roles sociales en el
contexto del viejismo, se asocia a que las personas mayores pierden sus roles a
medida gue van envejeciendo y que ademas de esto, se vuelven improductivas, pues
no realizan actividades econdmicas asociadas a la produccion de bienes y servicios.
Para poder pensar los roles sociales como un indicador de éxito en la calidad de vida
y el envejecimiento, es importante valorar la produccion de las personas mayores
asociada a su experiencia, sabiduria y aporte a la sociedad. Por eso hay un vinculo
fundamental entre cultura y envejecimiento, ya que su significado es influido por
la connotacidn que cada cultura le asigna (Pifa, 2015; lacub y Arias, 2017). Hay
determinantes socioculturales que son fundamentales para analizar la calidad de
vida de la poblacidon mayor y que estan influidas por la percepcién social que se
tiene respecto de este grupo etario. Se pueden incluir sentidos antropoldgicos vy
sociolégicos de la cultura, destacando su “sistema significante”, vinculado a diversas
formas de la actividad social, y también a “practicas significantes”, asociadas, por
ejemplo, al arte, lenguaje, periodismo, publicidad y moda (Pifa y Garcia, 2016).
Cuando se relaciona cultura y envejecimiento se destaca que cada sociedad va
construyendo su percepcion sociocultural del envejecimiento y la vejez (Pifia et
al., 2018). Desde esta vision, se asume que mas alld de un proceso bioldgico, el
envejecimiento también conlleva una lectura social situada en contextos de
relaciones de asimetria y poder, que influyen en el espacio social asignado a las
personas mayores y a los roles sociales que deben desempenar (Pifa et al., 2018).

Es por esta razon que este articulo enfatiza la relevancia que tiene el
envejecimiento como un proceso heterogéneo (Gémez y Mazzucchelli, 2022) que
incide en la calidad de vida y en los roles sociales de las personas mayores, indicando
que estos disminuyen a medida que las personas envejecen y que ademas no son
un aporte a la sociedad (lacub y Arias, 2017); o bien, con enfoques que valoran
su participacion social y experiencia, enfatizando que son una construccién social
ligada al contexto histoérico, econdmico, politico y sociocultural, buscando instalar
estrategias y politicas publicas que faciliten su integracién social (Yuni, 2015; Pifa
et al,, 2018).
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Calidad de vida y roles sociales

La calidad de vida ha sido ampliamente estudiada como parte de los intereses
interdisciplinarios de la gerontologia social y la salud. Desde esta perspectiva, se ha
establecido la relevancia de disponer de dispositivos de intervencion como parte
de la politica publica, las cuales no solo se vinculan a elementos fisicos y de la
salud corporal, sino que también implican disposiciones ligadas a la salud mental
y las ventajas definidas a partir de la participacidn de los adultos mayores en
organizaciones sociales (Mesa et al.,, 2020; Nufez et al.,, 2020; Villarreal et al., 2021).
A pesar de la relevancia asignada a la participacion y los roles sociales por parte de
las personas mayores, en estudios actuales, se destaca la realizacién de actividad
fisica por parte de este grupo etario, en la medida que se ha podido demostrar que
el sedentarismo es un elemento muy dafino para la salud y desde una perspectiva
cultural (Aguilar et al., 2020; Aldas et al., 2021; Barrera, 2021).

De acuerdo con lo sefalado anteriormente, la cultura es fundamental para la
vida humanay es considerada un factor determinante de la CVRS, puesto que esta
depende del contextode la cultura y sistema de valores en los cuales las personas
viven, y estd vinculado a susexpectativas, siendo fundamental en la construccion
de los roles sociales (Zhang et Al., 2016; Ralston, 2018). En este sentido, cabe
hacer notar que el tema de los roles sociales es fundamental en las instancias
internacionales de discusion respecto de temas de envejecimiento y vejez, ya que
ha sido parte de las reflexiones de las dos asambleas mundiales de envejecimiento
realizadas en Viena en 1982 y en Madrid en el afio 2002. También se ha destacado
en la Estrategia Regional de Implementacion para América Latina y el Caribedel
Plan de Accion Internacional de Madrid, sobre el Envejecimiento y recientemente
enla Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores, cuando se refiere al derecho a la participacion e integracion
comunitaria (Pifa y Garcia, 2016).

En América Latina y el Caribe, han aparecido denominaciones como vaciado
de roles, inexistencia de roles sociales y heterogeneidad de roles sociales que se
encuentran en permanente construccion sociocultural, siendo esta vision, la que
considera a la cultura como una categoria central en su definicion (Pifia y Garcia,
2016). Es por esto que la cultura se considera como un componente macro de la
CVRS y como uno de los principales determinantes contextuales de esta (Simé,
2016). La cultura es un concepto complejo que se puede comprender desde
dos perspectivas: la primera de ellas plantea a la cultura como una actividad del
espiritu libre, en la que se desarrolla la creatividad, la invencidn, la autocritica y la
autotrascendencia (Simd, 2016). La segunda comprension, se basa en quela cultura
es uninstrumento de continuidad al servicio del orden social. La cultura, por lotanto,
es un constructo dindmico, constantemente desarrollado a nivel individual y grupal,
debido a que las personas son expuestas a diferentes escenarios de creencias y
valores (Ayoub et al., 2013).

Segun lo anterior, el modo de comprender la vida humana varia
culturalmente, ocurriendo lo mismo en la forma en que se concibe la calidad de
vida. Algunos autores plantean que pueden existir diferencias en la experiencia
y conceptualizacion de la CVRS que presentan diferentes grupos socioculturales
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(Cnossen et al., 2017). Estas diferencias estarian dadas porgue cada ser humano
interpreta su estado animico desde la particularidad que conllevan sus propios
simbolos, representaciones y creencias, los cuales son contextualizados y
ajustados a un tiempo determinado. Cada ser humano tiene, por lo tanto, una
percepcion de calidad de vida que responde al significado cultural individual
(Ayoub et al., 2013). Es por esto que la cultura se considera como un componente
macro de la CVRS y como uno de los principales determinantes contextuales de
ésta, siendo fundamental en la construccién sociocultural de los roles sociales de
las personas mayores (Zhang et al., 2016).

Crecimiento de la poblacion de las personas mayores en Chile, su
percepcion sobre la calidad de vida y su salud

El crecimiento de la poblacion de personas mayores también se aplica a la situacidn
de Chile. Segun las mediciones de laEncuesta de Caracterizacion Socioecondmica
Nacional (CASEN) y la CASEN en Pandemia de 2020, a nivel nacional se observa que
desde el afno 1990 al 2020 casi se ha triplicado la poblacién de personas mayores
(aumentando exactamente un 294,24%), pasando de 1.306.202 a 3.843.488
personas que igualan o superan los 60 afos; teniendo una baja demogréafica para
este tramo etario solo en la medicion de 1994, con un descenso a 1.096.150 personas
mayores (Figural) (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2021, 2022). La situacién
puntual del envejecimiento poblacional tiene una explicacion demografica, basada
en gue la tasa de nacimientos ha disminuido, y que, por otra parte la esperanza de
vida cada vez aumenta mas, debido principalmente a los avances tecnoldgicos en
la medicina. Otro elemento que destacar se basa en que la poblacion de personas
mayores en Chile tiene una tendencia a la feminizacion del grupo etario, cuestion
que se ha sostenido desde la medicion de la CASEN 1990, y que se comienza a
hacer mas notoria para las proyecciones del afio 2009, alcanzando su punto mas
alto en la medicion de la CASEN en Pandemia de 2020, dondela proporciéon de
mujeres y hombres alcanza un 52% y 48% respectivamente, para el grupo etario de
60 o mas aflos (Figura 1) (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2021, 2022). Este
elemento sera de mucha importancia en cuanto a las mediciones de calidad de vida
y salud para el grupo etario, ya que se verdn diferencias debido a la perspectiva de
roles sociales.
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Figura 1.
Crecimiento de la poblacion de Personas Mayores en Chile (1990-2020)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de CASEN 1990, 1992, 1994, 1996, 2000,
2006, 2009, 2011, 2013, 2015 Y 2017; ademas de la CASEN en Pandemia 2020.

De acuerdo con datos de la ultima medicién de la Encuesta Nacional de
Calidad de Viday Salud (ENCAVI) 2015-2016, la cual es realizada por el Ministerio
de Salud, ante la pregunta sobre la satisfaccion con la vida, se establece que la
poblacién de personas mayores tiene una leve tendencia de un punto porcentual
hacia arriba en cuanto a la insatisfaccién con la vida presentada por la poblacién
total a nivel nacional, con un 3,22% y 2,26% respectivamente (Figura 2) (Ministerio
de Salud, 2022). Sin embargo, al comparar las cifras, de la poblacién nacional (sin
diferenciacidon por tramos etarios) da cuenta que un 55,72% de los encuestados
estd satisfecho con su vida, y en el caso de la poblacién de personas mayores, la
satisfaccion con la vida disminuye a un 48,11%, por lo tanto, la percepciéon sobre la
satisfaccion conla vida es un 7,61% menor en el caso de las personas mayores (Figura
2) (Ministerio de Salud, 2022). Ahora, si se realiza una comparacion minuciosa en
cuanto a la misma pregunta para las personas mayores, pero ahora diferenciadas
por el sexo, en el caso de los hombres la insatisfaccion con su vida esde apenas un
0,81%, aumentando en el caso de las mujeres a un 2,42%; cifra que incluso supera
a la medicién en conjunto de la poblacién nacional en todos los tramos etarios.
A pesar de ello, en la satisfaccion con la vida la situacién se invierte, ya que en el
caso de las mujeres mayores alcanzan un 29,62%, cifra bastante mas baja que la
medicidn de la poblacidon nacional (55,72%), pero que supera por casi diez puntos
a lamedicién de satisfaccion por parte de las personas mayores de sexo masculino
(18,49%) (Figura 2) (Ministerio de Salud, 2022).
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Figura 2.
Percepcion de la satisfaccion con la vida para Poblacion Nacional y Personas

Mayores

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de ENCAVI 2015-2016.
La figura reagrupa las valoraciones 1-3 como insatisfecha/o, 4-7 como
ni insatisfecha/o ni satisfecha/o y 8-10 como satisfecha/o.

3

Otra medicién interesante se refiere al caso de la calificacidon de la calidad de
vida por parte de las personas mayores en Chile y su comparacion con la totalidad
de la poblaciénnacional, cuestion que pudo ser trabajada en base a los datos de la
Encuesta Nacional de Calidad de Vida y Salud (ENCAVI) 2015-2016. Desde aqui se
puede extraer que la tendencia general en la poblacion establece que la percepcion
sobre su calidad de vida es “buena” (53,91%), “ni buena, nimala” (29,6%), “muy buena”
(9,69%), y“mala” (3,11%) (Figura 3) (Ministerio de Salud, 2022). Estas tendencias se
mantienenen la poblacién de personas mayores, en donde su percepcion tiende
a establecerse en orden decreciente de la siguiente manera: “buena” (48,1%), “ni
buena, nimala” (37,3%),"muy buena” (5,34%), “mala” (4,84%), y “muy mala” (0,76%)
(Figura 3). Estas consideraciones se mantienen bastante similares si se comparan
las percepciones de las personas mayores por sexo, existiendo en este tramo
etario una leve tendencia de las mujeres a superar a los hombres en su percepcion
negativa: “ni buena, ni mala” (37,73%), “mala” (4,97%) y “muy mala” (0,90%) (Figura
3). Tal como se indica en la Figura 2, en el caso de los varones, establecen su calidad
de vida como “buena” (49,87%) y “ni buena, ni mala” (36,68%), lo cual se puede
deber a su vida tras la etapa de jubilacion (Ministerio de Salud, 2022).
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Figura 3.
Calificacion de la calidad de vida para la Poblacién Nacional y Personas Mayores
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de ENCAVI 2015-2016.

Los elementos anteriormente revisados se pueden complementar con la
percepcidon asimilada sobre la salud que posee la poblacién, comparando
de esta manera a lapoblacidén nacional con la poblacidon de personas mayores,
diferenciadas a la vez por sexo; lo cual se pudo contrastar con los datos entregados
por la Encuesta Nacional de Calidad de Vida y Salud (ENCAVI) 2015-2016. En cuanto
a la poblacién nacional, sin diferenciacion de grupos etarios, se puede exponer que
la calificacién que dan a su salud tiene una tendencia a considerarla como “bien” con
un 43,16%, “muy bien”con un 21,74%, “regular” con un 16,19%, y “mas que regular” con
un 11,76% (Figura 4) (Ministerio de Salud, 2022). Ahora, si se compara la percepcion
gue poseen las personas mayores, estas tienen una tendencia muy similar a la
poblacion nacional sin diferenciacidon etaria, donde evallan como “bien” con un
35,77%, “muy bien” con un 13,05%, “regular” con un 25,14%, y “mas que regular”
con un 14,46%; sin embargo, se debe agregarque en este tramo etario aumenta una
percepcidon negativa sobre su salud, en que se evalla como “menos que regular”
conun 5,24%, “mal” con un 3,48%, y “muy mal” con 1,91% de los encuestados (Figura
4) (Ministerio de Salud, 2022). Aguella percepcidn negativa sobre su propia salud
se hace mas significativa aun cuando se diferencia a las personas mayores segun su
sexo, ya que las mujeres muestran una consideracidn mas negativa. Asi, superan en
todas las calificaciones negativas a los hombres, evaluando como “muy mal” con un
2,36% (la calificacion mas alta de todos los grupos demograficos), “mal” con 4,07%,
“menos que regular” con 5,79%, vy “regular” con “25,67” (Figura 4); cuestion que se
podria explicar en base a los roles asimilados por lasmujeres en esta etapa llamada
de envejecimiento. Por su parte, los varones comprendidos en este tramo etario
tienen una autopercepcioén de su salud mucho mas positiva, evaluando como “bien”
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con un 38,79%, “mas que regular” con 14,91%, y “muy bien” con12,93%, superando a
las mujeres en casi todos los items (Figura 4) (Ministerio de Salud,2022).

Figura 4.
Evaluacion sobre la salud para la Poblacion Nacional y Personas Mayores

P

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de ENCAVI 2015-2016.

A pesar de lo que se pueda entender de la Figura 4, la verdad es que aquellos
datos ligadosa las percepciones sobre la salud tienen directa concordancia con los
datos de problemas de salud, enfermedad y accidentes extraidos de las Encuestas
CASEN para el periodo 1990-2020. Por medio de la homologacion de preguntas
bajo el precepto de problemas de salud, su existencia o no en los encuestados, se
puede establecer una comparacion directa entre la poblacién general del pais y la
poblacidn de personas mayores. Asi, en cada una de las mediciones de la Encuesta
CASEN se puede observar (Figura 5) que la muestra de personas mayores (£ 60
afos) presentan un mayor porcentaje de su poblacion con problemas de salud,
con excepcion del caso atipico de 1994, donde la poblacidn nacional alcanza un
21,5% con problemas de salud declarados, y en el caso de las personas mayores
corresponde 15,83% con problemas de salud (Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, 2022). En todas las demas mediciones, efectivamente, los adultos mayores
presentan una mayor cantidad de personas con problemas de salud, destacando
algunos periodos en que incluso superan el 30% de los encuestados en ese tramo
etario: 1990 (34,20%), 1992 (35,42%), 1998 (34,81%), y 2015 (33,61%) (Figura 5)
(Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2022). Aguellos datos distan bastante de
la media nacional, ya que como poblacién jamas se supera el 25% de los encuestados
con problemas de salud y una tendencia general entre el 11% y el 20% (Figura 5)
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(Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2022). Ahora, siempre es bueno observar
los datos a la inversa, ya que, si bien para la poblacidén de personas mayores existe
un mayor numero de ciudadanos con problemas de salud, la verdad es que en la
mayoria de las mediciones, mas del 70% de ellas y ellos se encuentran en perfectas
condiciones para realizar aportes a la comunidad por medio de roles desde o social
y lo cultural.

Figura 5.
Problemas de salud segun Poblacién Nacional y Personas Mayores (1990-2020)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de CASEN 1990, 1992, 1994, 1996, 2000,
2006, 2009, 2011, 2013, 2015 Y 2017; ademas de la CASEN en Pandemia 2020.

Marcos tedricos generados desde la gerontologia social

Si la reflexion anterior indica que sobre el 70% de las personas mayores estd en
condiciones de desarrollar tareas sociales y culturales a la comunidad, en este
apartado sereflexiona en torno a los enfoques tedricos de la gerontologia social
que se constituyen en matrices de andlisis para potenciar temas asociados al
envejecimiento, cultura y roles sociales.

Autores como Bengston et al., (1997) establecen una clasificacion de las
principales perspectivas tedricas en base a las definiciones estipuladas en tres
generaciones: Primera Generacion (1949-1969), Segunda Generacion (1970-1985) y
Tercera Generacion (1986-a la actualidad) (Bengston et al,, 1997; Marin y Orejuela,
2020). Estas se desarrollan a nivel tedrico-practico en torno a las dimensiones
microsocial, microsocial/macrosocial y macrosocial, disponiendo de una centralidad
de las perspectivas tedricas a partir de la clasica tensidn socioldgica entre agencia
y estructura que poseen los individuos en cuanto a la sociedad (Bengston et al.,,
1997; Marin y Orejuela, 2020).

Desarrollada principalmente en la segunda mitad del siglo XX, la primera

generacidn deteorias sociales del envejecimiento se suele asimilar con el periodo
histérico que va entre 1949 y1969. Asi, la llamada Teoria de la desvinculacién se
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desarrolla en la década de 1960, teniendo como sus principales precursores a Elaine
Cumming y William Henry (1961), los que desarrollan la idea de la reduccién gradual
de la participacion de las personas mayores, lo cual se debia establecer hasta el
retiro total de la sociedad (Cumming y Henry, 1961). También, como parte de la
primera generacion, en la década de 1970 se desarrolla la teoria de la modernizacion,
en la que se puede destacar el trabajo de Donald Cowgill y Lowell Holmes (1972),
los cuales realizan su propuesta en base al grado o nivel de modernizacién de las
sociedades a partir del papel o rol asignado a las personas mayores, dando cuenta
de que en las sociedades mas avanzadas establecen que la tendencia social es
hacia la desvalorizacion del adulto mayor (Cowgill y Holmes, 1972). En esta primera
generacion se desarrolla también la teoria del envejecimiento como subcultura, en
la que destaca el trabajo de Rose y Peterson (1968), quienes establecen que las
expectativas y las normas de comportamiento se definen por medio deinteracciones
sociales, desarrollando la idea de que el establecimiento de politicas publicas
segregacionistas y de agrupamiento por edades, dan cuenta de la conformacioén de
una subcultura de las personas mayores (Rose y Peterson, 1968).

La segunda generacion de teorias socioldgicas del envejecimiento se desarrolla
entre 1970y 1985. Aqui se establece la llamada teoria de la continuidad, en la cual se
destaca el trabajo de Robert Atchley (1971), quien postula que las personas mayores
intentan mantener sus conocimientos y practicas adquiridas, lo cual propende a una
estrategia paraenfrentar su propio proceso de envejecimiento bioldgico y social
(Atchley, 1971). Por su parte, la teoria de la rotulacidon social es desarrollada por
Kuypers y Bengston (1973), segun la cual la reduccion de competencias sociales de
las personas mayores no se debe a procesos propios de la vejez, sino que mas bien
se explican por la rotulacion negativa asimilada por los cercanos ante los problemas
de salud (Kuypers y Bengtson, 1973). Emparentada con la teoria de la eleccion
racional en la economia, la teoria del intercambio social es desarrollada como parte
del trabajo de Gubrium Jaber (1973), la que postula que las relaciones sociales
son producto del ejercicio del calculo costo-beneficio, en que las relaciones que
no generan provecho se tienden a interrumpir y donde las personas mayores van
en desventaja con otras generaciones, por su nivel econdémico, de salud y social
(Gubrium, 1973; Bengston y Dowd, 1981; Catunda 2008; Marin y Orejuela, 2020).
Como parte de esta segunda generacion solo queda desarrollar la teoria de la
estratificacion por edad, la que es desarrollada en el trabajo de Riley et al. (1972),
en la ella se establece una dimensidn analitica para lograr entender las posibles
interacciones entre las personas mayores y las estructuras sociales, los grupos
e instituciones y los desequilibrios a nivel de sociedad entre las personas y sus
funciones, donde la edad sirve para medir la distribuciéon del poder (Riley et al.,
1972; Riley 1987; Bengston et al., 1997; Marin y Orejuela, 2020).

En la década de 1980 se comienzan a desarrollar las llamadas teorias de la
tercera generacion de la sociologia del envejecimiento, las cuales aportan desde
una vision critica de las dos generaciones anteriormente presentadas. La primera de
ellas es definida comola teoria del construccionismo social, la cual es desarrollada
por autores como Gubrium y Holstein (1999); en ella se intenta dar cuenta de la
diversidad de las realidades sociales enlas cuales se sitla el envejecimiento, los
procesos individuales y sobre todo en los roles configurados en la construccion
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social de la edad (Gubrium y Holstein, 1999; Kehl y Fernandez, 2001). Las teorias
feministas del envejecimiento establecen una integracién de las variables de edad
y género para intentar entender la influencia de las normas impuestas a la trama
etaria a la significacién social atribuida al envejecimiento segun el género, lo cual
apunta a las funciones, asignacion de roles de género y la propia identidad (Ginn
y Arber, 1996). Como parte de esta tercera generacion se desarrolla también la
teoria de la economia politica del envejecimiento, en la cual se busca estudiar el
fendmeno de la asignaciéon de recursos politicos, econdmicos y sociales en las
relacionespropias del poder estructural, generaciones de experiencia y la autonomia
que se puede alcanzar o no en la vejez (Sanchez, 2000; Marin y Orejuela, 2020).
Finalmente, estd la gerontologia critica, la que propone cuatro elementos centrales:
“ Teorizar las dimensiones subjetivas e interpretativas del envejecimiento; 2)
Enfocarse en cambios practicos, como las politicas publicas, mas que en el avance
técnico; 3) Vincular a académicos y practicantes a través de la praxis, y 4) Producir
conocimiento emancipatorio” (Moody, 1992, en Marin y Orejuela, 2020, p.100).

Dispuestos los elementos tedricos generales para la gerontologia social, ahora
se propone el enfoque de la Gerontologia Rupturista, en la que se “conecta la
perspectiva de la gerontologia con la ruptura epistemoldgica, entendida como un
proceso que conlleva el transito de una visidon conservadora de la vejez a una critica,
que propone una ruptura con el enfoque tradicional de la gerontologia” (Pifa vy
Gomez, 2019, p.26). La categoria de ruptura epistemoldgica tomada del pensador
francés Gastdn Bachelard y vinculada a la gerontologia por Marcelo Pifia desde el
2015 (Pifa, 2015; Pina y Gomez, 2019; Pifa,2021). Se trata de un enfoque que busca
problematizar tematicas de envejecimientos y vejeces, reconociendo la importancia
de identificar en ese proceso dos tipos de légicas aplicadas a la investigacidn e
intervencion social, definidas por la /égica del error y la I6gica del descubrimiento
(PifRa, 2021). Sobre la primera, la I6gica del error, se busca identificar las dificultades
gue impiden acceder a un nuevo tipo de conocimiento, problematizando en base
a la abstraccion y lo concreto, a través de (por ejemplo) la revision y andlisis de
teorias, conceptos y politicas publicas. (Pifia, 2015; Pifia y Godmez, 2019; Pifa, 2021).
Para efectos de este trabajo se comentara el error del conocimiento general, que se
refiere a tener instaladas concepciones epistemoldgicasy tedricas como dogmas que
no se cuestionan o al menos se discutan en sus procesos de trabajo gerontoldgico.
El conocimiento general es un error cuando las concepciones epistemoldgicas y
tedricas que sustentan una accidn gerontoldgica no son revisadas, actualizadas o
cuestionadas como un ejercicio permanente de problematizaciéon gerontoldgica
(Pifa, 2015; Pinay Gdmez, 2019; Pifa, 2021). Un ejemplo de aquello es el percibir a los
roles sociales de las personas mayores como el enfoque Estructural-Funcionalista
del rol sin rol, vaciado de roles o inexistencia de los roles sociales, en donde se parte
de la premisa de que la sociedad debe definir las tareas a desarrollar (Pifia, 2015;
Pifa y Gomez, 2019; Pifla, 2021).

Una vez identificado el error del rol sin rol como la estructura epistemoldgicay
tedrica que estd como base de las acciones gerontoldgicas, es posible proponer una
segunda perspectiva a considerar, la cual se denomina la /dgica del descubrimiento,
en la que se instala la propuesta basada en una vigilancia epistemoldgica
que permita ir de la representacidén a la abstraccion, rectificando los errores y

Carrera de Trabajo Social - Magister en Intervencion Social y Desarrollo Humano



RUMBOS TS, afio XVII, N¢ 28, 2022. pp. 7-27

buscando coherencia, al menos, entre las dimensiones epistemoldgicas, tedricas y
metodoldgicas (Gracia, 2000; Pifa, 2015). Lo anterior debe permitir una vigilancia
epistemoldgica que busque la rectificacion del error y, por otra parte, apunte a la
l6gica del descubrimiento, estableciendo tres grados de analisis en permanente
didlogo y coherencia (Pifa, 2015). El primer grado, es la vision epistemoldgica
centradaen la gerontologia critica, en la cual se analizan los roles sociales como
una construccion social heterogénea y diversa en las personas mayores, y que
su reflexidn se sitla en categorias historicas, sociales, econdmicas, culturales y
politicas (Pifa, 2015; Pifa y Gdmez, 2019). Articulado con lo anterior, un segundo
grado, propone problematizar investigaciones e intervenciones con, junto y para
las personas mayores, partiendo de la premisa que los disefos de investigacion
o planes de accidén en la intervencion gerontoldgica reconocen la importancia de
incluir sus heterogéneas visiones en sus procesos de reflexion, para que en el tercer
grado, las metodologias de investigacion e intervencién gerontoldgica incluyan
momentos de trabajo que partan de la premisa que las personas mayores son
sujetos de derechos que se incluyen desde el inicio de un plan,programa o proyecto
gerontoldgico (Pifa, 2015).

Como se ha mencionado en este ejemplo, la gerontologia rupturista entiende
el error y eldescubrimiento como instancias interdependientes que buscan aportar
al pensamiento y accidn gerontoldgica, enfocando acciones que permitan mejorar
la calidad de vida de laspersonas mayores, ubicandolas como el eje central de las
acciones gerontoldgicas, y que en este trabajo han articulado las dimensiones de
envejecimiento, cultura, calidad de viday roles sociales.

Reflexiones finales

El presente articulo intenté abordar la problematica suscitada en torno a las
definiciones de los roles sociales para las personas mayores en Chile, enfatizando
la importancia de las nociones de envejecimiento, calidad de vida y cultura. Se
establecid la relevancia de reconocer el contexto demografico para el tramo etario
considerado para las personas mayores en Chile, es decir, de 60 aflos o0 mas, vy
se revisaron algunas estadisticas, estableciendo empiricamente el crecimiento
poblacional para este tramo desde 1990 a 2020, gracias a los datos dispuestos por
las series construidas por las encuestas CASEN y CASEN en Pandemia (2020) del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Los datos observados en estas encuestas
tienen directa concordancia con lo seflalado por la Organizacidon Mundial de la Salud
y la Organizacion Panamericana de la Salud, definiendo que desde 1990 a la fecha,
la poblacidn de personas mayores en Chile ha aumentado un 294,24% (Ministerio de
Desarrollo Social yFamilia, 2021, 2022). Este crecimiento demogréfico de relevancia
ha dispuesto el problema de la configuracidén de los roles sociales asignados a las
personas mayores en Chile, estableciendo que es un tema complejo, donde han
aparecido denominaciones como vaciado de roles, inexistencia de roles sociales 'y
heterogeneidad de roles sociales en permanente construccién sociocultural, siendo
esta Ultima, la que considera a la cultura como una categoria central en su definicion.
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Articular las categorias de envejecimiento, calidad de vida, salud y cultura,
permite considerar la heterogeneidad de practicas significantes y la diversidad de
necesidades e intereses que conforman los roles sociales de las personas mayores.
Tanto las encuestas CASEN como la ENCAVI, informan que sobre el 70% de las
personas mayores esta en condiciones de desarrollar tareas sociales y culturales
en la comunidad, puesto que se declaraban en buenas condiciones de salud y
con una buena calidad de vida (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2022;
Ministerio de Salud, 2022), estableciendo que el vaciado de los roles para las
personas mayores es algo que se debe trabajar desde unaperspectiva sociocultural.
Desde aquella perspectiva, se plantea que el mantenerse activo, trabajar, cuidar a
otros y participar socialmente, les favorece para tener una buena salud y que, por
el contrario, la calidad de vida se ve afectada cuando la vejez se asocia a estilos de
vida poco saludables, aislamiento social, reduccion de redes parentales y grupales,
apareciendo la fragilidad que se traduce en invalidez, discapacidad fisica y mental
y dependencia de cuidados.

De acuerdo con investigaciones previas y los datos encontrados para el
presente trabajo, se establece la necesidad de avanzar en la comprensiéon del
envejecimiento conuenfoque integral y desde la interdisciplinaridad que involucra
el trabajo centrado con, junto y para las personas mayores, donde se propicien
condiciones para alcanzar niveles de salud y calidad de vida que permitan el pleno
desarrollo de los roles sociales. En este sentido, es importante establecer mayores
avances en propuestas como la del enfoque rupturista parala gerontologia social,
en gue se conecte la perspectiva de la gerontologia con la ruptura epistemoldgica,
entendida como un proceso gue conlleva el transito de una vision conservadora
de la vejez a una critica, que propone una ruptura con el enfoque tradicional de
la gerontologia; disponiendo de un especial énfasis en las légicas aplicadas a la
investigacion e intervencion social, definidas por la /6gica del error y la I6gica del
descubrimiento (Pifa, 2015; Pifa y Gdmez, 2019; Pifa, 2021).
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Resumen

El presente articulo da cuenta de los resultados generales del proyecto de
investigacion denominado “Movilidad Urbana y Oportunidades de Mejora para la
Calidad de Vida de las Personas Mayores”!. En términos especificos desarrolla las
dimensiones que conforman el concepto de calidad de vida, poniendo énfasis en
las formas en que los propios adultos mayores evaluan sus dimensiones,
especialmente en las formas en que se apropian del espacio en que habitan a
partir de su movilidad en la ciudad.

Palabras clave
Calidad de vida; Movilidad urbana; Funcionalidad; Personas mayores; Politica
publica.
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Abstract
This article gives an account of the general results of the research project called
“Urban Mobility and Opportunities for Improvement for the Quality of Life of the
Elderly”. In specific terms, it develops the dimensions that make up the concept of
quality of life, emphasizing the ways in which older adults themselves evaluate its
dimensions, especially in the ways in which they appropriate the space they inhabit
based on their mobility in life town.

Keywords
Quality of life; Urban mobility; Functionality; Older people; Public policy

Introduccidon

El articulo da cuenta de la tematica de la calidad de vida, desde sus dimensiones
objetiva y subjetiva, enfatizando en aspectos relativos a la funcionalidad y la
movilidad urbana de las personas mayores en Chile. El estudio se focalizé en
el andlisis de las formas en que las y los adultas/os mayores evaliuan diversas
dimensiones vinculadas a la calidad de vida y, en especial, de las caracteristicas y
posibilidades del espacio en que habitan en términos de su movilidad por la ciudad.

El objetivo a partir del cual gird la investigacion fue describir la calidad de vida
y movilidad urbana en los adultos mayores chilenos, a partir de su caracterizacion,
funcionalidad, salud y autonomia entre los grupos estudiados, por lo que el
presente articulo considera tanto los aspectos tedricos como metodoldgicos que
contribuyeron a su descripcion.

Los resultados que el articulo presenta pretenden incidir en el debate publico
con datos actualizados y comparables con otros estudios que se han realizado en
nuestro pais, lo que permite vigorizar las discusiones y aportar nuevos criterios para
describir la situacion de la creciente poblacidon de personas mayores. Incidir en los
debates regionales con especificidad implica renovar dichos debates y amplificar el
efecto de informacidén actualizada y especifica sobre la situacion de adultos mayores
en espacios regionales, con ello se hace una contribucién a la descentralizacion de
los conocimientos y saberes, afadiendo pertinencia en la renovacién de los mismos
en esta poblacion. Se buscd obtener informacion relevante sobre las siguientes
dimensiones: caracterizacion de la poblacidn, satisfaccion personal, salud,
funcionalidad y movilidad urbana. Para ello se tomd como base el cuestionario
de la encuesta de calidad de vida del adulto mayor que ha sido utilizado en los
estudios realizados por el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA, 2020) en
base a la Encuesta Nacional de Calidad de Vida en la Vejez. Se adaptaron algunas
dimensiones de la mencionada encuesta para posibilitar la aplicacion de una breve
encuesta telefénica de alcance nacional, con el objetivo de alentar el debate en
dichas realidades.

Finalmente, se incorpora una discusion y conclusiones acerca del papel de la
politica publica respecto a promover espacios de movilidad urbana mas inclusivos,
considerando las diversas realidades de las personas mayores y los territorios en
los que habitan.
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Principales antecedentes

Ante el aumento de la poblacion de personas mayores en Chile se presentan
desafios importantes vinculados a promover una mejor calidad de vida en este
colectivo, mas alld de los favorables datos sociodemograficos que dan cuenta de
una mayor esperanza de vida.

En este contexto, investigaciones nacionales e internacionales aun dan cuenta
de la influencia que tiene una vision del envejecimiento que lo considera como
un progresivo deterioro bioldgico y a un aumento de los problemas de salud. Sin
embargo, nuevos enfoques, tales como la perspectiva del envejecimiento activo,
ponen de manifiesto que es una etapa que también representa para las personas
la capacidad y la posibilidad de permanecer independientes y vincularmente
relacionados con el entorno. Por esto se plantea que el envejecimiento no solo
debe evaluarse desde las habilidades y funciones que puedan haberse deteriorado
o perdido, sino que primordialmente desde los recursos y capacidades que siguen
teniendo (Khan, 2013, citado en Centro UC Politicas Publicas, 2018). Desde esta
perspectiva, el enfoque de la calidad de vida cobra relevancia, porque permite
indagar en lo referente a la evaluacidn subjetiva que realizan las personas mayores
respecto de su propio proceso de vida. También, permite vincular esa valoracion
con el papel del Estado, mediante la incorporacion desde la politica publica de
lineamientos que permitan promover un mejor proceso de envejecimiento, tanto
desde un dmbito individual como desde lo colectivo, a través de la potenciacion de
sus relaciones con el medio social.

Un primer aspecto de interés, abordado por la literatura especializada,
consiste en indagar aquellos factores que estan vinculados con la funcionalidad de
las personas mayores, relacionadas con su autonomia, participacion y relaciones
sociales.

En esta linea, los resultados provenientes de la IV Encuesta Nacional de Calidad
de Vida en la Vejez indican que algo mas de un tercio de las personas mayores se
encontraba activa en el dmbito laboral remunerado, y que un 69% tenia disposicion
para seguir trabajando (con o sin necesidad de hacerlo). Junto con lo anterior, dan
cuenta que un 71% de las y los mayores salia de su casa varias veces por semana,
mientras que un 43% practicaba algun pasatiempo al menos una vez por semana, y
un 52% realizaba actividad fisica (Herrera et al., 2017).

De acuerdo al indice de dependencia funcional la situacién de la poblacidn
de 60 afos y mas se presentaba de la siguiente manera: 14,2% de las personas
declaran dependencia funcional, que se divide en dependencia leve, con un 4,4%,
dependencia moderada, con un 5,5%, y por ultimo, dependencia severa, con un
4,3%; es decir, un 85,8% de las personas mayores encuestadas no declara tener
dificultades (leves, moderadas o severas) en el desarrollo de las actividades
cotidianas (Encuesta de Caracterizacidon Socioecondmica -CASEN-; Instituto
Nacional de Estadistica- INE-, 2017).

Sin embargo, como sefala el estudio del Centro UC Politicas Publicas (2018),
también es importante considerar que la autonomia y actividad de las personas
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mayores va disminuyendo a medida que van envejeciendo, reflejdndose en diversos
ambitos de su proceso de vida. Al respecto, la IV Encuesta Nacional de Calidad de
Vida de la Vejez muestra una disminucion de la frecuencia de salidas durante la
semana, desde un 78% en personas entre 60-74 afos, a un 55% en mayores de 75
anos, es decir, a medida que aumenta la edad se produce una disminucion de las
salidas fuera del hogar.

En los estudios del Centro UC Politicas Publicas (2018) y SENAMA (2009) se
pone de manifiesto que la disminucién progresiva de la participacion social y de
las actividades que desarrollan las personas mayores a medida que envejecen se
debe, por una parte, a un deterioro progresivo, asociado, en alguna medida, con
una declinacién de las capacidades funcionales y la autoeficacia de las personas
mayores. Pero también, y de manera central, con las dificultades que se presentan
en los diversos aspectos vinculados con las condiciones en que se puede realizar
la movilidad urbana, lo que genera en las personas mayores niveles de malestar y
dificultad cuando perciben que la calidad no es éptima o segura.

En este contexto, la movilidad urbana esta sujeta a diversos dmbitos, entre
estos: la accesibilidad, la infraestructura y la funcionalidad de la persona mayor.
Estos se visibilizan, por ejemplo, en las condiciones de uso del transporte publico o
en la experiencia de ser peatdn. En este sentido, la investigacion nacional da cuenta
que las dificultades que las personas mayores experimentan al movilizarse por la
ciudad disminuyen el incentivo por salir de sus hogares, y afecta las posibilidades
de ejercer su autonomia e independencia. Al respecto, si la persona mayor
pierde la capacidad de movilizarse auténomamente se reducen drasticamente
sus posibilidades de socializar, entretenerse, capacitarse, entre otros (Centro UC
Politicas Publicas, 2018).

Concretamente, los motivos para salir del hogar se encuentran vinculados con
aspectos prioritarios para las personas mayores en Chile, tales como: asistencia a
horas médicas y/o controles de salud, realizar trdmites, pagar cuentas o desarrollar
algun trabajo remunerado (Centro UC Politicas Publicas, 2018). Un segundo grupo
de motivaciones, y que tiene una menor representacion, esta relacionado con las
actividades culturales o socializar con amistades. Otros aspectos que inciden en la
decision de salir o no del hogar tienen como base las noticias de posibles eventos
que conlleven algun riesgo o dificultad en el traslado, tales como accidentes,
huelgas, etc. En este sentido, los traslados o viajes que realizan se caracterizan por
ser a destinos conocidos, rutinarios y en horarios que implican ser llevados a cabo
durante el dia (Centro UC Politicas Publicas, 2018).

En relacidn con el espacio de la calle, alguna/os personas mayores sefialan
que a mayor edad pueden reaccionar menos tranquilamente ante eventos
cotidianos o imprevistos, por ejemplo, ante el cambio de luz del seméaforo o la
existencia de desniveles en las veredas, emergiendo una respuesta que se vincula
con el nerviosismo como una emocion central. Al respecto, se considera que un
elemento mediador ante la decision de salir del hogar es la valoracidon del respeto
y la cordialidad en el trato cotidiano que reciben, privilegiando, de este modo,
los procesos interaccionales con el medio social; sin embargo, se informa que se
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configura como una situacion muy recurrente en los relatos de las y los mayores
discursos y acciones que dan cuenta de tratos poco amables en los espacios
publicos (Centro UC Politicas Publicas, 2018).

Por ultimo, para las personas mayores el costo de los pasajes del transporte
publico es sumamente elevado, llegando a representar hasta un 30% del total
de sus ingresos, lo que puede considerarse como otro factor que puede estar
condicionando la movilidad urbana (Centro UC Politicas Publicas, 2018). Tal
como lo refieren da Silva et al. (2021), en Chile los factores de desigualdad social
relacionados al envejecimiento son multiples, asi como también el empobrecimiento
de la poblacion, debido al descenso de los ingresos econdmicos en la vejez o a las
insuficientes pensiones.

Fundamentos Tedrico-Conceptuales

Abordar la calidad de vida implica abrirse a un concepto que de manera natural
invita a la posibilidad de pensar en una amplia gama de dimensiones que intervienen
en la vida de las personas. Esta primera aproximacion a la concepcidén de calidad
de vida es lo que motivd la realizacion de esta investigacion, vale decir, recuperar
un concepto amplio que de manera multidimensional pueda dar cuenta de la
experiencia del sujeto y su consecuente evaluacion. En este caso, las formas en que
los adultos mayores evaluan su propia calidad de vida. Pero antes de definir este
concepto, es necesario describir el contexto en que se desarrollan los procesos de
envejecimiento y vejez en nuestro pais.

En primer lugar, diremos que estamos ante un proceso de transicion
demografica que implica un proceso de envejecimiento de la poblacién, que se
manifiesta en una progresiva consolidacion de un alto porcentaje de crecimiento
de la poblacidn mayor de 60 afos, producto del aumento de la esperanza de vida
y una baja de la tasa de natalidad, entre otros factores. Al respecto,

Chile no estd exento de esta tendencia, se ha ido invirtiendo la pirdmide
demogréafica, los nacimientos se han reducido de 5 a 1.8 hijos por
mujer, en los ultimos 60 afos, vy la esperanza de vida de los chilenos
ha aumentado a 80.5 afos promedio, la mas alta de América Latina
(Organizacion Mundial de la Salud-OMS-, 2018).

Por tanto, Chile es el pais de Latinoamérica con mayor esperanza de vida,
gue ademas, en los ultimos afos se ha triplicado. Para el afo 2020 este fendmeno
alcanzd los 82 aflos como edad promedio de vida para las mujeres y 77 aflos para los
hombres. Multiples factores, tanto sociodemograficos como de politicas publicas
en educacion y salud explican esta situacién. El aumento en la escolarizacion, el
ingreso per capita, el acceso a la salud, la posicion demogréfica, la baja natalidad,
entre otros, son algunos de los factores que impactan en el envejecimiento de la
poblacion. Segun el Banco Mundial, desde 1960 la curva de esperanza de vida en
nuestro pais ha ido en aumento, proyectando que para el afio 2030 la esperanza
de vida de las mujeres superara los 90 aflos (Huenchuan, 2018). Los resultados
entregados sobre la base del Censo del 2017 demostraron que el numero de
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personas de 65 aflos y mas, en 2019, llegd a 2.260.222. La mayoria se distribuye en
las regiones Metropolitana, Valparaiso y Biobio (INE, 2017).

Como se mencionaba, otro factor coadyuvante es la tendencia a la baja de la
natalidad en nuestro pais, esto indica el INE (2017), seflalando que para el afio 1960
el promedio de hijos(as) por mujer era de 5.4, mientras que para el afio 2015 llegd
a 1.7 hijos(as) por mujer. Ahora bien, a este panorama se debe agregar que entre
los afios 1990 y 2005 los nacimientos anuales disminuyeron un 25%, pasando de
309.220 nacimientos a 232.092.

Las condiciones descritas hacen que la poblacion de personas mayores crezca
rapidamente en términos porcentuales respecto del resto de la poblacidén, lo que
puede ser considerado un éxito de las politicas publicas en favor de este grupo
etario, pero al mismo tiempo se vuelve un desafio relevante para la sociedad, en
tanto que debe enfrentar las necesidades de este grupo de personas en ambitos
tan diversos como educacion, salud, vivienda, tiempo libre, entre otras, a las que se
puede sumar la participacion social y politica (OMS, 2018).

Junto con lo anterior, el proceso de envejecimiento implica una serie de
transformaciones producto del efecto de los cambios que aparecen en el individuo,
gue se expresan en todo orden: bioguimicos, fisioldgicos, morfoldgicos, sociales,
psicoldgicos y funcionales, en medio de un contexto cambiante que tiende a definir
la forma en que se despliega este proceso, por lo que es importante considerar su
caracter contextual y su relaciéon con los diversos espacios sociales en los que se
despliega (Alvarado y Salazar, 2014).

Para observar estos procesos hay diferentes modelos tedricos que intentan
comprenderlos, los que deben vincularse, desde el propdsito de este estudio, en
relacién con la influencia de la estructura politica, econdmica, social y cultural en
la calidad de vida de las personas mayores. Entre los modelos tedricos es posible
citar:

- Lateoria de la Desvinculacién/Desapego, enfatiza la idea de que el proceso
de envejecimiento produce una progresiva pérdida de los vinculos, en parti-
cular a partir de la pérdida de la vida laboral activa con el proceso de jubila-
cion. Se van limitando con ello los vinculos con redes y contactos sociales,
perdiendo el interés en estos temas y entornos. El sujeto vive el desarraigo
y pierde conexidn con sus grupos de referencia, quedando paulatinamente
en situacion de exclusion social en momentos en que se produce su desvin-
culacién laboral y la pérdida o ausencia de rol social.

- La teoria de la Actividad enfatiza la consideracion de que los adultos
mayores mas activos se encuentran mejor preparados para enfrentar esta
etapa de sus vidas, por lo que habria una relacién entre esa actitud activa
y mayores grados de satisfaccion en el proceso de envejecer. Se trata de
estrategias de adaptacion satisfactorias vinculadas con ideas positivas
respecto del fin de la etapa laboral, el deseo de mantenerse activos y la
armonica construccion de sus limitaciones en relacidén con lo que se cons-
truye como sentido del proceso de envejecimiento.
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- La teoria de Roles enfatiza la relacion de los roles adquiridos, el estatus
asociado a cada uno de ellos, y la forma en que la persona en proceso de
envejecimiento se adapta a los nuevos roles que debe asumir, esto tendria
efectos en su autorreconocimiento y en la autoestima; asi, quien se adapta
mejor a nuevos roles asociados al envejecimiento tendrd un mejor proceso.
Lo anterior, enfrenta a los sujetos a nuevos procesos de validacion social y
sus correspondientes demandas y renuncias subjetivas en lo que implica
asumir nuevos roles, como, por ejemplo, en algunos casos el rol de “abuelo”.

- La teoria del Envejecimiento Activo pone en el centro la idea de las posi-
bilidades de mantencion de las condiciones de salud e independencia que
permitan a quienes envejecen mantener un rol activo en la sociedad. En
esto juega un rol importante el concepto de bienestar subjetivo, toda vez
gue el sujeto evalla su experiencia de envejecer de manera positiva, mante-
niéndose activos y mejor valorados por su entorno (Merchan y Cifuentes,
2014).

En razén a la complejidad que involucra el proceso de envejecimiento, y las
condiciones de posibilidad que se dan en el marco contextual en que se desarrolla,
es importante considerar el concepto de calidad de vida, que brinda utilidad para
reportar de manera holistica la situacion de los adultos mayores.

La investigacion situa al concepto de calidad de vida como un fendmeno social
gue encuentraarraigo enlas sociedades modernas, pero que, sin duda, haencontrado
su mayor asidero en las sociedades denominadas posmodernas. En estas Ultimas
-sociedades altamente complejas-, el concepto calidad de vida, ademas de aferrarse
al imaginario colectivo y usarse frecuentemente en conversaciones cotidianas, se
manifiesta como una condicion deseada, es decir, aguella condicién de la que la
mayoria de los ciudadanos quisieran ser depositarios. Incluso equivocadamente, el
concepto es utilizado como sindnimo de bienestar y felicidad.

Un estudio realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (Lora, 2008)
reconoce que el concepto de calidad de vida “abarca mas que el enfoque de las
condiciones de vida, el cual se centra en los recursos materiales al alcance de los
individuos. La calidad de vida compromete también las circunstancias en que se
desarrolla la vida de las personas.

Se ha reconocido con fuerza en estas ultimas décadas que el fendmeno de
la calidad de vida claramente posee dos dimensiones: la dimensidon objetiva y
subjetiva. De acuerdo con Mallman (1981):

- Calidad de vida objetiva; se debe determinar para cada necesidad la
frecuencia del uso o consumo de satisfactores de la misma. Este depende de
las relaciones humanas, ambientales, fisicas y sociales, bienes de consumo
y servicios.

- Calidad de vida subjetiva; se determina en cada persona, se basa en sus
valores éticos y se prioriza a cada satisfactor con el que satisfacerla. La
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calidad de vida depende de la frecuencia con que se logra satisfacer el
aspecto insatisfecho.

Ruuth Veenhoven (2009), dedicado al estudio de la felicidad, en su intento por
clarificar conceptos aporta una clasificacion de lo que denomina cuatro tipos de
calidad de vida, argumentando que el concepto de felicidad solo guarda relacion
con uno de ellos. La Tabla 1 muestra, segun el autor, las cuatro posibilidades o tipos
para entender la calidad de vida.

Tabla 1.
Las cuatro cualidades de vida

Cualidades Externas Cualidades Internas

Habilidades de la persona

Oportunidades Vitales Habitabilidad del entorno para vivir

Resultados en la vida Utilidad de la vida Satisfaccion vital

Fuente: Veenhoven (2009, p.282)

El primer cuadrante superior izquierdo, “habitabilidad”, estaria referido a las
condiciones externas con que los sujetos cuentan para desarrollar sus vidas. Esta
dependeria de la sociedad en su conjunto y la posicidon que el sujeto ocupa en ella.
El autor sefala que actuaria como una precondicién para el logro de la felicidad. En
el cuadrante superior derecho, “habilidad”, se refiere a la capacidad de las personas
para funcionar en la sociedad y el despliegue de sus destrezas para vivir. Sefala
gue también suele denominarse “arte de vivir”, aludiendo a aquellas habilidades
especiales para disfrutar de la vida.

El cuadrante inferior izquierdo “utilidad de la vida” o “sentido de la vida”, se
entiende desde una mirada filoséfica como vida virtuosa, valorando las acciones
humanas que contribuyen al enaltecimiento de la virtud. Y, por ultimo, el cuadrante
inferior derecho estd referido a los resultados de la vida, “disfrute subjetivo
de la vida”, “satisfaccién vital”. En esta solo es valida la perspectiva del sujeto.
Guarda relacion con el bienestar subjetivo, la satisfaccion con la vida, lo que el
autor prefiere denominar como “felicidad global” (el termino felicidad global fue
concebido también en su origen como bienestar subjetivo -SWB-, introducido por
Diener en 1985, centrado en la valoracidon afectiva), es decir, “el grado con que
una persona juzga favorablemente la calidad global de su propia vida como un
todo” (Veenhoven, 2009, p.284). Estos cuatro tipos de calidad de vida orientan
los enfoques de base de las diversas conceptualizaciones y estudios realizados en
torno al tema.

En la literatura se plantea que las categorias de la calidad de vida son el
resultado de cruzar los valores duales de estos dos conjuntos, resultando de este
cruce: bienestar, disonancia, adaptacion (que los autores sefialan puede entenderse
como conformismo) y deprivacion.
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Tabla 2.
Percepcion y Evaluacion
Buena Mala
Condiciones de
Buena Bienestar Disonancia
Vida Objetivas
Mala Adaptacion Deprivaciéon

Fuente: Glatzer y Mohr (1987, p.17)

Finalmente, el concepto de calidad de vida en la vejez debe considerar tanto
aspectos subjetivos como objetivos, es decir, tanto las apreciaciones, valoraciones
y evaluaciones sobre las distintas dimensiones de la calidad de vida como los
aspectos objetivos de las mismas (Osorio et al., 2011).

Como vemos, este concepto implica una amplia gama de dimensiones, lo que
obliga a mirar mas alla de la tenencia o propiedad de ciertos bienes materiales, y si
bien los considera, se inclina mas alla, para resaltar la comparecencia de diferentes
ambitos que involucran las subjetividades puestas en juego en el proceso de
envejecimiento. Calidad de Vida, sefiala entonces, esos estdndares minimos vy
maximos concurrentes para evaluar la propia situacidon de vida.

De acuerdo con lo planteado por Osorio et al. (2011), socialmente aun se
asigna a la vejez un conjunto de atributos o caracteristicas bastante negativas.
La vejez se asocia con dependencia, desmotivacion, soledad, desvalorizacion,
estar “senil”, sexualmente inactivo, con marginacién y fragilidad, entre otros
estereotipos. Preconcepciones gque hoy nos desafian a un cambio en virtud de lo
que efectivamente son y pueden ser las personas mayores del siglo XXI.

Movilidad Urbana del Adulto Mayor

Unambitoimportante enel estudio eslafuncionalidad de la persona mayor, que alude
a su capacidad para realizar las actividades de la vida diaria, lo cual es fundamental
para enfrentar las demandas del ambiente y vivir de manera independiente. Su
evaluacion permite conocer el grado de independencia y autonomia que sin duda
condiciona la movilidad de las y los mayores vy, por tanto, su calidad de vida.

Otro ambito relevante para el estudio de la calidad de vida corresponde a
las condiciones del contexto socioespacial, el cual condiciona la experiencia de la
propia edad y la percepcioén del nivel de bienestar que tienen las personas mayores
(Phillipson, 2007).

En los Ultimos afos, sefala Osorio (2007), se ha registrado una mayor atencidn
hacia la relacion entre la movilidad y el bienestar de las personas mayores. De
forma general se asume que, si bien al envejecer las personas tienden a reducir
su movilidad, esta sigue siendo un factor condicionante de la calidad de vida. En
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la literatura sobre el tema, el concepto de envejecimiento activo se encuentra
estrechamente vinculado al concepto de movilidad.

Los factores que tienen mayor incidencia sobre la movilidad/ accesibilidad
de las personas mayores estan relacionados, por un lado, con aspectos socio
econdmicos y culturales, como el ingreso, el sector de residencia, el género, el
capital social, y por otro, con la infraestructura urbana, como el equipamiento,
las condiciones de la viabilidad, la seguridad, el transporte publico y privado
(Lange, 2011).

Las y los mayores, en este periodo, experimentan numerosos cambios
biopsicosociales que dependen del estilo de vida, del sistema social y familiar e
influyen continuamente en las diversas areas de funcionamiento, que cuando no
han estado vinculados a procesos objetivos y subjetivos que permitan el desarrollo
de una mejor calidad de vida favorecen la pérdida de la autonomia, que se traduce
en la necesidad de depender de otros y deriva en impacto familiar y social. La
disminucién de la movilidad o la transformacion de las capacidades en el colectivo
de personas mayores (principalmente relacionadas con el aspecto fisico), ha dado
lugar a estereotipos respecto del envejecimiento en la cultura occidental, término
conocido como “edadismo”, por lo que las personas experimentan cierto temor
frente a la llegada de esta etapa, que puede llevar incluso al aislamiento social a
causa del prejuicio y la estigmatizacion.

Metodologia

La metodologia de investigacién fue de caracter cuantitativo, la que tiende a la
explicacidn de los fendmenos investigados, mas que a su interpretacion. El disefio de
investigacion utilizado es de caracter descriptivo, en tanto su objetivo es “examinar
un fendmeno para caracterizarlo de la mejor manera posible o para diferenciarlo
de otro” (Diaz de Rada, 2002, p.20), en este caso, describir la calidad de vida y
movilidad urbana en los adultos mayores chilenos a partir de su caracterizacion,
funcionalidad, salud y autonomia entre los grupos estudiados.

Participaron 480 personas residentes en el pais, hombres y mujeres, mayores
60 anos, de todos los niveles socioecondmicos y pertenecientes a todas las regiones
de Chile, a quienes se les aplicd como instrumento de recoleccidon una encuesta
telefdnica a través del sistema CATI? a cargo de la Consultora CADEM. Previo a la
aplicaciéon de la encuesta, se informd a los participantes respecto del caracter del
estudio, y del anonimato y confidencialidad en el tratamiento de la informacidn;
consultados sobre la voluntad de responder, algunos aceptaron y otros rechazaron
la aplicacion de la encuesta.

Para su validacion se realizé un pretest del instrumento, asi como también se
trabajé con juicio de expertos, que permitid verificar la fiabilidad de la encuesta, a
partir, de su revision por parte de profesionales con trayectoria en el tema de vejez.

2 También denominada Computer-assisted telephone interviewing Técnica de recoleccion de datos
personalizada administrada por un encuestador en base a un software.
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Para la confiabilidad de la investigacidn se aplicaron pruebas de significacion entre
segmentos, al 99% de confianza.

Se asume un muestreo aleatorio simple con poblacién infinita, el margen de
error es del 34.5%, bajo supuesto de varianza maxima y un 95% de confianza. Los
datos de la muestra fueron ponderados poblacionalmente a nivel de sujetos por
sexo, zona y nivel socioecondmico, obteniendo una muestra representativa del
universo estudiado.

La composicion de la muestra se distribuyd de la siguiente manera:

Figura 1.
Composicion demogrdafica de la muestra

P

Fuente: CADEM (2020).

Facultad de Derecho y Humanidades - Universidad Central

39



Movilidad urbana y oportunidades de mejora para la calidad de vida en personas mayores por
Karina Gatica Ch., Maria Isabel Zavala R. y Karina Arias D.

Las variables estudiadas fueron las siguientes:

Tabla 3.
Variables Indicadores
Movilidad Urbana: - Destinos Frecuentes.
Se entiende, segun Gutiérrez (2012), - Frecuencia de viajes.

como la accién o practica social

de desplazamiento en el territorio, - Horarios de viajes

constituye una condicidén necesaria - Uso del tiempo libre.

y s un componente clave para la . .
percepcion de satisfaccion personal - Medio de Transporte utilizados.
de las personas mayores. - Temores en el traslado.

- Trato con otros.
- Dificultades de Traslado.

- Facilidades en el Traslado.

Caracterizaciéon Sociodemografica: - Ingreso.

Da cuenta de las principales - Tenencia de la vivienda.
caracteristicas econdmicas y sociales

que experimentan los adultos - Servicios basicos de la vivienda.

mayores en Chile. Si bien se ha - Condicién de Hacinamiento.
establecido en el desarrollo de la )

presente investigacion que el reducir - Cobertura sistema de salud.
la calidad de vida al mero ambito - Acceso a servicios de salud.
econdmico es un error, es necesario

incorporarlo -por constituirse en una - Nivel educativo.

de las dimensiones del fenédmeno-,
plantedndose como un dmbito valioso
para su comprension.

Salud y Funcionamiento Social: - Memoria

El estado de salud del adulto - Satisfaccion con salud.
mayor se encuentra en la presente

investigacion referido a aspectos - Dificultades de funcionamiento auténomo.

fisicos/cognitivos y a las facultades - Apoyos para trasladarse.

para realizar las actividades de la vida . o o

diaria, para enfrentar las demandas - Realizacion de tareas domesticas.

del ambiente y vivir de manera ) - Situacién de Confinamiento.
independiente. Su evaluacidn permite

conocer el grado de independenciay - Estado actual de relaciones sociales
autonomia, que sin duda condiciona significativas en contexto de pandemia.

la movilidad de los adultos mayores, y
por tanto, su calidad de vida.

El analisis realizado una vez recogida la informacidn se realizé a través
del sistema estadistico SPSS versidn 27. Las mediciones realizadas para el caso
de variables paramétricas fueron ANOVA, y para aquellas no paramétricas, t de
Student.
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Principales Resultados

Caracterizacion de la poblacion de personas mayores participantes del
estudio:

De acuerdo con el estudio, un 18% de los adultos mayores de 60 afios vive solo
la mayor parte de la semana. Esta cifra no es tan distinta a la reportada por el
Observatorio del Envejecimiento durante el 2021, a partir de los datos de la ultima
CASEN (2017), correspondiente a un 13,2%. El fendmeno sigue una tendencia
creciente desde que comenzara a medirse en 1990. Ademas, como es de esperat,
entre este grupo poblacional se observaunaalta proporcion de personas propietarias
de sus viviendas (64% ya pagada, y sumando a quienes siguen pagando, 72%).

En general, un 78% declara estar jubilado, con diferencias esperables segun el
tramo de edad. Asi, solo 37% de personas entre 60 y 65 aflos declara estar jubilada,
mientras que los mayores de 75 afilos lo hacen en un 92%. Ahora bien, un dato
a tener en consideracion es el 24% de personas que declara seguir trabajando
de manera remunerada al mismo tiempo que esta jubilada. Consistentemente, la
principal fuente de ingresos es la jubilacion (48%, que sube a 64% entre quienes
estdn legalmente jubilados, y baja a 30% entre quienes contindan trabajando),
seguido por rentas o sueldo (22%, que sube a 57% entre trabajadores). Finalmente,
el principal sistema de salud de los adultos mayores es el Fondo Nacional de Salud
(FONASA) con un 84% de afiliacion, mientras que la Instituciéon de Salud Previsional
(ISAPRE), representan solo un 11%, ocupando un lugar importante entre los sectores
socioecondmicos altos (30%) vy residentes de la R. Metropolitana (18%).

Funcionalidad, salud y autonomia de las y los adultas/os mayores:

Para referirnos a esta dimensidn, sin duda hay que dar cuenta del bienestar subjetivo
de las personas mayores que participaron en el estudio. Al respecto, en la Figura 2,
se muestra un elevado nivel de bienestar subjetivo y/o felicidad, representado en
algo mas de las dos terceras partes de la muestra.
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Figura 2.
Nivel de bienestar subjetivo

s Alto = Medio = Bajo

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de encuesta aplicada.

Se presentaron diferencias significativas de acuerdo con la variable género,
gue evidencian que los hombres puntuaron dentro del rango de menor nivel de
bienestar (M= 5.66) en relacidén con las mujeres (M= 5.96), siendo [t= -2,700; p=
.008]

El bienestar subjetivo no evidencia diferencias significativas segun el nivel
socioecondmico (alto, medio y bajo). No obstante, las medias indican que para el
grupo de nivel socioecondmico alto hubo una leve tendencia a declarar un menor
nivel de felicidad (M= 5.73) en comparacion con el grupo de estrato medio (M=
5.88) y bajo (M= 5.84). En términos generales, siendo la escala de puntuacién de 1
a 7, igualmente los resultados en los tres tramos socioeconémicos estuvieron en un
nivel medio-alto.

Es importante dar cuenta de la diferencia estadisticamente significativa al
comparar la media de la Regidn Metropolitana con la variable “otras regiones del
pais”. Al respecto, la Regidn Metropolitana tuvo una media de 5.66 respecto a las
otras regiones (M= 5.94), siendo [t=-2,389; p=.017]. Lo que indica que en la Regidn
Metropolitana hubo un menor grado de bienestar subjetivo en relacion con las otras
regiones del pais.

Nivel de satisfaccién ambitos de la funcionalidad

Los datos de la Figura 3 indican gue la mayor parte de las personas mayores de
este estudio, es decir, entre un 79% y 88%, declard estar satisfecha/o con: 1. La
independencia que tienen para realizar actividades de la vida cotidiana; 2. Sus
condiciones de salud; y 3. Las posibilidades de desplazamiento dentro de la ciudad,
estando todos estos ambitos vinculados con la movilidad urbana.
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Figura 3.
Satisfaccion con ambitos funcionamiento
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Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de encuesta aplicada.

Independencia en las actividades de la vida cotidiana

A partir de los resultados de la Figura 3, se realizan otros analisis que ponen en
evidencia diferencias estadisticamente significativas. Al respecto, las personas
mayores que residen en la Regidn Metropolitana declaran tener un mayor grado de
independencia para realizar sus actividades de la vida cotidiana (M=4.63), mientras
que los resultados de la puntuacién media en otras regiones presentan una leve
disminucidon (M=4.42), siendo [t=-2.628; p=.009].

Por una parte, los resultados muestran que el grupo de nivel socioeconédmico
alto (M=4.60) y medio (M=4.55) presentaron una mayor satisfacciéon con su
independencia en la vida cotidiana en relacion con el grupo de nivel socioeconémico
bajo (M=4.42). Aunque, sin evidenciarse diferencias significativas.

Por otra parte, las personas que declaran trabajar remuneradamente cuentan
con mayor independencia para realizar actividades de la vida cotidiana (M=4.66)
respecto de quienes declaran no estar trabajando (M=4.41), siendo [t=2.904;
p=.004], presentdndose diferencias estadisticamente significativas.

Condiciones de salud

Respecto a las condiciones de salud de las personas mayores, los datos indican
gue quienes pertenecen a grupos socioeconomicos de nivel medio (M=4.29) y alto
(M=4.23) tienen una mayor satisfaccion respecto a esta variable. En contraste, el
grupo de nivel socioecondmico bajo presenta una media menor de 4.11, aungue sin
presentarse diferencias estadisticamente significativas entre los grupos.
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Junto con lo anterior, las personas que declaran trabajar remuneradamente
tienen significativamente mejores condiciones de salud (M=4.52) respecto de
quienes declaran no trabajar con remuneracidon (M=4.02), siendo [t=5.534, p=.000].

Posibilidades de desplazamiento dentro de la ciudad

Por ultimo, se encuentran diferencias significativas que indican que las personas que
residen en la Regidon Metropolitana tienen menos posibilidades de desplazamiento
dentro de la ciudad (M=4.09), en comparacion con otras regiones (M=4.34), siendo
[t=-2363; p=.019].

Junto con lo anterior, las personas que declaran trabajar remuneradamente
tienen significativamente mayor posibilidad de desplazamiento (M=4.52) respecto
de quienes declaran no trabajar con remuneracion (M=4.13), siendo [t=4.320;
p=.000].

Apoyos para desplazarse

Referente a un ambito mas concreto del funcionamiento de las y los mayores, en
la Figura 4, se muestra que un 91% declara no requerir de ayudas técnicas para
desplazarse, tales como, bastén, andador, silla de ruedas, etc.

Mientras que, dentro del porcentaje de personas que si usan ortesis,
correspondiente al 9%, sefalan utilizar en mayor medida el bastéon (86%), seguido
por la silla de ruedas (18%).

Figura 4.
Requiere de elemento de apoyo para desplazarse
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W Mg

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de encuesta aplicada.
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Nivel de independencia actividades cotidianas

Los datos del estudio (ver Figura 5) indican que entre un 75% y un 99% de las
personas mayores declara realizar diversas actividades de la vida diaria de manera
independiente, tanto basicas como instrumentales. En relacién con las actividades
basicas, se indican en orden de prevalencia: el acostarse y levantarse de la cama,
usar el inodoro, sentarse o pararse, comer, bafarse o realizar la ducha, vestirse y
caminar. Mientras que, en relacion con las actividades instrumentales, en orden de
prevalencia se encuentra: cocinar, usar el transporte publico, hacer las compras de
la casa y pagar las cuentas y/o realizar trémites y por ultimo, cuidar de otra persona
(69%), tales como nifios y/o nifias, o de adultos con algun grado de dependencia,
mientras que el 31% no ejerce este papel. Sin embargo, los datos no estdn dando
cuenta que esa situacion afecte ambitos vinculados a su autonomia, como el
desplazamiento por la ciudad, o la independencia para realizar actividades de la
vida cotidiana, o las condiciones de salud.

Figura 5.
Independencia en actividades cotidianas

Custbur do cara perzora . D e
Pagar lax cuentas o tramiies N - . S
Hazak lis commpran @ (0 cn (I 1

Lisar framparke punico Y - i Yy

Cotinal | I A 1
Hocer o aven T - 1., A

Chmir i

Hafarue &0 ting o duths

UEiEpLy

Aroatame y imvantarae o la canai
Livar o bnosioro, SO T

Eavrne

A - |
L ————— —— g —————— ]
o ————— - Y ———
- 1 .
1 | R
e ———— L |

oy 1M 0% A Gl e B A S0 R DD

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de encuesta aplicada.

En la Figura 6 se presentan los datos de las actividades semanales de las
personas mayores. Muestran que el pago de las cuentas o la realizacion de tramites,
entre estos el cobro de la pensidon, es el mas representativo (61%). Mientras que
un 44% de las y los encuestados realiza actividades sociales, tales como visitar a
familiares o amistades, seguido de un 27% que asiste al médico y un 17% que pasea
a su mascota.
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Figura 6.
Actividades cotidianas
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de resultados de encuesta aplicada.

Actividades de participacion y recreacién

Los datos indican que un 78% de las y los mayores realiza actividades vinculadas
a la participacidn y recreacion. Concretamente, se encontraron diferencias
estadisticamente significativas que indican que las personas que residen en la Region
Metropolitana (M= 3.58) realizan menos actividades de este tipo en comparacion
con otras regiones del pais (M= 4.12), siendo [t=-2.082; p=.038].

También se presentan diferencias estadisticamente significativas de acuerdo
con la variable género, que muestran que la mujer participa mas en actividades de
este tipo (M= 4.14) respecto del hombre (M=3.62), siendo [t=-2.000; p=.046].

A modo de sintesis de la variable, es necesario sefialar que los adultos mayores
en general son personas que se declaran felices: en una escala de 1a 7, el 62%
declara notas 6 y 7 de felicidad. Los residentes en regiones son algo mas felices
(65% vs. 57% de las personas que viven en la R. Metropolitana), asi como también
aquellos que siguen trabajando (69% vs. 59% de quienes ya no lo hacen). Ademas,
los hombres declaran ser significativamente mas infelices que las mujeres (15% de
notas 1 a 4, versus 8% de las mujeres). En la misma linea, el 89% estd de acuerdo
con la afirmacion: “En general, estoy satisfecho/a con mi vida” (92% en regiones, vs.
84% en la RM), 83% con “Hasta ahora, he conseguido las cosas que son importantes
enlavida”,y 73% con que “En gran parte, mi vida esta cercana a mi ideal esperado”
(79% entre quienes aun trabajan, vs. 70% en los que no).
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En términos del estado de su salud, un mayoritario 59% dice que su salud
es mejor en comparacion a la de otras personas de su misma edad (sube a 69%
entre quienes trabajan). Las mujeres (16%) y quienes tienen FONASA como
sistema de salud son aguellos que mas declaran que su salud es peor. No es de
extrafar, entonces, que solo un 9% sefale utilizar algun aparato que le ayude en
sus desplazamientos (que sube a 23% entre los mas mayores, de 75 aflos 0 Mas).
Este optimismo respecto al estado de salud tiene un correlato en torno al nivel
de independencia con que los adultos mayores sefalan que realizan multiples
actividades relacionadas con el cuidado personal y labores domésticas.

Movilidad Urbana

Movilidad antes y después de la pandemia.

Sin duda, la pandemia ha conllevado la disminucién de la movilidad de la poblacion
en general, sin embargo, es sabido que la poblacidn que mas se ha visto afectada
son las personas mayores, especialmente durante los primeros afos (2020 y 2021).
Frente a este escenario, destaca en los resultados de la investigacidn la importante
disminucidn de frecuencia en actividades como acudir al trabajo, en la que antes de
la pandemia un 77% declaraba asistir casi todos los dias, porcentaje que disminuyd
a 44% durante la pandemia.

Por su parte, se aprecia relevante el cambio que hubo en el dmbito relacionado
con la realizacién de actividades de recreacidn o participacidn social, puesto que
antes de la pandemia el 31% declaré nunca ejecutarlas, no obstante, esta cifra
aumento a 52% durante la pandemia. Las y los participantes del estudio sefialan
respecto la realizacion de actividades lo siguiente:

Figura 7.
Comparativo: Realizacién de actividades
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Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de encuesta aplicada.

En la Figura 7, también es posible apreciar que las actividades de las personas
mayores presentaron una disminuciéon durante la pandemia. No obstante, la

Facultad de Derecho y Humanidades - Universidad Central

47



48

Movilidad urbana y oportunidades de mejora para la calidad de vida en personas mayores por
Karina Gatica Ch., Maria Isabel Zavala R. y Karina Arias D.

actividad que mas continuaron realizando ha sido el trabajo remunerado, seguido
por hacer las compras.

Percepciones sobre movilidad urbana en cuanto a infraestructura,
seguridad, acceso.

En relacion con el uso del transporte publico, un primer dato da cuenta que un
39.8% de las personas mayores utiliza microbuses, mientras que un 60.2% declara
no utilizarlos. Por su parte, un 14.6% utiliza el metro, en comparacion con el 75.8%
que no lo utiliza, lo que tiene sentido considerando que se han incorporado otras
regiones del pais que no cuentan con este servicio. De hecho, las y los mayores
refieren utilizar en amplio porcentaje otros medios de transporte, tales como taxi,
colectivo o Uber, en un 29.3%; auto particular, en un 37.4%; y auto de otra persona,
en un 41.2%.

En la Figura 8 se pueden valorar las percepciones sobre movilidad urbana en
relacion con restricciones y oportunidades al transporte publico:

Figura 8.
Percepciones sobre movilidad urbana
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Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de encuesta aplicada.

Al respecto, un primer aspecto, es que un 66% de las personas mayores
sefald el alto costo que representa el valor del transporte publico. En esta linea,
los resultados revelaron diferencias significativas en torno al costo del pasaje.
Concretamente, los analisis post hoc dan cuenta que las diferencias se presentaron
entre el grupo de nivel socioecondmico alto (M= 1.38) y bajo (M=1.70), siendo [F e
452 5.623, p < .001]. Sin embargo, estos ultimos datos hay que interpretarlos con
cautela, ya que las personas de nivel socioecondmico alto indicaron que el costo
era mas elevado en relacion con las personas del tramo de menores recursos.
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De acuerdo con el rango etdreo, entre los 60-69 afios (71%) y los 80-89 (70.7%)
consideraron mas costoso el transporte, respecto del rango entre los 70-79 afios
(68.9%), sin que se presentasen diferencias estadisticamente significativas. Aunque
en términos generales, en los tres rangos las y los mayores consideran costoso el
valor del transporte.

En esta linea, un 50% de las personas mayores considera que el tiempo de
espera del transporte publico es excesivo (ver Figura 8). Los resultados, segun
tramo etareo, indican diferencias, aunque no significativas. De este modo, un 69.2%
de las personas entre los 80-89 afnos sefald que el tiempo de espera de los buses
es excesivo, seguido por un 58.2% de las personas entre los 70-79 afios, y un 57.7%
entre los 60-69 afios.

Continuando con la percepcidn en torno al transporte publico, las y los
encuestados refieren en un 52.11% que los medios de transporte suelen estar repletos
(ver Figura 8). La informaciéon segun rango etareo indica diferencias, aungue no
significativas. Asi, un 52.1% de las personas entre los 80-89 afos sefald que los
servicios siempre estan repletos, seguido por un 47.4% entre los 60-69 afios, y un
44.4% entre los 70-79 aios.

Respecto al estado de las calles y veredas, un 55% de las personas
considera que no son adecuadas para realizar sus desplazamientos
cotidianos (ver Figura 8). Los resultados dan cuenta de una mayor
complejidad a medida que aumenta la edad de las y los mayores. Al
respecto, un 63.8% de las personas entre los 75 y 89 aflos sefald tener
dificultades para desplazarse por el estado de las calles y veredas, en
comparacion con el 56.1% entre los 70-74 afos, y el 53.1% entre los
60-69 anos.

Las personas mayores indican en un 52.3% de los casos que los servicios
urbanos a los que pueden acceder se encuentran lejos de sus viviendas, mientras
que un 45.2% estuvo en desacuerdo con esta afirmacion (ver Figura 8).

Los resultados, segun rango etdreo, no dan cuenta de diferencias significativas.
Concretamente, entre las personas de 60-69 afios hubo un mayor acuerdo con esta
afirmacion (54.5%), seguido por las y los mayores entre los 70-79 afos (46.4%), y
en menor medida, por el grupo entre los 80-89 afos (49.2%).

Entre los factores que pueden propiciar la movilidad y una mayor percepcion
de seguridad y confort, se encuentran los asientos exclusivos en el transporte
publico, con un 60.9% de personas que valord favorablemente su existencia, aunque
también es importante sefalar que un 35.3% no esta de acuerdo con la afirmacidon
planteada (ver Figura 8).

En esta misma linea, los resultados indican que la satisfaccion con la posibilidad
de uso exclusivo del asiento varia segun rango etareo. Al respecto, un 58.1% de las
y los mayores entre los 80-89 afos sefialan que el uso de los asientos facilita el
traslado, seguido por un 51.6%, en el tramo de 70-79 afos, y por ultimo, un 55% entre
los 60-69 afnos, sin que se presenten diferencias estadisticamente significativas.
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Otro factor que puede favorecer o limitar la movilidad en el espacio territorial
urbano para las personas mayores se vincula con la seguridad que puede brindar
la calidad de la infraestructura vial. En este sentido, aunque sin diferencias
estadisticamente significativas, los datos dieron cuenta que para un 72% de las
personas mayores el tiempo del semaforo era suficiente para cruzar la calle. Mientras
gue un 24.5% estd en desacuerdo con esta aseveracion (ver Figura 8).

Como sintesis de la variable, se puede observar que la pandemia tuvo un
efecto sobre la frecuencia de actividades cotidianas. La mas afectada, sin duda, y
especialmente para este grupo, fue la asistencia al trabajo: 88% acudia al trabajo
al menos 3 dias a la semana antes de la pandemia, porcentaje que callé 29 puntos
(59%) producto de la pandemia. Del mismo modo, 50% iba de compras al menos
3 dias de la semana, y solo 28% (-22pts) lo hace durante ella; 39% realizaba
actividades de recreacion o participacion social, y ahora solo 13% (-26pts), 34%
visitaba familiares y amigos, y ahora solo 14% (-20pts). Acudir a centros de salud es
la Unica actividad que ha elevado minimamente su frecuencia: de 6% a 9%.

En contexto de pandemia, los adultos mayores privilegian hacer tramites (61%)
y frecuentar familiares o amigos (44%). En relacidn con los momentos del dia para
realizar actividades, se distinguen claramente dos grupos. Existen las actividades
gue se realizan en la mafana, como acudir al trabajo (75%), a centros de salud
(73%), o ir de compras (71%); y las actividades que se realizan por la tarde, como
visitar familiares y amigos (52%) y realizar actividades de recreacion o participacion
social (47%).

Referente a los medios de transporte utilizados por los adultos mayores,
destaca por su seguridad el auto particular. Considerando una frecuencia de al
menos 1dia a la semana, 41% afirma que viaja en auto (con otra persona manejando),
especialmente mujeres (51%). El auto particular, pero manejandolo, es utilizado por
el 37% (55% en hombres, 59% en segmentos altos, 47% en medios, y 50% en aquellos
que aun trabajan). En relacion con transportes colectivos/compartidos, 36% utiliza
micro, 29% taxi (33% mujeres, 38% en mayores de 75 afos, y 33% en regiones) y 15%
utiliza metro. Este Ultimo porcentaje muy afectado por la disponibilidad de dicho
medio de transporte (sube a 33% en la R. Metropolitana).

En relacion con distintos facilitadores u obstaculizadores de la movilidad
urbana, se observan algunas tensiones. Por un lado, se valora que el tiempo de la
luz verde del seméaforo le permite cruzar con seguridad y tranquilidad (72% esta
de acuerdo con la afirmacidon, 76% en regiones), y que los asientos exclusivos para
el adulto mayor facilitan el traslado (54%). En cambio, 66% esta de acuerdo con
que el costo del transporte es muy caro (75% en segmentos altos), 50% con que el
tiempo de espera de buses es excesivo, 47% con que los medios de transporte estan
siempre llenos, y 55% esta en desacuerdo con que el estado de las calles y veredas
permiten desplazarse adecuadamente. No obstante lo anterior, las sensaciones de
los adultos mayores al salir de casa son mayoritariamente positivas: 88% se siente
respetado, 84% acogido, 82% valorado, y 68% seguro. Todas estas sensaciones
aumentan significativamente entre quienes residen en regiones: respetado 93%,
acogido 88%, valorado 86%, y seguro 72%. En cambio, a nivel nacional, solo 17% se
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siente minimizado (23% de segmentos bajos, y 20% entre quienes no trabajan), 14%
se siente amenazado, y 12% infantilizado. Respecto a esto ultimo, el principal temor
al salir de casa es ser asaltado (50%).

Discusion

Los resultados de la investigacion evidencian que un alto porcentaje de personas
mayores en Chile presenta un funcionamiento independiente, lo que se manifiesta
en el desarrollo de las actividades de la vida cotidiana, del cuidado personal y
la interaccion con el medio, manteniendo contacto con familiares y amistades.
Es mas, los datos dan cuenta que algo mas de la mitad de las personas mayores
de este estudio ejercen el rol de cuidado de nifos, nifas o adultos dependientes,
sin que den cuenta de una afectacién en su calidad de vida. En la linea de esta
tematica, Gdmez-Rubio y Mazzucchelli (2022), otorgan una mirada comprensiva
de por qué los cuidados pueden representar una significacion mas favorable en
personas mayores cuidadoras, dando cuenta de que las practicas de cuidados
mutuos, a través de los vinculos comunitarios y lo comun, permiten otorgar sentido
a una vida interdependiente y resignificar las trayectorias de exclusidon social en
la vejez. La independencia y la autonomia también se ponen de manifiesto en la
importante representacion de personas mayores que se mantiene activa a través de
la realizacién de un trabajo remunerado, salir de su casa varias veces por semana,
pasear a su mascota, asi como (aungue en menor porcentaje) realizar actividad
fisica.

Asimismo, los datos indican que la autonomia y actividad de las y los
mayores disminuye a medida que aumentan la edad. En esta linea, como sefala
SENAMA (2009) (citado en Centro UC Politicas Publicas, 2018), la disminucion
de la participacidon social y de las actividades que desarrollan las personas
mayores a medida que envejecen se debe a un deterioro progresivo que puede
manifestarse de diversas formas, como declinacion de las capacidades funcionales
o de la autoeficacia. En este sentido, la literatura sefiala que esta disminucion en la
participacion social se vincula también con otros factores, tales como el malestar
y dificultades que experimentan las personas mayores al movilizarse por la ciudad.
De acuerdo con lo anterior, si bien la edad puede cumplir un rol importante
asociada al proceso fisioldgico del envejecimiento, justamente se destaca que las
condicionantes sociales son clave al momento de potenciar o limitar este aspecto
en la vida de este colectivo.

Los resultados vinculados a la movilidad urbana ponen en evidencia que hay
un importante porcentaje de satisfaccién de las y los mayores en relacién con las
posibilidades de desplazamiento dentro de la ciudad (78,8%), sin que se presenten
diferencias significativas a medida que aumenta la edad de las personas.

No obstante, la percepcion de satisfaccion disminuye de manera importante
en la Regién Metropolitana, respecto de otras regiones del pais. Este resultado
puede estar vinculado, por una parte, con la hipdtesis de esta investigacion y que
se ha ratificado en los resultados, indicando que las personas mayores presentan
un nivel de funcionamiento independiente. En este sentido, los datos muestran
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qgue los obstaculos estan mayormente vinculados con dificultades de acceso,
infraestructura y calidad de los medios de transporte. Junto con lo anterior, en la
Regidn Metropolitana, por sus caracteristicas de mayor concentracion de poblacidn
y expansion territorial, que ademas estd acompafado por una cobertura no siempre
igualitaria de los medios de transporte, asi como, la calidad de calles y veredas
puede profundizar esta percepcion menos favorable.

En este ambito, las personas mayores sefalan utilizar el transporte publico
en un menor porcentaje, representando algo mas de un tercio de los casos, lo que
puede estar a su vez vinculado con diversas situaciones, en especial con el contexto
de pandemia por COVID-19, que potencid la estrategia de prevencion de quedarse
en casa como medida de autocuidado.

Los datos también dieron cuenta que un grupo importante de personas,
representando algo mas de dos tercios de los casos, considerd elevado el costo
del transporte colectivo. En esta linea, el Programa Naciones Unidas (PNUD) (2017)
indicd que para un amplio grupo de personas que se encuentran jubiladas en Chile,
el monto econdmico recibido no alcanza, en equivalencia al sueldo minimo en el
pais, que es considerado como el estdndar para la satisfaccidon de las necesidades
basicas de la poblacién. Al respecto, se plantea como supuesto que esta percepcion
de mayor costo desde las y los mayores puede estar relacionado con un mayor grado
de dificultad para cubrir el pago del pasaje, siendo coincidente con lo sefialado
en otras investigaciones nacionales recientes (Centro UC Politicas Publicas, 2018;
Vecchio et al., 2019).

La informacidon de este estudio cobra especial interés considerando la
aprobacion de la rebaja en la tarifa de transporte en un 50% del precio del pasaje
total, a través de la Ley No. 21.289 (Diario Oficial, 2020), que entrd en vigor el 1°
de julio de 2020, dirigido a las personas mayores de 65 aflos en todas las comunas
del pais. Es posible sefalar que, si bien esta garantia de derechos desde la politica
publica puede considerarse un avance relevante para este grupo social, al mismo
tiempo, puede estar tensionada por las bajas jubilaciones en Chile, en especial para
la poblacion de personas mayores mas vulnerables que reciben un menor monto
econdmico y que deben cubrir otras necesidades basicas de importancia.

Desde el drea de la salud, Bruzzo et al. (2018) indicd que para la poblacién
mayor de 75 anos en Chile era complejo compatibilizar los bajos ingresos de las
pensiones con los gastos en salud, lo que podemos extender al andlisis en este
estudio, en relacion con el pago del transporte publico.

Respecto a los datos provenientes del estrato socioecondmico mas alto, seria
de interés profundizar en el motivo de su valoraciéon también elevada del costo (75%
de los casos), en este sentido, establecemos como supuesto que pueden residir
en comunas de mas elevada plusvalia, lo que conlleva un aumento de los precios
para la cobertura de diversas necesidades (alimentacidon, contribuciones, servicios
basicos, etc.), tensionando, de este modo, la capacidad de dar cobertura al pago en
el transporte publico, en especial cuando la red de apoyo social es menot.
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Otro de los factores que estaria limitando la satisfaccion y uso del transporte
publico esta referido al tiempo de espera y la capacidad de los microbuses, en
cuanto al niUmero de pasajeras/os que se trasladan en estos. Al respecto, la mitad
de las personas mayores de este estudio considera que el tiempo de espera de los
buses es excesivo, y cercano al mismo porcentaje considera que estos suelen ir con
la capacidad de pasajeros excedida, siendo una percepcion mas acentuada en las
personas de 80 y mas afos.

Esta informacidon cobra mayor relevancia al considerar el actual contexto
sanitario por COVID-19, que puede desalentar la movilidad de las personas mayores
por el temor a aumentar la posibilidad de contagio. En esta linea, el hecho de que
el transporte publico vaya con un margen considerable de personas de pie se ha
asociado al temor de las personas mayores a perder la estabilidad al desplazarse
y, por lo tanto, convertirse en un factor de estrés al momento de transitar por este
espacio.

Al respecto, como se ha sefialado en este estudio y en la literatura nacional
(Centro UC Politicas Publicas, 2018; SENAMA, 2009), para las personas mayores
es relevante transitar en un espacio seguro en el transporte publico, que les
proporcione lugares de apoyo, como pasamanos no tan altos y accesibles para
mantener el equilibrio que les permite estar de pie de forma segura. Por lo tanto,
otro factor que puede limitar el acceso y la seguridad de las y los mayores en el
transporte son los ya reducidos puntos de apoyo y la complejidad de tener acceso
a estos, en especial cuando hay muchas personas de pie.

Respecto a las condiciones de infraestructura vial, algo mas de la mitad de
las personas de este estudio considera que el estado de las calles y veredas no
son adecuadas para realizar sus desplazamientos, en especial en mayores de 75
afos. Los datos del presente estudio son coincidentes, aunque algo mayores en
representacion alo que se viene planteando en el panorama nacional, donde ademas
se informa que para las y los mayores estos aspectos pueden generar temor por la
posibilidad de tropezarse o perder el equilibrio (Centro UC Politicas Publicas, 2018).
Finalmente, en algo mas de la mitad de los casos se sefala que los servicios que
requieren en su vida cotidiana se ubican lejos de sus viviendas, en especial para las
personas entre los 60-69 afos.

Entre los factores que pueden favorecer la movilidad urbana en relacion con el
uso de microbuses publicos, se encuentra vinculado con que algo mas del 60% de
las personas mayores de este estudio valoran la existencia de asientos exclusivos, en
especial para el grupo de personas con 80 afios y mas edad. Sin embargo, también
es relevante considerar que cercano a un tercio de las y los mayores considerd que
la existencia de asientos exclusivos no favorecia su traslado, posiblemente por la
dificultad en garantizar el acceso oportuno a estos.

Al respecto, siguiendo lo referido por el Centro UC Politicas Publicas (2018), se
plantea que, si bien para las personas mayores la existencia de un asiento exclusivo
es muy importante, también lo es la garantia de un acceso expedito, ya que, si bien,
estos se encuentran demarcados, pueden ser utilizados libremente por personas
gue no corresponden al grupo de personas mayores o de movilidad reducida.
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También se destaca el considerar los aspectos estructurales para favorecer su
uso, tales como la posicidn, que no tengan escalinatas y por tanto que favorezca
una menor distancia del suelo. Al no estar presentes estos elementos, aumenta la
percepcidén de menor seguridad en su uso.

Esta investigacion arroja, a diferencia de los resultados de estudio a nivel
nacional, que un grupo importante de mayores (71.5%), percibe que el tiempo de
duracién del seméaforo es suficiente para cruzar la calle. Sin embargo, si se precisa
en las respuestas de las y los mayores del rango etareo, entre los 80 y 89 afos, esta
percepcion se reduce a un 61% los casos. Al respecto, es posible dar cuenta que
dentro de este rango etdreo puede darse un proceso de normal ralentizacién en su
caminar o en su capacidad de reaccidn, lo cual puede incidir en que realmente el
tiempo de duracion de la luz verde del seméaforo no sea suficiente para su transito,
en condiciones de mayor seguridad y/o tranquilidad en el desplazamiento.

Conclusiones

Los resultados de la investigacidon permiten evidenciar avances y desafios en el
ambito de la movilidad urbana, la calidad de vida y la autonomia de las personas
mayores en el pais. Por tanto, de acuerdo con los objetivos planteados por la
investigacion, se puede mencionar que:

Funcionalidad y autonomia de las y los mayores participantes del estudio.
Como era de suponer, de acuerdo a la revisidon de resultados de estudios anteriores,
la funcionalidad y la autonomia de las personas mayores se presenta como una
fortaleza en la experiencia de la vejez, por tanto, la percepcion del estado de
salud fisica y mental son dos potentes indicadores de la calidad de vida de las
personas mayores, que contribuyen a una mejor calidad de vida favorecida por las
posibilidades de movilidad. A pesar de que no se presentan diferencias significativas
entre sexos, los hombres presentan un estado de bienestar subjetivo disminuido
en comparacion a las mujeres participantes del estudio, asi también, aquellos
encuestados de la Regidon Metropolitana presentan mayor grado de independencia
en sus actividades, lo que contribuye a la mejora de la calidad de vida. Aunque
no es significativa, llama la atencidon la presencia de mayor satisfaccién respecto
su estado de salud como aporte al funcionamiento y autonomia en los sectores
socioeconémicos medios.

Elementos de movilidad urbana que potencien una relacidon positiva entre
calidad de vida y movilidad urbana en las personas mayores en Chile. Se presentan
aspectos que contribuyen a una mejor movilidad y su consecuente mejora en el
nivel de satisfaccion vital, como lo son:

- Eltrabajo, para aguellos/as que se encuentran activos y activas en el mundo
laboral remunerado, donde se evidencia, por ejemplo, una mayor satisfac-
ciéon en su estado de salud.

- Vivir en la Regidon Metropolitana, gue aumenta la participacion en las y los
encuestados en actividades recreativas.
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- Ladimensién género, que indica que el ser mujer favorece una mayor parti-
cipacion social, en comparacion con los hombres encuestados.

- La existencia de asientos exclusivos en la locomocidn, que se valoran como
aspectos positivos de la movilidad.

En torno a aquellos elementos que establecen un desmedro en la relacion
entre calidad de vida y movilidad urbana en las y los mayores en Chile se presenta,
independiente de la desigualdad en el ingreso de las y los adultos mayores, la
percepcién en torno a lo encarecido del costo del pasaje en el transporte publico,
mas alld del segmento socioecondmico al que pertenecen las personas mayores.
Asi mismo, el contexto actual también se plantea como una limitacion de movilidad
en virtud de las restricciones de traslados como medidas sociosanitarias ante
la pandemia del COVID- 19 y el uso de apoyos técnicos declarados con mayor
frecuencia en personas mayores sobre los 75 afos.

También, el estado de calles y veredas que permitan un desplazamiento
mas seguro para las personas mayores. Respecto a los semaforos, es importante
considerar la implementacion de tecnologia vial, mediante el desarrollo de un
sistema de pulsador de semaforo que pueda ser activado por el peatdn y que
permita una duracidén mas larga de tiempo para cruzar, que como se ha evidenciado,
es un tema que suele ser mas sensible para las personas con un rango etareo mas
elevado. Junto con lo anterior, las dificultades de acceso a los asientos exclusivos
principalmente por la importante presencia de pasajeros de pie.

Los niveles de satisfaccion de las personas mayores con su movilidad urbana
aumentan cuando los encuestados residen fuera de la Region Metropolitana, lo
gue nos lleva a suponer que las y los adultos mayores valoran positivamente las
caracteristicas de vivir en regiones, las que seguramente se caracterizan por la
presencia de menores estresores en la ciudad, facilidades de movilidad, distancias
mas pequefas, entre otros. La satisfaccion de los sujetos también se evidencia
a partir del grado de funcionalidad y autonomia que presentan en sus labores
cotidianas, donde a mayor autonomia, mayor percepcion de bienestar subjetivo,
lo que aumenta la percepcion de calidad de vida de los participantes del estudio.
Lo anterior se ve reflejado sobre todo en aquellos participantes que aun contintan
sus actividades laborales. De la misma manera, se destaca la mayor satisfaccion en
mujeres en comparacion a los hombres participantes del estudio.

Mas alld de la razdén por la cual las personas mayores contindan trabajando
y las criticas respecto a esta actividad, al vincularse a los bajos montos de las
jubilaciones, se presenta, al mismo tiempo, como una fortaleza para la percepcion
de calidad de vida, el sentirse integrados, miembros de la sociedad, en estrecha
relacion con los planteamientos del envejecimiento activo, donde las personas
mayores son concebidas como sujetos de derecho, capaces de decidir respecto
sus vidas.

Finalmente, al describir la calidad de vida y movilidad urbana en los adultos
mayores chilenos, a partir de su caracterizacion, funcionalidad, salud y autonomia,
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debe sefalarse que los datos arrojados por el estudio, se ven condicionados por
la percepcidon que poseen en torno a su bienestar subjetivo, es decir, qué tan
satisfechos se encuentran con sus vidas y la evaluacion que realizan sobre esta,
considerando que existen diferencias en las respuestas entre los encuestados de
regiones y aquellos pertenecientes a la Regidn Metropolitana, asi como también
el rango etareo al que pertenecen, los que marcan una diferencia respecto a la
evaluacion que realizan sobre su movilidad en la ciudad.

Los resultados del estudio evidencian que un alto porcentaje de personas
mayores en Chile presenta elevado nivel de bienestar subjetivo, encontrandose
diferencias segun género que indican que las mujeres presentan un promedio
significativamente mayor de bienestar en relacion con los hombres, aunque ambos
se encuentran en niveles medio-altos. En esta linea, la investigacidon de Mella et al.
(2004), es coincidente con nuestros datos, ya que informa que las mujeres presentan
un mayor nivel de bienestar subjetivo, asi como apoyo social percibido y ausencia
de depresion, determinando estas variables en un 54.3% de dicho bienestar (Mella
2004, citado en Osorio, 2006).

De acuerdo con los resultados, podemos sefalar que el establecimiento de
ciudades amigables sin duda contribuye a mejorar la movilidad de las personas
mayores. Si bien Chile se plantea de manera incipiente la transformacion de sus
ciudades, es relevante que las y los planificadores no vean como Unica alternativa
la tecnologizacion de las ciudades como ambito exclusivo de mejora, sino también
pueda visualizarse integralmente, desde las posibilidades de lo que implica habitar
la ciudad. Como se da cuenta en los resultados del estudio, existen aspectos
vinculados afomentar el capital social de la poblacién mayor que también contribuye
a la mejora de su calidad de vida, los cuales se encuentran en estrecha relacidon con
la posibilidad de transformar las ciudades en entornos amigables, no es casualidad
gue el nivel de satisfaccion respecto de esta aumente en regiones distintas a la
metropolitana. En este ambito, Urzua et al. (2011), sefialan que la participacion social
contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas mayores ya que disminuye
su nivel de dependencia. Ademas, encontraron que las mujeres tienen un nivel de
participacion mas alto y relaciones sociales mas fuertes que los hombres, siendo
coincidente con los datos del presente estudio.

Es mas, los datos dan cuenta que algo mas de la mitad de las personas mayores
ejercen el rol de cuidado de otras personas (nifios/as y/o adultos dependientes),
sin que den cuenta de una afectacién en su calidad de vida en el ejercicio de este
importante trabajo, que no siempre es remunerado y que se configura como una
fuente de apoyo para las familias y para el Estado.

Junto con lo anterior, este trabajo da cuenta que las personas mayores que
reportaron mayor calidad de vida estaban mas satisfechas con realizar actividades
como salir de casa para diferentes propdsitos, como reunirse con amistades
o familiares, realizar tramites o atenciones de salud, siendo coincidente con lo
planteado por Herrera et al. (2017), que ademas indica que las y los mayores que
presentaban estas caracteristicas contaban con mas habilidades psicosociales para
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ajustarse a las transformaciones propias del envejecer, situacion que se deja ver en
los resultados del estudio.

Finalmente, es importante destacar que el desarrollo de una calidad de vida
en el curso de vida de la vejez plantea un rol importante del Estado, el mercado y la
ciudadania, debiendo ofrecer espacios mas inclusivos para este colectivo. En esta
linea, la politica publica y el sector privado tienen un rol fundamental que no solo
deposite en el individuo la responsabilidad de ser un o una ciudadano/a activo e
integrado en la sociedad, en otras palabras, esa posibilidad se potencia cuando el
Estado cumple con su rol de garantia de derechos.
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Resumen

El objetivo del presente trabajo es analizar las investigaciones empiricas con datos
primarios sobre la migracion sudamericana intrarregional entre los afos 2015-
2021. Esta inquietud surge a partir del aumento sostenido en los ultimos aflos de
este fendmeno migratorio. Los resultados permiten comprobar las variadas
miradas tedricas al momento de desarrollar sus bases y andlisis. Se exploran las
practicas cotidianas que tienen las personas que viven y se mueven por América
del Sur, las cuales se fusionan, interconectan y posibilitan el desarrollo de distintas
estrategias que facilitan el habitar los diversos territorios. También se considera el
género en estos procesos, dando cuenta de la desigualdad, reproduccion de
estereotipos y vulneraciones a las que se ven expuestas las mujeres. Finalmente, se
visibiliza la reproduccion de relatos de miedo, rechazo y amenaza hacia la
poblacién migrante por parte de las naciones que los reciben.

Palabras claves
Migracioén sur-sur; Revision sistematica; Territorio

1 El presente articulo es parte de la investigacion doctoral titulada “La movilidad como experiencia
migratoria del estar en personas sudamericanas que se asientan en Chile”, para optar al grado académico
de Doctor en Estudios Americanos mencién Estudios Sociales y Politicos del Instituto de Estudios
Avanzados (IDEA) de la Universidad de Santiago de Chile.
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Abstract

The objective of this paper is to analyze empirical research with primary data on
intra-regional South American migration between 2015-2021. This concern arises
from the sustained increase in recent years of this migratory phenomenon. The
results allow us to verify the varied theoretical views at the time of developing its
bases and analysis. Exploring the daily practices of the people who live and move
around South America, which merge, interconnect and enable the development of
different strategies that facilitate the inhabitation of different territories. In addition,
gender is considered in these processes, accounting for the inequality, reproduction
of stereotypes and violations to which women are exposed. Finally, the reproduction
of actions deployed by the host countries, which differentiate and build a story of
fear, rejection, and threat of those who arrive in their nations, is made visible. For
the same reason, they invite us to reflect on the ways of investigating those who
find themselves in the South.

Keywords
South-south migration; Systematic review; Territory

Introduccidon

La migracion como fendmeno de estudio ha dado cuenta de la complejidad que
supone el revisarla, considerando las multiples aristas y dimensiones que conlleva,
unido a la variedad de miradas y aportes. Desde este lugar, resulta interesante
analizar las investigaciones empiricas desarrolladas en América del Sur con
personas que migran intrarregionalmente, por cuanto nos permite reflexionar
desde los conocimientos que entregan estas practicas, sin restar valor a las
propuestas reflexivo-comprensivas que se han desarrollado de manera mas amplia.
Esta revision pretende integrar y ampliar los campos de explicacion respecto del
fendmeno migratorio Sur - Sur.

Para llevar a cabo esta tarea, el presente articulo da cuenta de los aspectos
generales de la migracién intrarregional sudamericana en los ultimos seis afos.
Luego, se entregan los antecedentes tedricos que sustentan la revisidon y analisis de
los articulos seleccionados. A su vez, se conceptualiza la revision sistematica como
método de estudio. Respecto de los resultados, el hallazgo mas relevante es que el
territorio se constituye en un espacio de multiples dimensiones, que se encuentra
entramado desde lo fisico, lo material y lo simbdlico. Lo dicho anteriormente
permite darle sentido y proyecciéon a la vida de las personas que migran, ya sea
habitando en un campamento, cité, departamento, o en la busqueda a través de
acciones colectivas de un mejor vivir en esos espacios. Este proceso da cuenta de la
agencia de las personas migrantes y la autonomia de quienes migran, desarrollando
multiples formas de resistencia y afrontamiento para lo que les acontece.

Un primer elemento de contexto que es necesario resefar, es el mayoritario
flujo intrarregional en América del Sur, que de acuerdo con el informe de
movimientos migratorios recientes en América del Sur (Mercado Comun del Sur,
MERCOSUR, 2021), representa el 79% de migrantes sudamericanos en el afio 2021.
Este porcentaje se explica por el aumento sostenido de flujos regionales, desde
el 2000 al 2019, debido a la inestabilidad econdmica, politica y social de diversos
paises de la region, particularmente asociada a la poblacién venezolana (Gandini et
al., 2019; Garcia y Restrepo, 2019), a la crisis econdmica en Espaia -pais receptor de
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un ndmero importante de migrantes latinoamericanos-, unido a las restricciones de
acceso de migrantes en Estados Unidos y Europa (Carballo de la Riva et al., 2019).

Figura 1
Numero de migrantes sudamericanos dentro de la region

A
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Fuente: Organizacion Internacional para las Migraciones, OIM (2020).
Tendencias Migratorias en América del Sur.

Sin embargo, la pandemia de COVID-19 trajo consigo consecuencias que
modificaron estos movimientos. Asi, se identifica la migraciéon de retorno y la
dificultad en los desplazamientos en Sudamérica como relevantes, debido a las
restricciones que han impuesto la mayoria de los paises de la regién con el objetivo
de evitar la propagacion del virus en la poblacidn. Esto significd largos periodos
de confinamiento y la pérdida de empleos para la poblacidn migrante, que llevo,
tal como sefalan McAuliffe y Triandafyllidou (eds.), 2021 a un retorno de migrantes
andinos (peruanosy bolivianos) a sus paises desde Chile, y de migrantes paraguayos
a trasladarse a Paraguay desde Brasil.

Los paises del Cono Sur que muestran un aumento de poblaciéon migrante
son Argentina, Chile y Brasil. En el caso argentino, al aflo 2021, cuenta con mas
de dos millones de migrantes, mayoritariamente de Paraguay y del Estado
Plurinacional de Bolivia (McAuliffe y Triandafyllidou (eds.), 2021). Paralelamente,
se destaca la migracion fronteriza en Colombia, Perd y Ecuador (OIM, 2018; 2019;
2020; Ramirez et al., 2019). Desde el 2015 se registra la salida de mas de cinco
millones de personas desde la Republica Bolivariana de Venezuela. Cuatro millones
de ellos se encuentran en Sudamérica. Los paises que han recibido esta poblacion
son: Colombia (1,7 millones de personas aproximadamente); Perd (mas de 1 milldn
de personas); Chile (aproximadamente 460.000 personas); y Ecuador (mas de
360.000 personas) (McAuliffe y Triandafyllidou (eds.), 2021). El desplazamiento
venezolano se debe a la compleja situacion politica y social de este pais, que ha
precarizado las condiciones de vida de quienes habitan ese territorio, donde no es
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posible satisfacer las necesidades basicas como alimentacion, atencidn en salud y
medicamentos de un numero importante de la poblacién (Arguedas et al., 2020;
OIM, 2019).

Respecto de la migracion intrarregional en América del Sur, los flujos son
mayoritariamente de mujeres, atraidas por la mayor oferta de trabajo en el drea de
servicios y cuidados (OIM, 2019; McAuliffe y Triandafyllidou (eds.), 2021).

Los datos arriba mencionados describen las tendencias mas significativas de
la migracion. Sin embargo, son menos claras las motivaciones y expectativas de las
personas que migran. Por lo anterior, resulta relevante conocer las investigaciones
empiricas asociadas a la migracion sudamericana intrarregional, ya que dan cuenta
de las practicas desarrolladas por las personas que migran.

Un primer acercamiento conceptual a los procesos migratorios es entenderla
desde una perspectiva econdmica y politica (Bravo Acevedo y Norambuena
Carrasco, 2018; Massey, 2017; Portes, 2011). Desde esta mirada se identifica
la transformacion de los mercados del trabajo en las sociedades de destino,
existiendo “una exportacion de fuerza de trabajo” (Pardo, 2015) que posibilita
mano de obra barata, con trabajos inestables, precarios, que no son de interés
de la poblacidn nativa, y que las personas que inician sus procesos migratorios
ocupan. Lo anterior, lleva a los migrantes a insertarse en condiciones econémicas
de mayor vulnerabilidad y vulneracidn (Gémez, 2019), lo que propicia la creacion
de enclaves étnicos (Portes y DeWind, 2006) donde se articula un entramado de
relaciones econémicas y sociales entre quienes participan de él, y que se encuentra
diferenciado de acuerdo con la experiencia, transito, capital social y cultural que
poseen (Bourdieu y Wacquant, 1995).

Por otro lado, los procesos migratorios también se entienden como parte de
los sistemas mundiales y las maneras a través de las cuales avanza el capitalismo
global; la “division geografica del trabajo y los mecanismos politicos de poder y
dominacion” (Massey, 2017) como elementos sustantivos que permiten explicar
y entender el fendmeno migratorio. Desde esta perspectiva, se generan politicas
globales que favorecen, en palabras de Massey (2017), la creaciéon de grupos
humanos moviles propensos a emigrar producto del desarrollo de nuevas practicas
de trabajo. Castles (2014), a su vez, plantea una “economia verde”, en que las
practicas extractivistas obligan a las personas y comunidades a desplazarse,
transformando las formas de relacion. Se privilegia lo individual, como también el
desarraigo social y econdmico de quienes migran. Bajo este sistema también se
modelan los deseos y preferencias hacia las ldgicas de un mundo desarrollado, que
incentiva el movimiento de personas (Massey, 2017; Massey et al., 2008).

Asimismo, se comprenden |os procesos migratorios desde las perspectivas
del desarrollo (Castles, 2010), que considera tanto aspectos econdmicos como
dimensiones sociales para entender la tematica. Desde lo planteado, considerar
las redes sociales resulta fundamental, por cuanto estas, en sus multiples
configuraciones, dan cuenta de la variedad de relaciones que posibilitan vincular a
los migrantes con otros migrantes o no migrantes (Ledny Falcén, 2016). Se favorece
asi el desplazamiento y la insercién de quienes se mueven. Ademas, se subraya la
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necesidad de generar ingresos para las familias que se mantienen en los paises
de origen, lo que se traduce en el envio de remesas y la adquisicidon de bienes y
servicios administrados por los y las familiares que se mantienen en las naciones de
origen, entre otros (Canales, 2019; Carballo de la Riva et al., 2019; OIM, 2018; Portes,
2011; 2009; Garcia, 2018).

Como una forma de dar respuesta a los cambios vertiginosos asociados a los
procesos de globalizacidn, al rapido movimiento de personas por el mundo, unido
a la posibilidad que brinda la tecnologia, en tanto en los desplazamientos como en
las comunicaciones (Cachon, 2017; Massey, 2017), surge la mirada transnacional del
fendmeno migratorio. Esta perspectiva tiene sus origenes en la década del noventa,
en América del Norte, a propdsito de investigaciones desarrolladas con poblacion
que migraba a los Estados Unidos. Autores como Rouse (1991) y Basch et al.
(1994) articulan explicaciones que permiten entender el proceso migratorio desde
la complejidad, por ello se analizan los desplazamientos, la vida cotidiana y las
relaciones de las personas mediadas por el uso de la tecnologia, pues supone mirar
nuevas formas de construccion de identidad y de agencia migrante, que considera
las experiencias, los contextos y los espacios (Poblete, 2021).

La definicidn mas utilizada para conceptualizar el transnacionalismo es la
desarrollada por Basch et al. (1994), que sefala las variadas relaciones sociales
gue los migrantes construyen en su proceso migratorio, permitiéndoles mantenerse
conectados. Se distingue la capacidad de desterritorializar y reubicar el territorio
de manera simultanea, tanto en el lugar de origen como de destino, entendiendo
este como un proceso en adaptacion y reproduccion constante (Mansilla-Quifiones
e Imilan, 2018; Poblete, 2021). Desde esta mirada, los migrantes se situan en
diferentes areas y multiples lugares. Se considera la multidimensionalidad de las
redes, su variedad y los distintos niveles de profundidad y amplitud. Se piensa
en quienes migran y quienes se quedan, explorando en la simultaneidad de las
practicas transnacionales, ya sean sociales, econdmicas y culturales (Levitt, 2018).

Frente a las teorias tradicionalmente utilizadas para entender la migracion, se
han planteado ldgicas emergentes que deben ser tomadas en consideracion. Una
primera apreciacion es lo planteado por Mansilla-Quifiones e Imilan (2018), quienes
comprenden el proceso de desterritorializacion desde los aspectos relacionales, lo
que permite mirar la multiples identidades culturales que se producen y reproducen
de forma rizomatica en variados territorios. Esta vivencia de territorialidad es
posible asociarla a lo propuesto por Sheller y Urry (2006), quienes sefalan el
valor que adquiere la movilidad fisica, imaginativa o virtual de las personas, como
también la informacion, las ideas y materialidades que se mueven. Todos estos
aspectos han favorecido la agencia de quienes migran. Esta movilidad reconfigura
diversas territorialidades, lo que significa la apropiacion de esos territorios a través
de distintas practicas sociales, econdmicas y culturales. Lo anterior implica no
solo la dimensiéon material, sino también los aspectos simbdlicos presentes y las
representaciones que las personas migrantes hacen de la experiencia de produccion
de territorialidades (Mansilla-Quifiones e Imilan, 2018).
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Complementariamente, entender la migraciéon circular en el contexto de lo
transnacional (Vega et al,, 2016), permite visibilizar los diversos flujos migratorios,
mas alla del lugar de origen y de destino. Lo circular supone la disposicion de las
personas de moverse entre paises, sin abandonar el pais de origen ni necesariamente
establecerse en el lugar de destino (Leiva y Ross, 2016; Vega et al, 2016). Para
Cortés (2009), el concepto de migracion circular hace referencia a los multiples
desplazamientos, de variable duracion, ciclicos o repetitivos, que no necesariamente
implican la residencia permanente.

Los conceptos espacio y territorio resultan relevantes en el estudio de lo
migratorio, por cuanto dan cuenta de los vinculos que establecen con los lugares
y espacios que habitan en sus practicas cotidianas las personas que migran, como
también en la manera coémo se construyen las identidades (Lafleur y Yépez del
Castillo, 2014). Hablar de “territorio circulatorio” permite identificar el proceso vy el
transito que tiene para quienes migran esta experiencia, reconociendo, en palabras
de Tarrius (2000), “los lugares recorridos y reconocidos por los migrantes en un
juego de correspondencias espaciales y simbdlicas complejas, de produccién
de normas de aqui y alld”. Esto muestra lo mévil de las relaciones socialmente
construidas, las cuales presentan particulares en los modos de lograr legitimidad y
reconocimiento. De acuerdo con Leiva y Ross (2016), la migracioén circular también
es aplicable al espacio de lo fronterizo, entendiendo este espacio como aquel en
donde las personas habitany se interrelacionan. Es en estos lugares donde confluyen
distintas identidades, las cuales se ubican en relaciones desiguales de poder (Tapia,
2017). En palabras de Ovando y Ramos (2016), en las zonas fronterizas se da la
hegemonia de personas cuyas identidades se encuentran fuertemente vinculadas a
la nocidn del Estado-Nacioén, quienes intentan preservar su superioridad por sobre
aquellos que se presentan con “identidades subalternas”, que se esfuerzan por
obtener “reconocimiento social” (Tapia, 2017).

En conexidon con lo anterior, la migracidn vista desde el paradigma de las
nuevas movilidades contribuye a entender el movimiento como una accién relevante
para la vida emocional y social de las personas. Cresswell (2010) plantea que la
movilidad debe ser comprendida respecto de los significados y experiencias que los
individuos le asignan al movimiento, considerando los multiples tiempos y espacios
en que este se desarrolla. Para Zunino et al. (2018) esta mirada facilita el analisis de
tematicas actuales y sirve para interpelar las multiples areas en lo social. Asi como
Sheller y Urry (2006), proponen que la movilidad es una manera de habitar en
movimiento, reconociendo su caracter relacional. Consideran la inmovilidad como
constitutiva de la movilidad y la fluidez que se da en este movimiento. Asimismo,
sefalan lo relevante de revisar el rol de la movilidad dentro del funcionamiento
de las instituciones y las practicas sociales, las cuales deben considerarse en sus
variadas conexiones, ya sea cara a cara o de manera telematica (Sheller, 2017; Sheller
y Urry, 2006; 2018). Estos autores distinguen los diversos modos de movilidades y
sus diferentes combinaciones. Para ello consideran el “cuerpo de las personas” en
distintas actividades de desplazamiento -trabajo, ocio, razones familiares, placer,
migracion-: el “movimiento fisico de objetos”; los “viajes imaginarios”, como aquella
experiencia desarrollada a través de imagenes de lugares, personas que se mueven
a través de fotos, relatos escritos e imdgenes sociales; los “viajes virtuales” que
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trascienden las distancias que posiblemente se dan en tiempo real; y la “circulacidn
comunicativa” mediante los mensajes entre personas, ya sea de manera telefénica,
a través de video llamada o mail (Jiron e Imilan, 2018; Sheller, 2017; Sheller y Urry,
2006; 2018; Urry, 2007; Zunino et al., 2018).

Ademas, para Urry (2007) las instituciones y practicas sociales se encuentran
interrelacionadas de manera permanente o intermitente con estas diversas
maneras de movilidad (Sheller y Urry, 2018; Sheller, 2017), las cuales consideran las
dimensiones familia/hogar, comunidad nacional e internacional, que se vinculan y
conectan a nivel global a través de los flujos migratorios que se desarrollan.

Lo expuesto da cuenta de las diferencias entre los diversos territorios, donde
unos propician el bienestar de las personas y en otros la expulsion de sus habitantes,
ya sea por razones econdmicas, ambientales, sociales, laborales o politicas (Sassen,
2015). Esto permite revisar de qué manera este movimiento perturba y desafia a los
Estados en su organizacion politica, econdmica, social y cultural. Por esta razoén,
la movilidad puede ser vista como un peligro para el orden de los Estados-Nacion
(Glick y Salazar, 2013), generando un trato diferenciado, dependiendo el tipo de
movilidad que se realice.

Finalmente, es posible apreciar en la revision de estas miradas tedricas, un
despliegue de explicaciones al fendmeno migratorio, en tanto ampliany complejizan
las formas de analizar y comprender la movilidad de las personas y sus procesos,
tanto en lo micro como en lo macro social, lo que da cuenta de la diversidad y de
los variados elementos que ella considera. A continuacion, se expone el método de
trabajo desarrollado para revisar las distintas investigaciones empiricas en América
del Sur.

Método

La estrategia metodoldgica desarrollada es la revision sistematica; esta posibilita
el andlisis de los estudios disponibles a través de la revisidon de articulos cientificos
de investigaciones empiricas mixtas y cualitativas que se desarrollan con datos
primarios (Hinojo-Lucena et al., 2019). La finalidad es sintetizar los datos disponibles
asociados a una tematica en especifico, lo que posibilita analizar y comparar la
“evidencia” disponible con la de otros de similares caracteristicas (Manterola et al.
2013), favoreciéndose una reflexion que integra los estudios desarrollados en esta
materia.

Se realizd una busqueda de articulos en los bancos de informacidén de la Red
de Revistas Cientificas de Acceso Abierto no Comercial, propiedad de la academia
(Redalyc), la Scientific Electronic Library Online (Scielo) y la Web of Science (WoS),
las cuales se constituyen en espacios de busqueda validadas académicamente. A
continuacion, se describen los aspectos de inclusion y exclusidon de los estudios
seleccionados.

En primer lugar, se busca seleccionar estudios empiricos que se centren en
investigar el fendmeno migratorio Sur - Sur en América, en adultos, como flujo
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mayoritario en la regién. En segundo lugar, se considera trabajos en castellano, ya
que es el idioma predominante en el sur del continente. En tercer lugar, la busqueda
en revistas de ciencias sociales y humanas responde a la necesidad de conocer
desde estas areas disciplinares lo desarrollado. En cuarto lugar, se considera un
rango maximo de seis afos de publicacion, en funcién de tener datos actualizados,
y se opta por el acceso libre, debido a la amplia disponibilidad de articulos en esta
materia. A continuacion, se presenta una tabla resumen de los criterios planteados.

Tabla 1
Aspectos de inclusion y exclusion del estudio propuesto
ASPECTOS DE INCLUSION ASPECTOS DE EXCLUSION
- Articulo empirico de corte cualitativo o - Articulos desarrollados en Ameérica del
mixto con datos primarios desarrollados norte, Europa, Asia y Africa con diversos
en América del Sur con poblacién de la tipos de poblacion.
misma area.
- Articulos en castellano. - Articulos en inglés y portugués.
- Muestra de mujeres y hombres entre 20 - Muestra que considere nifos, nifas,
y 60 afos. adolescentes y personas mayores.
- Manuscritos comunicados en Revistas de - Manuscritos comunicados en Revistas
Ciencias Sociales y Humanas. de Ciencias Naturales, Econdmicas,

Financieras, Ciencias de la Informatica,
entre otras.

- Publicaciones efectuadas entre 2015 y
2021

- Los articulos presentan en su titulo,
resumen, palabras claves o desarrollo
y al menos dos de las siguientes
palabras: migracién sur-sur, migracion
sudamericana, migracion intrarregional,
migracion América Latina, migracion
latinoamericana.

- Los articulos que en sus resumenes
den cuenta de procesos migratorios
intrarregionales, mencionando dos o mas
paises de la region sudamericana

- Disponibilidad del texto de manera
gratuita.

Fuente: elaboracion propia con base en Oyarzun, (2019).
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La busqueda se realizd en los bancos de informacién consignadas con las
palabras claves: migracidon Sur - Sur, migracion intrarregional, migraciéon América
Latina, migracién Latinoamericana; presentes en el titulo, resumen o palabras
claves del articulo. El método de exploracion se basd en la lectura y revisidon de
los articulos. La figura 2 presenta el diagrama que da cuenta de la busqueda y las
opciones requeridas, siguiendo los lineamientos propuestos por el sistema Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) (Moher et al.,
2009), cuyo fin es garantizar la transparencia y claridad de los datos. La selecciéon
final arrojo dieciocho articulos empiricos de con datos primarios o mixtos.

Luego de elegidos los articulos que son parte de la revisidon sistematica, se
procede al andlisis cualitativo del contenido, que de acuerdo con Mayring (2000)
consiste en un andlisis metodolégicamente controlado de textos que se orienta a
través de normas pre-establecidas asociadas al andlisis de contenido (citado en
Caceres-Serrano, 2003), generando categorias y comparando los aportes que cada
uno de ellos entregd, vinculdndolos a su vez con los objetivos del presente escrito.
En la figura 2 se presenta el diagrama de flujo PRISMA, el cual detalla el proceso de
busqueda vy seleccion de los articulos.
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Figura 2.
Diagrama de flujo PRISMA
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Fuente: elaboracion propia con base en Crisol-Moya et al. (2020).

Resultados

Respecto al proceso de analisis, los 18 estudios seleccionados que son publicados
en el periodo 2015-2021 se incorporan en una carpeta de datos asociada a los
procesos de migracion interregional de América Sur, considerando los aspectos ya
mencionados.

En primer término, se presenta en la Tabla 2 el cuadro resumen de la seleccién
de articulos considerados para esta revision.
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Seleccioén final de los articulos

Aho de N¢ de Palabras claves Revistas Procedencia
publicacidén autores de los
autores
1 2015 2 autoras Migracion Si Somos Argentina
boliviana, edades Americanos,
de la migracién, Revista de
trayectorias Estudios
migratorias Transfronterizos.
Universidad
de Arturo Prat,
Santiago de Chile
2 2 autores Area central, Anales de Chile
tugurizacion, Geografia.
migracion Universidad
Complutense de
Madrid. Espafa
3 2016 1 autora Migracioén forzada, Ndémadas. Colombia
Colombia, Universidad
Chile, enfoque Central. Bogot3,
transnacional, Colombia
racializacion,
exclusién
4 2017 1autora Migraciones, Sexualidad, Salud Ecuador
transacciones y Sociedad-Revista
erodticas, fronteras, Latinoamericana.
integracion Rio de Janeiro,
Brasil
5 1 autora Mujer otavalefa, Universitas Chile
migracion Psychologica,
transnacional, Pontificia
comercio informal,  Universidad
criminalizacion Javeriana.
Colombia
6 2018 1 autora Género; Revista Sociedad Colombia
afectos; parejas y Economia.
binacionales; Universidad del
familia; migracién/  Valle. Colombia
movilidad
cualificada.
7 2 autores Migraciones; Papel Politico Colombia
Colombia; Universidad
Argentina; América Javeriana.
Latina Colombia
8 1autora Erotizacidn; Revista Chile
Migraciones; Latinoamericana
Otredades; de Estudios
Fronterizo sobre Cuerpos,
Emociones
y Sociedad.
Argentina
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Aino de N¢ de Palabras claves Revistas Procedencia
publicacién  autores de los
autores
9 2019 3 autores Migracion laboral Estudios Peru
comercial, ferias Fronterizos.
informales, Universidad
frontera, Tacna, Autédnoma de Baja
Avrica. California. México
10 1autor Migracion Andamios. México
boliviana, Universidad
migracion de Auténoma de la
retorno, ciclo ciudad de México
migratorio,
circularidad
migratoria,
reversibilidad
n 2020 1autor Migracion CUHSO. Chile
latinoamericana; Universidad
campamentos; Catolica de
verticalizacién Temuco
residencial;
vivienda.
12 2021 4 autores Migracion, Cuadernos Chile
Latinoamérica, Inter.c.a.mbio sobre
salud mental, Centroamérica y el
estudios sobre Caribe
las mujeres,
investigacion Universidad de
13 2021 1 autor Migraciéon Runa. Instituto Argentina
boliviana; de Ciencias
documentaciones, Antropoldgicas,
estados, Facultad de
ciudadanias, Filosofia y Letras,
apropiaciones Universidad de
Buenos Aires
14 2021 1autora Familia, hogar, Antipoda. Revista Colombia
migracion de Antropologia
colombiana, y Arqueologia.
migracion Departamento
parental, practicas  de Antropologia,
ritualizadas, Facultad de
transnacionalidad. Ciencias Sociales,
Universidad de los
Andes
15 2021 2 autoras Argentina; Iconos. Revista de Argentina
ciudadania; Ciencias Sociales.

cuidado; economia
feminista; género;
migraciones.

FLACSO Ecuador
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Ano de N2 de Palabras claves Revistas Procedencia
publicacidon autores de los
autores
16 2021 1 autora Violencia Revista Katalysis. Argentina
patriarcal. Programa de
Racismo. Pés-Graduacao
Migraciones. em Servico
Trabajadoras Sociaal e Curso
agricolas. Salud de Graduacdo em

Servicio Social
da Universidade
Federal de Santa
Catarina

17 2021 1 autora Migracion; racismo; Bitdcora Urbano Chile
vivienda; conflicto Territorial.
social; interacciéon Universidad

cultural Nacional de
Colombia
18 2021 3 autores Ciudad frontera, Estudios Chile
migraciones, Fronterizos.
precariedad, Cerro  Universidad
Chufo. Auténoma de Baja

California. México

Fuente: Elaboracién propia

Si se considera la informacién entregada en la Tabla 2, es posible sefalar
gue los autores provienen de distintos campos de las Ciencias Sociales, lo que da
cuenta de miradas interdisciplinarias en los escritos. Para Wise y Velayutham (Chan
y Ramirez, 2020), resulta relevante contar con formacion en diversas areas que
enriguezcan y nutran las miradas que identifican, describen y analizan la migracion.
Asi, es posible constatar el estudio de la migracién asociada a los territorios que
habitan las personas que migran, al ejercicio de la ciudadania que realizan y al
género como objeto de estudio, entre otros.

Igualmente, es posible apreciar un nimero mayor de articulos con un autor,
con un aumento sostenido de escritos que consideran la investigacién de procesos
migratorios Sur-Sur. Durante el 2021 se publican siete articulos asociados a la
tematica, el nimero mas alto en la revision de afos efectuada. En cuanto a las
palabras clave, es posible identificar la presencia de la palabra “migracion”
en la mayoria de los escritos, utilizando algunos las palabras “América latina” o
“Latinoamérica” para identificar que se focalizard en esta region del continente.
Asimismo, las otras palabras clave estdn directamente asociadas a las tematicas
investigadas, dando cuenta de la variedad de toépicos en estudio, lo que contribuye
a mayores entendimientos respecto de los procesos migratorios intrarregionales en
Sudamérica.

En cuanto a la publicaciéon de los articulos, estos se realizan de manera
mayoritaria en América, salvo un articulo publicado en Europa. Esto nos plantea la
importancia para las revistas y los autores de difundir y valorar la construccién de
conocimiento dentro del continente para los procesos migratorios intrarregionales.
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Asimismo, los autores proceden, coincidentemente, de los paises con mayor
numero de poblacién migrante en los uUltimos afos, lo que demuestra la necesidad
e interés de conocer las practicas que desarrollan las personas que se mueven por
el continente.

Con relacioén a los tipos de investigacion desarrolladas, es posible identificar
gue estas son eminentemente cualitativas, con datos primarios - trece estudios
en total-, con uso de variadas técnicas de recogida de datos, como entrevistas
en profundidad y semi-estructuradas, la observaciéon participante, o los grupos
de discusion. En un numero importante de ellos se declara el método etnogréafico
como productor de informacion. De los estudios mixtos -cinco en total-, se privilegia
la revision de datos secundarios, como censos, documentos gubernamentales,
encuestas, en conjunto con el desarrollo de entrevistas y observacién participante,
entre otros.

Finalmente, a partir del analisis de contenido se construyen cuatro categorias,
asociadas a los aspectos relevantes para los autores, relacionados a la necesidad
de conocer las experiencias de las personas que migran intrarregionalmente para
entender las motivaciones, formas de funcionamiento y organizacién, lo que
favorece la construccién de nuevos conocimientos en torno a la tematica migratoria
desde los propios sujetos involucrados. Las categorias construidas son: primero,
distinguir las diferentes miradas tedricas en que se basan los estudios al momento
de analizar e interpretar el fendmeno migratorio; segundo, se hace alusion al
habitar el territorio desde los y las migrantes; tercero, se revisan los discursos que
se articulan en torno a la migracion; y cuarto, se reconoce a las mujeres como
género relevante al momento de estudiar el proceso migratorio. A continuacién se
revisan en detalle las categorias planteadas.

Aspectos tedricos en los que se basan los estudios

De acuerdo al andlisis efectuado, es posible identificar encuadres tedricos similares
en la mayoria de los escritos, que dicen relacidon con la causalidad acumulativa
(Massey, 2017), el transnacionalismo y el enfoque de la migracidn fronteriza.

Un numero importante de articulos propone la causalidad acumulativa, que
identifica y reconoce la relevancia de las redes sociales y familiares en el proceso
migratorio, en los que se valora contar con un lugar de acogida al momento de
llegar a destino, el acceso a espacio urbanos cercanos a las redes familiares y
laborales, el participar de organizaciones gque se apoyan mutuamente y el acceder
a instituciones que contribuyen a mejorar su calidad de vida (Contreras y Palma-
Calorio, 2015; Miranda, 2019; Pérez, 2017; Magliano y Arrieta, 2021), lo que da cuenta
de lo vital de las redes en este ambito.

Otra mirada tedrica desarrollada en los articulos es el enfoque transnacional,
a través del cual se posibilita la mirada simultdnea e integrada de la migracién.
Desde estd mirada se estudia la construccion de redes, el desarrollo de actividades
y practicas de vida que conectan los lugares de origen con los que actualmente
se habita generandose una “interconexiéon” familiar, social y cultural (Echeverri,
2016; Pérez, 2017; Zapata, 2021). Tal es el caso de la comunidad otavaleia en Chile,
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quienes se consideran “ciudadanos del mundo”, cruzando diversas fronteras sin
considerar a los Estados como ejes. Su motivacion es moverse a partir del comercio
transnacional (Pérez, 2017).

La perspectiva de género, para Pavajeau (2018), se observa a través de la
transnacionalizacién de los afectos en la migracidén calificada, constituyéndose en
un trabajo relacional complejo, que debe compatibilizar las multiples dimensiones
de la cotidianeidad de las mujeres que migran por motivos académicos. Se
visibilizan los aspectos de la vida conyugal, los hijos, la crianza y el cuidado, como
ejes relevantes, los cuales no son considerados desde las estructuras que propician
dicha movilidad. Asimismo, seflala Zapata, 2021, que resulta relevante conocer
el hogar de las familias transnacionales, las cuales estdn mas alla del tiempo vy el
espacio, ya que conviven y se nutren paralelamente de manera cotidiana, practicas
llenas de sentido, asociadas a tradiciones y significados que vinculan y fortalecen
las relaciones de los miembros de las familias.

En cuanto a la migracion fronteriza, se reconoce como habitual y presente
desde siempre en América (Contreras y Palma-Calorio, 2015; Echeverri, 2016;
Jiménez Palacios et al. 2019; Magliano y Mallimaci, 2015; 2021 Ruiz, 2017: Hidalgo
et al, 2021), mostrando el desplazamiento de poblacidon boliviana, peruana y
colombiana por distintos paises de América del Sur, ya sea por factores sociales,
econdmicos o politicos. De acuerdo con Magliano y Mallimaci (2015), la migracion
de poblacion boliviana hacia Argentina ha construido un “saber hacer migratorio”, el
cual podria suponer se ha extendido hacia otros paises de la regidn, evidenciandose
a través de las variadas formas de desplazamiento. Por otro lado, Miranda (2019),
identifica la migracién circular que se realiza hacia Brasil, que ha significado una
contratacion transnacional en los talleres textiles. Con largas jornadas de trabajo,
la vida cotidiana se construye alrededor de esta practica laboral que se considera
transitoria, extendiéndose solo el tiempo necesario para reunir dinero y retornar a
Bolivia, ya sea de manera frecuente o definitiva.

Asimismo, el comercio que se despliega desde la zona sur del Peru (Tacna)
y Norte de Chile (Arica e Iquique) a través de la venta de ropa y calzado en
ferias, evidencia un dinamismo en la movilidad de las personas entre ambos
paises. Se genera una economia transfronteriza, que favorece el desarrollo de
quienes participan en ella de manera estable, sin embargo, también beneficia a
las actividades productivas que se desarrollan en torno a estas ferias de manera
informal (Jiménez et al.,, 2019). A su vez, Contreras y Palma (2015) reconocen la
migracion en el norte de Chile desde las |dgicas circulares, fronterizas y de paso, lo
gue evidencia el dinamismo de los flujos migratorios, lo mismo que Miranda (2019),
gue describe y analiza el proceso circulatorio que tiene la migracion boliviana en
Brasil.

Siguiendo a Ruiz (2017), la migracién fronteriza entre Perl, Colombia y
Ecuador, se constituye en una practica de larga data, ya que muchos migrantes, al
no tener redes de contacto o dinero para trasladarse a otros poblados o ciudades,
se instalan en las areas fronterizas de mayor proximidad a sus lugares de origen.
Por su parte, la dolarizacién de la economia en Ecuador contribuye a la llegada de
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migrantes de Peru y Colombia, que a su vez posibilita un crecimiento poblacional
acelerado. Los migrantes se instalan en condiciones precarias en zonas bananeras,
donde el comercio sexual es parte de las actividades econdmicas de la region.
Para Echeverria (2018), la sexualidad se articula como un espacio de fronteras y de
bordes. Principalmente son mujeres colombianas y peruanas quienes son parte de
esta actividad. La presencia de extranjeras pone de manifiesto la tension/atraccion
gue se produce respecto del otro como amenaza, a propdsito de su llegada, sin
embargo, emerge el impulso de querer estar con estas mujeres, significadas como
distintas, por sus cuerpos, comportamientos y gestos (Ruiz, 2017).

De manera particular, Magliano y Mallimaci (2015), proponen revisar el proceso
migratorio de bolivianos en dos ciudades de Argentina desde la propuesta de
Sayad. Este autor construye la categoria de edades de la migracion para explicar
que existen condiciones, contextos y trayectorias diferentes para las distintas
generaciones de migrantes (Sayad, 2010). Esto implica incorporar la historia, la
sociologia y otras disciplinas de las ciencias sociales al analisis y explicacion de los
procesos migratorios.

Asi, inicialmente, realizan la reconstruccién histérica de las primeras edades
de la migraciéon boliviana hacia Argentina. ldentifican los procesos migratorios
como una estrategia familiar que se ha reproducido a lo largo del tiempo y que
ha permitido mejorar su calidad de vida. Reconocen las migraciones fronterizas
asociadas al trabajo en la agricultura. Luego, las inserciones laborales se mueven
hacia la construccion, la industria textil y el agro en distintas ciudades del pais
trasandino (Magliano y Mallimaci, 2015). De esta manera, es posible apreciar que
las diferentes miradas tedricas propuestas por los autores permiten enriquecer
el analisis asociado a los procesos migratorios en América del Sur respecto de
comprender las acciones que desarrollan las personas que migran, centrandose en
sus relaciones y la simultaneidad de las mismas.

El habitar el territorio desde los y las migrantes

La mayoria de los estudios considera analizar los territorios que habitan los
migrantes sudamericanos en los distintos paises en que se asientan; los cambios
y transformaciones que acontecen no solo en términos materiales, sino también
en las configuraciones sociales, econdmicos y culturales de las sociedades que
los reciben, asi como los aspectos vinculares y relacionales entre los migrantes y
no migrantes que se pueden ver fortalecidos (Margarit et al., 2021) o tensionados
(Bonhomme, 2021).

Los autores coinciden en que la poblaciéon migrante sudamericana, en general,
se ubica en espacios precarios y marginales (Magliano y Mallimaci, 2015; Miranda,
2019; Ruiz, 2017; Hidalgo et al., 2021), dependiendo de su condicion laboral de
formalidad o informalidad, y de los recursos econdmicos con gue cuenten, con
una tendencia a movilizarse hacia la periferia de la ciudad (Hidalgo et al., 2027;
Magliano y Mallimaci, 2015). Los migrantes bolivianos ocupan terrenos baldios del
Estado argentino para habitarlos. En el mismo sentido, los autores refieren que en
las ultimas décadas se aprecia el movimiento de bolivianos hacia el extremo sur del
pais, motivados por los multiples incentivos que entrega Argentina en el afdn de
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poblar la Patagonia austral. Esto implica un cambio en la forma de habitar, en tanto
hacen exigibles sus derechos como ciudadanos de este pais (Rodrigo, 2021).

En el caso de los migrantes latinoamericanos en el norte de Chile, Contreras
y Palma (2015) indican que desde la década del sesenta en adelante las personas
migradas se asientan en espacios céntricos de las ciudades, en viviendas que
presentan un importante deterioro fisico, con servicios basicos obsoletos,
denominados “tugurios”. Estos espacios se ven disputados por la gentrificacion
de las urbes, que tiene por objetivo lograr un mejor precio por los terrenos
y sus inmuebles. Esto atrae a personas de mejores ingresos e imposibilita a las
personas de escasos recursos mantenerse en dichos lugares, lo que significa el
desplazamiento de las comunidades que ahi habitan hacia sectores alejados de la
zona céntrica (Hidalgo et al., 2021), similar situaciéon a la expuesta por Magliano y
Mallimaci (2015).

Asimismo, Palma (2020), con el objetivo de conocer el habitar de personas
migrantes latinoamericanas que se instalan en Chile, desarrolla una investigacion
en Santiago, que explora el habitar en espacios residenciales verticales en el
centro de la ciudad y en espacios de autoconstruccion de viviendas, en una de
las comunas periféricas de la capital. Para ello, entiende el habitar “como una
practica humana creativa, mediante la cual los usuarios convierten el habitat en un
espacio fisico-material (vivienda/barrio), que integra sus practicas cotidianas, su
afectividad, su imaginacion, que le da un sello particular a estos espacios” (Palma,
2020). Respecto de quienes habitan en el centro de Santiago, refiere que en su
mayoria son personas venezolanas y colombianas, profesionales, que trabajan en
comunas aledafas. Destaca que en estos espacios residenciales, conformados por
edificios en altura con conserjeria y seguridad, es dificil saber quiénes lo habitan,
sin embargo, es posible observarlo a través del comercio formal e informal de
productos colombianos, peruanos, venezolanos, asociados a la venta de viveres y
gastronomia de sus paises, unido a la presencia de simbolos en los balcones de los
departamentos que dan cuenta de su origen nacional. Los entrevistados indican las
bondades de tener proximos sus trabajos, a la familia, personas cercanasy servicios
en general, unido a la garantia de poder arrendar con enseres incluidos y servicios
como luz, agua, gas. No obstante, manifiestan como desventajas el no poder realizar
reformas en los departamentos. Esto debido a las estrictas reglamentaciones que
poseen estos edificios. A su vez, el equipamiento de estos departamentos resulta
muy semejante, contando en general, con un silldn que se puede transformar en
cama, que permite hospedar a un familiar o amigos que lleguen desde sus paises.
Manifiestan su intencion de estar de paso en estas viviendas hasta que se modifique
su situacion laboral o familiar, sin embargo, consideran importante hacer hogar en
estos lugares, los cuales tienen algun tipo de decoracidon que les recuerda sus paises
de origen, como también la presencia de sus gustos.

En el caso de los residentes en poblaciones autoconstruidas en terrenos
privados o fiscales (denominados campamentos en Chile), es posible apreciar la
presencia de poblacidon dominicana y haitiana, en mayor medida, unida a poblacién
colombiana, peruana, boliviana y chilena. Sefialan los migrantes latinoamericanos las
bondades de tener una casa propia, sin tener que pagar arriendo, por lo que existe
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la motivacidon constante de mejorar sus viviendas mediante el uso de materiales
durables, como cerdmicas y construccion sdlida, ya que manifiestan les gusta “vivir
bien”; por ello valoran sus puestos de trabajo, los cuales se encuentran generalmente
cercanos a sus residencias. Marcan la diferencia con la poblaciéon chilena que vive en
estos lugares, a quienes identifican como flojos y despreocupados de su entorno.
Es relevante sefialar que la concepcion de “campamento” en Chile dice relacion
con una vivienda transitoria, en espera de una vivienda definitiva, gestionada a
través de los canales formales que entregan las politica publicas, o bien de ayudas
estatales que permitan mejorar la calidad de la vivienda.

Finalmente, las formas de habitar de quienes migran son variadas, y se
encuentran condicionadas por aspectos econdmicos, sociales y culturales. Margarit
et al. (2022a) refieren como central la posibilidad de contar con una vivienda,
por tanto, las estrategias desplegadas para ello dan cuenta de asociatividad,
vinculaciones familiares y apropiaciéon de espacios.

Los discursos que se articulan en torno a la migracién desde y hacia el sur

De acuerdo al anélisis realizado, es posible indicar que aparece como un elemento
emergente dentro de los estudios revisados un discurso comun en América del
Sur, que asocia la migracién con un problema social (Echeverri, 2016; Magliano
y Mallimaci, 2015; Polo y Serrano-Lépez, 2018; Ruiz, 2017; Bonhomme, 2021) que
afecta a los paises que reciben poblaciéon migrante de Sudamérica. Esta mirada
surge desde los Estados Nacion que evalian como amenaza (Margarit y Alvarez,
2021) la gran cantidad de poblacidon que se mueve hacia sus territorios, la cual
atentaria contra el orden establecido.

El rechazo a la poblaciéon migrante puede encuentrarse en el discurso
alojado en frases como “TU le decias: De Colombia, y como Ah, un colombiano
mas, ¢Porque hay muchos colombianos aqui en Argentina?.. siempre, siempre
....pensaban que habia guerra, que éramos narcotraficantes” (Polo y Serrano-Loépez,
2018). En Chile, a su vez, la migracion colombiana afrodescendiente se asocia a la
violencia, dando cuenta del racismo imperante. De acuerdo con Echeverri (2016), las
narrativas de los afectados muestran cdmo ha cambiado la forma de ser tratados.
Al inicio eran personas de buena suerte por su color, mientras que en los ultimos
anos, son denostados a través de frases como “colombianos culiaos”?. Al mismo
tiempo, se instala desde la autoridad politica un discurso que asocia al migrante
afrodescendiente con la delincuencia. Se genera asi la exclusion y discriminacion
hacia esa poblacion (Echeverri, 2016), cuestion que se ejemplifica al momento de
alquilar una propiedad, ya que deben pedir ayuda a algun amigo al momento de
arrendar, para facilitar la firma del contrato. A su vez, se identifica al migrante como
sucio, descuidado de su entorno vy, por tanto, carente de cultura (Bonhomme, 2021).

En el caso de Ecuador, Ruiz (2017) sefala que el discurso oficial asociado
a la diplomacia connota a los migrantes de paises limitrofes como hermanos
sudamericanos, sin embargo, en la poblaciéon en general, los migrantes son
vistos como un potencial peligro, en tanto son vistos como competencia en el

2 Expresion usada para insultar.
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plano laboral y para la obtencién de recursos econdmicos, asi como también son
percibidos como un peligro para la seguridad del pais. El discurso de la invasidn se
esgrime con fuerza en el Ecuador, lo que produce, en palabras de la autora, “una
marca espacial”’ y, por tanto, refuerza las divisiones entre “nosotros” y los “otros”,
“nacionales” y “extranjeros” (Santamaria, 2002; Ruiz, 2017; Margarit y Alvarez,
2021). Esto se visualiza al momento de hablar del comercio sexual. En notas de
prensa se sefiala por ejemplo la “invasion de extranjeras en prostibulos y cabarets”.
Estos discursos se modifican con el tiempo, para dar paso a relatos que asocian a
las mujeres migrantes a la categoria de victimas de la trata de personas y trabajo
forzoso de indole sexual. De la misma manera, se articula un discurso asociado a los
limites fronterizos, que sefiala la amplitud de los mismos y el escaso control desde
organismos estatales, lo que posibilitaria la entrada de grupos delictuales.

Las mujeres como género relevante al momento de mirar el proceso
migratorio

De acuerdo con las investigaciones y los datos sobre migracién, es necesario
consignar la posicidon de las mujeres en esta tematica. En los estudios analizados el
enfoque de género se encuentra presente bajo la consideraciéon de los estereotipos
de género, en tanto aquello que es esperable en las mujeres en razén de los roles
impuestos en términos culturales (Rosas et al.,, 2019; Cook y Cusack, 2010), por
ello resulta relevante en un numero importante de ellos la constatacion de la
reproduccidn de los mismos. Magliano y Mallimaci (2015) sefialan la relevancia de
las mujeres al momento de reunificar a la familia, ya que luego de la migracion del
hombre, las mujeres les seguian junto a sus hijos. Cabe destacar la importancia de
ellas al momento de establecerse en alguna localidad de manera permanente. Algo
semejante ocurre con mujeres afrodescendientes colombianas que se trasladan a
Chile con el objetivo de lograr reunificar a sus hijos y parejas. La mayoria ha salido
de manera forzosa de su pais, debido a la presencia del conflicto armando en su
nacion. Por ello, la prioridad es traer a los hijos, ya que los grupos paramilitares
reclutan de manera forzosa a nifios y adolescentes, sin que sus familias puedan
impedir dicho reclutamiento (Echeverri, 2016). Situacidon similar ocurre en la
investigacion desarrollada por Pavajeau (2018) con mujeres académicas que deben
compatibilizar sus multiples roles y funciones -madres, esposas-, con el desarrollo
de sus estudios doctorales.

La violencia, el abuso y discriminacion son una constante en los estudios
gue relacionan el género con el cuidado de la salud, en general, y la salud mental,
en particular. La experiencia del encuentro con otras mujeres, el compartir sus
vivencias y el contar con equipos en salud gue las acompafien en sus procesos,
resultan vitales para resignificar y fortalecer su autoimagen, sin embargo, ponen
en evidencia la vulnerabilidad y vulneracion de las que son objeto, las que se
reproducen y mantienen a lo largo del tiempo, quedando muchas veces en la
impunidad o la naturalizacidon de esas practicas (Lara et al., 2021; Linardelli, 2021;
Margarit et al,, 2022b).

En cuanto a las actividades labores en las que las mujeres se insertan, estas se
vinculan al servicio doméstico y el pequefio comercio (Lara et al., 2021). Jiménez
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et al. (2019) indican la feminizacidén de practicas informales asociadas a la venta
de ropa usada y comida en ferias, precisando que se establecen como estrategias
de supervivencia (Guizardi et al., 2021). Similar apreciacion tiene Pérez (2017)
respecto de la practica productiva de las mujeres otavalefas en Santiago de Chile,
asociado al comercio ambulante, que da cuenta de la precariedad de los trabajos
desarrollados.

Finalmente, los cuerpos de las mujeres, en general, son objeto de deseo, y
en particular el de las migrantes, ya que las distintas anatomias, el color de la piel,
resultan un polo de atraccién, como también marcan la diferencia (Echeverria, 2018).
Cuerpos gue son usados por otros como negocio para lucrar (Ruiz, 2017), cuerpos
gue a través de su folclorizacidn sirven para vender (Pérez, 2017), cuerpos que sirven
para producir (Miranda, 2019; Lara et al., 2021), cuerpos que se transgreden a través
del tiempo (Linardelli, 2021). Demuestran la constante exposicidon, vulneracion y
riesgo que deben vivir las mujeres que deciden migrar.

Conclusiones

Al revisar los procesos migratorios dentro de Sudamérica, es posible apreciar en las
investigaciones estudiadas como el movimiento de personas resulta una constante
a lo largo de tiempo, y da cuenta de cuan mdviles (Sheller y Urry, 2006; Sheller y
Urry, 2018) pueden resultar los sujetos en América del Sur. Movimiento que en su
caracter dindamico, se reorienta y reorganiza en torno a variados flujos migratorios,
considerando los diversos contextos -econdmicos, culturales, sociales y politicos
de la regidén. Tal como seflala Magliano y Mallimaci (2015), en el caso boliviano hay
un “saber hacer migratorio”, y de acuerdo con lo revisado, es posible extrapolar al
resto de los migrantes sudamericanos que se mueven por el continente la misma
afirmacion.

Asimismo, el caracter transnacional se visualiza como una constante en aquellos
gue migran, ya sea por las multiples relaciones que configuran en los lugares que
habitan, como también por su manera de estar en los diversos territorios. Asimismo,
el territorio se constituye en un espacio de multiples dimensiones, que se entrelazan
con lo fisico, material, simbdlico. En general, se repite la constante de vivir en
lugares cercanos a sus trabajo, a sus redes de apoyo, diferenciandose entre ellos
de acuerdo a los recursos econdmicos, sociales y culturales con que cuentan. Asi,
es posible observar la variedad de lugares que habitan, transformando el espacio
a través de sus diversas practicas, las cuales se encuentran tefiidas de variados
aspectos simbdlicos relevantes para ellos (Mansilla-Quifiones e Imilan, 2018). Tanto
la circularidad como lo transfronterizo se articulan como formas de migrar en las
personas que se mueven por América del Sur. La movilidad e inmovilidad son
acciones constantes y presentes en la vida de las personas, la diferencia esta puesta
en las distancias que recorren y los contextos en que se insertan.

Se identifica en los resultados de los estudios consultados un “discurso
racista”, que enfatiza “lo negativo de ellos” (Van Dijk, 2016), muy en las |dgicas
de las investigaciones desarrolladas en Europa respecto de los migrantes
latinoamericanos. Autores como Ruiz (2017), Echeverri (2016), Echeverria (2018),
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Magliano y Mallimaci (2015), Bonhomme (2021), muestran la reproduccion de
“historias negativas de los otros”, en las impresiones de las personas, como también
en los medios de prensa, quienes utilizan “metaforas negativas” para referirse a los
migrantes. Al mismo tiempo, se instala un discurso politico que subraya la relacién
de los migrantes con situaciones de delincuencia, violencia o ilegalidad, lo que
genera un clima de beligerancia y desconfianza entre los nacionales y las personas
migrantes.

En cuanto a los estereotipos de género, en las investigaciones seleccionadas
es posible apreciar una reproduccion y naturalizacion de diversas practicas que
en términos sociales se les asignan a las mujeres, como son las labores de cuidado
de los hijos u otros; el trabajo remunerado precario de subsistencia e inestable,
ademas de ser vistas como fuente de deseo y vulneracioén, entre otros.

Cabe destacar que la mayoria de los estudios se realizan en centros urbanos,
y por tanto, analizan la insercidn de las personas migrantes sudamericanas en
las ciudades, en desmedro de los espacios rurales, que presentan logicas y
particularidades distintas. Esta situacion se encuentra en sintonia con los estudios
migratorios, que priorizan la migracion internacional por sobre la interna. A su
vez, se distinguen y precisan los aspectos de mayor complejidad de la migracion
asociados a la insercion en una estructura social que presenta cédigos y formas
desconocidas para quienes llegan, centradas en la habitabilidad, la insercién laboral,
el intento de ejercer como ciudadanos; sin embargo, revisan en menor medida o de
manera implicita aspectos de la agencia migrante, las fortalezas y habilidades que
despliegan, como también las estrategias de resistencia que plantean para lograr
un mejor vivir en estos nuevos territorios.

Por ultimo, los estudios empiricos sobre migracion sur - sur analizados, hacen
foco en perspectivas cualitativas, que miran las practicas cotidianas de quienes
migrany como estas se fusionan, interconectan y hacen propio los distintos espacios.
Por lo mismo, nos invitan a reflexionar respecto de las formas de investigar de
quienes se encuentran en el sur, en tanto, ése transforma el fendmeno migratorio?
O se étransforman las miradas que estudian la migracion?.
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Resumen

En este articulo se analizan las tensiones que enfrentan y las resistencias que
ejercen las/os profesionales de primera linea en la implementacion de programas
sociales en Chile. Se discute conceptualmente la nocidn de resistencia profesional
propuesta en la literatura, y a partir de los hallazgos de la primera fase de un
estudio mixto secuencial -informado por 69 entrevistas cualitativas-, se identifican
las principales practicas de resistencia en el contexto chileno, las que operan
principalmente en el dominio de la micropolitica. A partir de estos hallazgos, se
problematizan los vinculos entre resistencia y precariedad, y desde una perspectiva
histérico-contextual, se discuten las configuraciones de las resistencias
profesionales en un pais con alta penetracion del neoliberalismo como Chile.

Palabras clave
Implementacion; Profesionales de primera linea; Programas sociales; Resistencias
profesionales

Abstract

This article analyses the tensions faced and resistance exerted by frontline
professionals in the implementation of social programmes. It conceptually
discusses the notion of professional resistance proposed in the academic literature,
and from the findings of the first phase of a mixed sequential study - informed by
69 qualitative interviews - identifies practices of resistance in the Chilean context,
which operate mainly in the domain of micro-politics. Based on these findings, the
links between resistance and precariousness are problematised, and from a
historical-contextual perspective, the configurations of professional resistance in a
country with a high penetration of neoliberalism such as Chile are discussed.

Keywords
Implementation; Frontline professionals; Social programmes; Professional resistance

Introduccion

Un nudo sumamente sensible del proceso de implementacién de programas sociales
radica en el rol que tienen los/as profesionales de primera linea, es decir, quienes
estdn en contacto directo y permanente con los/as sujetos destinatarios de dichos
programas. Estas/os profesionales interpretan, traducen vy, en definitiva, re-disefian
las orientaciones de la politica social en su accién cotidiana (Evans y Hupe, 2020).
A pesar de la relevancia de su rol, estos profesionales suelen ser poco considerados
en los disefios de politica, y rara vez son incluidos en los analisis o evaluacién de las
mismas (Weinberg y Banks, 2019). En contraste con esta tendencia, en este trabajo
discutimos precisamente este intersticio de laimplementacion, indagando la manera
en que las/os profesionales de primera linea comprenden y abordan la ejecucién
de programas sociales, las tensiones que enfrentan, y sobre todo, la manera en
que intentan cuestionar, desafiar y/o cambiar el rumbo de las orientaciones de
los programas sociales en su accidn profesional para mejorar las intervenciones
sociales que desarrollan. Siguiendo los aportes de Michael Lipsky (1980) sobre
“burocracia de nivel calle” (street level bureaucracy) y el uso de la discrecién
profesional, profundizamos una lectura critica del potencial transformador de la
discrecion (Jobling, 2020), desde el cual puede emerger una ‘moral subterrdnea’
(Zacka, 2017) o una “agenda mas o menos oculta de resistencia a los disefios de
politica desde la implementacion” (Barnes y Prior, 2009, p.34). Desde este marco,
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especificamos el concepto de resistencia profesional para referirnos a todas aquellas
acciones u omisiones ejercidas por implementadores de programas que tienen
como propdsito desafiar los marcos politico-institucionales -por considerarlos
inapropiados o injustos-, siempre desde la posicidn o rol profesional que ocupan.

La literatura académica sobre resistencia profesional en la implementacion de
programas sociales se ha desarrollado principalmente a partir de las experiencias
en paises europeos y anglo-americanos, articulando enfoques criticos desde la
psicologia laboral, la sociologia del trabajo, los estudios organizacionales y los
estudios de implementacion, entre otros. En Chile, los estudios psicosociales del
trabajo han contribuido a la comprension de los marcos politico-institucionales y
los procesos de construccion de subjetividad laboral (Bilbao et al., 2018; Fardella,
2013; Guglielmetti y Schongut-Grollmus, 2019; Ramirez-Casas del Valle et al., 2022;
Sisto, 2014; Soto et al,, 2021; Stecher, 2014, entre otros); los que junto a estudios
sobre implementacion de programas sociales (Berroeta et al, 2019; Calquin
et al.,, 2021; Daher et al, 2018; Leyton, 2020; Peroni, 2016; Olivares-Aising y Del
Valle, 2019, entre otros) aportan una base conceptual y empirica relevante para
la exploracion de las tensiones y resistencias profesionales en la implementacion
de programas sociales en el Chile actual. A partir de los hallazgos de la primera
fase de un estudio actualmente en curso (Mufoz-Arce et al.,, 2021; Reininger et
al., 2022), identificamos en este articulo las formas que adoptan las practicas
de resistencia profesional en el contexto chileno -un pais con fuerte penetracion
del neoliberalismo-, y problematizamos las estrategias que implementadoras/
es encuentran para oponerse, omitir, eludir o reconfigurar los mandatos politico-
institucionales, considerando el contexto de implementacién y las condiciones de
operacidon en gue se encuentran. Finalmente, ofrecemos una reflexién sobre los
cambios estructurales que, en el contexto de cambio sociopolitico que estamos
viviendo en Chile, tendrian potencialmente la capacidad de transformar las culturas
de implementacion de programas sociales en nuestro pais.

Implementacion de programas sociales: subjetivacion y resistencia
en la trama neoliberal

La exacerbacion de los preceptos neoliberales post Consenso de Washington -la
privatizacidn o terciarizacion de la provision de servicios sociales, la competencia
por financiamiento estatal entre organizaciones que los implementan, y un fuerte
énfasis enelindividuo como motoryresponsable de su propio bienestary desarrollo-,
han configurado una forma particular de hacer politica social en las ultimas
décadas, que ha estado orientada por una légica gerencial o managerialism (Sisto
et al,, 2021). Al alero de las transformaciones transversales en el mundo del trabajo
en el contexto de reestructuracion capitalista -el nuevo espiritu del capitalismo,
siguiendo a Boltanski y Chiapello (2007)-, en donde las dindmicas mercantiles son
ejes estructuradores de los modos de subjetivacion profesional (Sennett, 2006), la
incorporacion de la racionalidad empresarial en la provision de servicios sociales ha
sido detectada como dominante a escala global y ha afectado sustantivamente las
condiciones de operacion de los profesionales que se desempefan en la primera
linea de implementacién de programas sociales (loakimidis, 2021; Pentaraki y
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Dionysopoulou, 2019; Sisto, 2014). En la politica social, el enfoque gerencialista se
ha traducido en importantes cortes presupuestarios, que han llevado a incrementar
sustantivamente el nimero de usuarios atendidos por cada profesional, aumentar
la carga laboral asociada al registro de indicadores de gestion y poner un excesivo
énfasis en metas, estandares y rankings, en detrimento del proceso y vinculo
humano del trabajo de implementacidn, junto a bajas considerables en los salarios
y a un proceso extendido de precarizacion de las condiciones laborales (Fardella
et al,, 2016; Pentaraki y Dionysopoulou, 2019; Schéongut-Grollmus, 2017), entre otros
cambios. Todas estas transformaciones han puesto en jaque los objetivos mismos
de los programas sociales y el bienestar de sus usuarios, asi como el bienestar
psicosocial de los/as propios profesionales que los implementan (Bilbao et al.,
2018).

En este contexto, la posicidn de los/as profesionales que implementan los
programas sociales es altamente compleja y contradictoria (Dubet, 2006). Por
un lado, intervienen en problemas multidimensionales que parecen imposibles
de resolver (‘wicked’ problems) (Thomas et al., 2018) y representan ‘/la cara del
Estado frente a los ciudadanos’ (Mik-Meyer y Villadsen, 2013). Ademas, enfrentan
un sinnimero de controversias o tensiones: tienen que hacer frente a problemas de
legitimidad de las politicas en los territorios en que se implementan; a demandas
propias de laintervencion en términos de las herramientas y habilidades que requiere
el trabajo con los usuarios/as; a los requerimientos que se derivan de los convenios
con las entidades que financian la intervencidn; y las demandas organizacionales
desprendidas delavisiony misidn de lasinstituciones que los contratan directamente
(Schoéngut-Grollmus, 2017). A esto se debe sumar la tensidon que la propia idea de
intervencion profesional encierra, en tanto dispositivo o entramado que oscila entre
las aspiraciones de mejorar las condiciones de vida de los usuarios y las l6gicas de
control estatal (Arias, 2022); y adicionalmente, las tensiones internas, subjetivas o
psicosociales que enfrentan los/as profesionales en primera linea, relacionadas a
sus trayectorias biograficas, expectativas de desarrollo profesional y de consumo
(Iturrieta, 2017); sus soportes emocionales, creencias y horizontes ético-politicos
(Bilbao et al., 2018), tanto individuales como institucionales, lo que da forma a
culturas politicas de intervencion profesional (Ortega-Senet, 2017).

Deestamanera,ytalcomohaplanteadoStecher(2014)ensureconceptualizacion
de la subjetividad laboral en la modernidad contemporénea, en el ejercicio de los/as
profesionales de primera linea que implementan programas sociales se entrelazan
condiciones de orden estructural, como los marcos politico-institucionales y las
condiciones de operacion de la politica social, con las dimensiones de orden
subjetivo, que incluyen los procesos biograficos, trayectorias profesionales y
posiciones ético-politicas. A partir de estos entramados se va produciendo el
proceso de subjetivacion profesional, que como todo proceso de subjetivacion,
es entendido como “e/ modo en que un ser humano se convierte a si mismo o a sf
misma en sujeto” (Foucault, 1988, p.3).

La nocién de subjetivacion, a diferencia de las preguntas por como se
constituye el sujeto o por la identidad del sujeto, comprende la construccion del
sujeto como un proceso -y no un estado fijo-, informado por condiciones exteriores
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o estructurales; un “afuera” que incide en la manera en que el/la profesional se
observa a si mismo: la racionalidad de las politicas sociales, los marcos politico-
institucionales y el peso de estos en las propias significaciones, traducciones, relatos
y deseos de los profesionales (Ginga, 2022), donde se observa la desidentificacion
y la contradiccion, la adaptacion y la fuga, es decir, procesos incesantemente
diferidos e inacabados (Piedrahita, 2013; Stecher y Martinic, 2018). Tenemos asi a
un/a profesional que se produce a si mismo al tiempo que se sale de si, donde la
subjetivacion profesional, tomando las palabras de Tassin (2012), se configura a
partir de lo que se supone que debe ser, lo que desea ser y lo que se le exige que
sea -y agregariamos- en el marco de las condiciones materiales con las que cuenta
para ‘ser’ todo lo anterior.

El proceso de subjetivacion profesional no es lineal, sino enmarafiado: esta
lleno de ambigledades y contradicciones. Y son precisamente esas coyunturas un
‘caldo de cultivo’ para la produccion de resistencias profesionales (Garrett, 2027;
loakimidis, 2021; Strier y Breshtling, 2016; Weinberg y Banks, 2019). Asi, son las
tensiones, incomodidades o vacios los que llevan a las/os profesionales a actuar, a
desarrollar ‘economias morales’ para mantenerse en sus funciones (Evans y Hupe,
2020) y desafiar las ldgicas politico-institucionales de manera silenciosa o publica
(Barnes y Prior, 2009), confrontando mandatos o ‘jugando su propio juego’ para
‘sobrevivir en la institucién’ (Courpasson et al., 2012). Desde esta perspectiva, las
resistencias profesionales surgen del compromiso critico-reflexivo, basado en las
preocupaciones -subjetivas- de los profesionales, frente a los factores objetivos o
estructurales que condicionan su intervencion (Courpasson et al., 2012; loakimidis,
2021; Weinberg y Banks, 2019) cuando las/os profesionales consideran que la
politica que tienen que implementar no es la mejor solucién (Evans y Hupe, 2020),
0 cuando la consideran un mandato arbitrario, injusto o poco apropiado para los
usuarios (Baines et al., 2012).

Modos de resistencia profesional en la primera linea de
implementacion

Debido a la comprensidn de la resistencia como una forma de subjetivacidn
profesional que es resultado de multiples intersecciones entre dimensiones
estructurales y subjetivas, es que esta puede adquirir diversas formas e intensidades:
se produce de diversos modos (Mumby et al., 2017). Esta lectura no binaria de
la idea de resistencia implica comprenderla, siguiendo a Foucault (1980), como
un elemento constitutivo del poder: donde hay poder, hay resistencia. Desde esta
perspectiva, el poder y la resistencia residen como un entramado en y entre todos
nosotros, y en este sentido, la resistencia no es una reaccién (donde “unos” tienen
poder y “los otros” resisten) sino un modo de relacién y accién intersubjetiva.
De ahi que, por ejemplo, un acto de resistencia pueda desafiar la dominacion al
mismo tiempo que ayuda a reproducirla, incluso sin ser esta la intencién de quien la
ejerce (Mumby et al., 2017). Por esto, un acto de resistencia puede tener resultados
multiples e impredecibles, y, como sugieren Strier y Bershtling (2016), los actos de
resistencia rara vez tienen un resultado Unico, coherente y de facil interpretacion.
Desde esta perspectiva, las resistencias no refieren solo a aquellas practicas que
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tienen una forma colectiva y explicita (como por ejemplo huelgas, protestas,
ocupaciones, manifestaciones publicas, etc.) sino también formas mas sutiles, de
caracterindividual y silencioso, como por ejemplo omisiones o evasiones a mandatos
institucionales o resistencias ‘de sentido’ a través de la creacion de identidades
laborales ‘alternativas’ -las cuales, desde una perspectiva binaria, no calificarian
como resistencia “real” (Thompson, 2016). Esta comprensidn no esencialista de las
resistencias permiten situarlas como parte del amplio significado que las personas
le atribuyen al trabajo en sus vidas (Boltanski y Chiapello, 2007).

El trabajo de Mumby et al. (2017) entrega relevantes insumos para avanzar en
la comprensidn de la resistencia profesional desde una perspectiva no binaria. Los/
as autores elaboran una tipologia donde se identifican cuatro modos de resistencia
en funcion de las combinaciones entre dos ejes: i) intensidad (desde las resistencias
ocultas y sutiles, hasta las resistencias explicitas y radicales); y ii) escala (desde
individuales hasta colectivas). A partir del cruce entre estos ejes, identifican cuatro
modos de resistencia que ilustramos con ejemplos en la Tabla 1: resistencias infra-
politicas individuales, resistencias infra-politicas colectivas; micro-resistencias
explicitas o practicas de insubordinaciéon, y macro-resistencias o practicas de
insurreccion.

Tabla 1.
Modos de resistencia profesional segun intensidad y escala

INDIVIDUALES

A C
resistencia infra-politica individual micro-resistencia
explicita(insubordinacién)
Fingir ignorancia, olvido selectivo,
transgresiones menores a reglas, usar
mas tiempo del indicado, exagerar las

Confrontacion directa a la autoridad,
denuncia de practicas institucionales

necesidades de los usuarios/as para
captar mas recursos, incompetencia

discriminatorias, lobby con
autoridades, whistleblowing (‘soplar’

resistencia infra-politica colectiva

macro-resistencia (insurreccién)

S - : T s = . <,
planificada, ocultar informacion para anonimamente |r)f.or.mac‘|on ala

U beneficiar a usuarios. prensa), auto-sacrificio o ‘renuncia

T bullada’.

|

L B D

E

S

Crear espacios de reflexidon conjunta
entre profesionales y entre estos
y usuarios/as, crear protocolos
para “humanizar” la intervencion,
construccion de metodologias
alternativas.

Tomar parte en la protesta social,
campanfas publicas, ocupaciones o
“tomas”, desobediencia civil a las
politicas o mandatos institucionales,
boicots a los instrumentos de
intervencion; creacién de redes
de resistencia / alianzas con
movimientos sociales.

COLECTIVAS

Oomr>»0—0>»30

Fuente: Elaboracion propia en base a Mumby et al. (2017).
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Aunqgue este cuadro de doble entrada permite complejizar la nocidn de
resistencias desafiando las visiones dicotdmicas, también tiene limitaciones
analiticas. Por una parte, la construccion tipoldgica de Mumby et al. (2017) tiende a
rigidizar la concepcidn de las resistencias, encasillando las acciones en un tipo fijo.
Por el contrario, consideramos que las resistencias frecuentemente se intersectan
entre si y tienen un movimiento propio e impredecible. Asi, pueden comenzar, por
ejemplo, de manera no intencionada, individual y oculta, y con el tiempo convertirse
en resistencias colectivas y publicas (Weinberg y Banks, 2019). Por otra parte, el
esquema de Mumby et al. (2017) tiende a categorizar las acciones de resistencia
solamente a partir de dos ejes (intensidad y escala), pero, frecuentemente, los actos
de resistencia toman forma a partir de la conjugacion de otros elementos también,
como por ejemplo el caradcter mas o menos planificado/espontédneo del acto de
resistencia, el dmbito material y/o simbdlico que es afectado por este, su orientacion
productiva-creativa y/o catartica, su estilo mads o menos confrontacional, su
alcance o impacto localizado en el territorio inmediato o bien expandido en alianzas
nacionales o incluso internacionales, entre otras distinciones posibles.

Como una forma de reconocer esta complejidad, en la Figura 1ilustramos estos
elementos usando ejes de distintos colores. Para ejemplificar |la idea de las multiples
coordenadas que dan forma a las resistencias profesionales, representamos las
eventuales intersecciones entre estos elementos y usamos lineas continuas y
discontinuas para ilustrar los énfasis que podria tener la resistencia profesional en
un caso hipotético.

Figura 1.
Modos de resistencia profesional
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Fuente: Elaboracion propia.
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Desde esta perspectiva, las resistencias profesionales, son configuradas
por diversos elementos que coexisten y se intersectan unos con otros, que son
cambiantes en términos de énfasis y que tienen un significado que puede diferir
segun su nivel de visibilidad y reconocimiento en determinados contextos espacio-
temporales. A partir de esta conceptualizacion multifocal de las resistencias,
indagamos en las tensiones y resistencias profesionales que implementadoras/es
de programas sociales desarrollan en su intervencién en primera linea en Chile.

Metodologia

Los hallazgos del estudio presentados en este articulo son parte del proyecto de
investigacidon «Resistencias profesionales en la implementaciéon de programas
sociales» (Fondecyt Regular 1201685), basado en un disefAio mixto secuencial
exploratorio (Creswell, 2015), que consiste en el desarrollo de una aproximacion
sucesiva al objeto de estudio en tres fases: cualitativa-cuantitativa-cualitativa.
En este articulo, discutimos los resultados de la primera fase, cuyo objetivo se
orientd a comprender las tensiones que experiencian las/os profesionales que
implementan programas sociales a la luz de los marcos politico-institucionales en
que se desenvuelven, indagando en los procesos de subjetivacion profesional que
han desarrollado e identificando practicas de resistencia preponderantes.

El estudio se focalizd en tres programas sociales (pobreza, educaciéon y salud
mental) en seis comunas de Chile (tres urbanas y tres rurales) pertenecientes a
las regiones de Atacama, Metropolitana y Nuble. Se entrevistd grupalmente
a 18 equipos de implementadoras/es (uno de cada programa por cada comuna
focalizada). A partir de estas entrevistas grupales, se identificaron 33 profesionales
que luego fueron entrevistadas/os individualmente. Estas/os profesionales fueron
seleccionadas/os considerando su perspectiva critica frente alaimplementaciény su
capacidad de identificar tensiones y resistencias en dicho proceso. Adicionalmente,
se entrevistd de manera individual a las 18 jefaturas (de los equipos y profesionales
entrevistados/as) y se realizd un analisis documental de los disefios de los tres
programas sociales, lo que permitié comprender el marco politico-institucional en
el cual se producian las subjetividades y resistencias profesionales identificadas.

Todas las entrevistas (grupales al equipo, individuales a los profesionales,
individuales a la jefatura) fueron de tipo semi-estructurado. El guién comprendid tres
ejes de indagacion: una contextualizacidon general de las condiciones de operacion
de las/os profesionales, una exploracion de las principales tensiones que enfrentan
en laimplementacion del programa y una aproximacion a las maneras en que hacian
frente a dichas tensiones, explorando potenciales practicas de resistencia.

El trabajo de campo se realizé entre agosto 2020 y enero 2021. Dadas las
restricciones sanitarias de ese tiempo, las entrevistas fueron realizadas via
telematica, grabadas y transcritas verbatim cuando el/la entrevistada lo autorizo.
Las/os participantes que no autorizaron la grabacion de la entrevista, si autorizaron
la toma de apuntes durante la misma. Todas las personas participantes firmaron un
consentimiento informado. El estudio cuenta con la aprobacion del Comité de Etica
de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile.
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Las/os participantes de las entrevistas fueron en su mayoria mujeres (86%),
menores de 35 afos (80%), de profesiones vinculadas al area social como
psicologia y trabajo social (95%), y con un tiempo de permanencia promedio en la
implementacion del programa dos afos al momento de la entrevista. La mayoria
de las/os entrevistadas/os prestan servicios a la entidad ejecutora del programa a
honorarios y a plazo fijo por el tiempo que dura el ciclo programatico. En general,
describen su rol profesional como ejecutoras/es del programa en terreno, lo cual
consiste en el trabajo orientado por un plan de intervencién, que contiene el disefio,
organizacion y desarrollo de actividades tales como visitas domiciliarias, realizacion
de talleres, derivacion a redes de apoyo, monitoreo y seguimiento de usuarias/os,
tanto a nivel individual y familiar como comunitario.

El corpus de datos fue analizado siguiendo los pasos del andlisis tematico
propuesto por Braun y Clark (2017) utilizando el software Atlas Ti. En base a este
analisis se identificaron ocho temas que permiten comprender tensiones de la
implementacion y resistencias profesionales emergentes como respuesta frente a
ellas. Para resguardar su anonimato, usaremos los siguientes codigos para citar
relatos de las/os entrevistadas/os: El (entrevista individual), EG (entrevista grupal),
p1-p2-p3 (programa 1, 2 y 3), y comuna (norte, centro, sur / urbana, rural).

Resultados

A partir de los analisis realizados se observa un modo de subjetivacion profesional
que estd marcado por las tensiones que se enfrentan en la implementacién. Frente
a estas tensiones, las/os entrevistadas/os dejan ver ciertas interpretaciones asi
como acciones/omisiones que constituyen actos de resistencia profesional o que
podrian ser el sustrato para potenciales actos de resistencia. Comenzaremos la
presentacidon de los resultados identificando las tensiones que enfrentan las/os
profesionales, para luego analizar las formas de resistencia que han desarrollado
frente a estas.

Las tensiones identificadas incluyen distintos niveles/dmbitos de la
implementacidn que, aunque sin duda estan imbricados, hemos agrupado en ocho
temas que hemos organizado en dos grandes lineas:

Por una parte, encontramos tensiones que refieren a una esfera macro o
estructural (tensiones a, b, ¢, d). Ante estas tensiones, las resistencias son mas bien
sutiles, no confrontacionales, productivas, espontaneas, localizadas y materiales
(ver especialmente las frases destacadas en negritas).

Por ejemplo, las/os participantes identifican tensiones frente a la falta de
mecanismos que garanticen los derechos de las/os usuarios (a), donde se pone en
una situacion de profunda incomodidad a las/os profesionales, pues no cuentan
con condiciones estructurales de politica para cumplir los objetivos del programa;

Yo [logro que usuarias/os accedan a prestaciones] porque tengo muy
buena llegada y porque me deben favores. O sea, tu me pides un favor
y después yo te voy a pedir que me ayudes con mis familias porque
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necesito tal cosa. Vengo yo y les digo ‘Pucha, Panchito’ -Pancho esta en
la administracién- ‘hazme un cupito, por favor, para que el médico vaya
a ver a esta guagdita. Tu después me pides un favor administrativo, lo
que quieras’. Y entre favor y favor nos vamos mejorando el sistema.
(El, trabajadora social, p3, sur/rural)

También se identificaron tensiones relacionadas al caracter centralizado de las
decisiones programaticas (b), donde no se consideran las realidades locales a la
hora de definir procedimientos metodoldgicos que luego afectan sus intervenciones
profesionales o que no necesariamente redundan en mejoras a las situaciones que
enfrentan las/os usuarios del programa:

Ellos [equipo nacional del programa] querian que hiciéramos reuniones
por Meet o Zoom. Pero aca eso es imposible. Insistian en que teniamos
que hacerlo asi. Pero descubrimos que Whatsapp es transversal porque
es gratis. Asi estamos trabajando, porque no pretendemos complicarle
la existencia [a usuarios] y exigirles internet. Parece que ellos [equipo
nacional del programa] viven en un planeta paralelo, no entienden que
hay familias cesantes... y eso yo lo evidencié. (El, trabajadora social, p2,
sur/urbana)

También encontramos tensiones que refieren a las consecuencias del modelo
de terciarizacidn vigente en Chile (c), que implica que las/os profesionales tienen
frecuentemente al menos dos jefaturas (del nivel regional/central del programa,
y de la entidad local ejecutora) las cuales no necesariamente tienen visiones
compartidas sobre la intervencion del programa:

Lamentablemente es decirles ‘si’ [ante solicitudes que no corresponden
a la implementacion del programal, pero tu sabes que no, y al final
uno decide hacer lo que corresponde como profesional. Obviamente
se generan roces con los jefes por no acatar las normas, pero es la
Unica forma. Estas distintas jefaturas eran conflictivas para nosotros.
(El, psicdloga, p3, centro/rural)

Muchos jefes y un solo trabajador, muchas ordenes. Cuando hemos
reclamado por ello nos han dicho que la fila es larga para los que
quieren nuestro puesto. Pedimos contrato, y no hubo posibilidad, se
culpan entre ellos [entidad ejecutora y ministerio]l. (EG, trabajadora
social, p3, sur/urbano)

Como se observa en la ultima cita, la multiplicidad de jefaturas y demandas no
solo incrementa la carga de trabajo, sino que dan cuenta de tensiones relacionadas
con la precariedad laboral (d) -dado el sistema de licitacion a plazo fijo y la
contratacion a honorarios-, que afecta significativamente no solo su vida financiera
en términos personales, sino también los vinculos con los usuarios/as ante el
término abrupto de los programas, tal como se ha evidenciado en estudios previos
(Fardella, 2013; Valenzuela et al,, 2022).
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Es importante sefalar que estas tensiones y resistencias son las mas
frecuentemente encontradas en el corpus de datos, especialmente aquella
referida a las condiciones de precariedad laboral (d) y los intentos de los equipos
profesionales de formalizar y estabilizar su situacién contractual.

En un segundo grupo de temas (tensiones e, f, g, h), ubicamos tensiones y
resistencias que, aunque aparecieron con menor frecuencia en el corpus de datos,
dan cuenta de modos de subjetivacion profesional mas confrontacional: ‘pelear’
por recursos, mentir, desobedecer orientaciones, increpar a otros profesionales,
escalar demandas o denuncias a jefaturas de mayor rango.

Por ejemplo, aparecen tensiones relacionadas a la insuficiencia de recursos
materiales para implementar el programa (e), donde una entrevistada planted que
estaban tan limitados con los materiales, que tuvo que ‘pelear con la jefatura, una
y otra vez, decirselo en publico équiere que yo haga mi trabajo? Entonces que
estén los materiales necesarios’ (El, trabajadora social, p2, centro/rural).

También se identifican tensiones generadas por las culturas organizacionales
rigidas (f), donde hay escaso espacio o derechamente se obstaculiza la posibilidad
de reflexionar criticamente e innovar en la implementacién del programa, como
plantean dos entrevistadas:

Me complica lo mecanico que se vuelve laimplementacién del programa.
‘Siempre lo hemos hecho asi' y funciona’. Y esta bien, funciona, pero
esta otra forma mas novedosa, puede funcionar mejor. Me da miedo
proponer cosas, siento que no soy una interlocutora valida [...] entonces
va, filo, prefiero no decirles nada y decir que lo hice [..] es mentir
(El, psicéloga, p2, centro/urbano)

‘Te dije que eso no se puede hacer’. Yo le digo ‘ya, pero la
responsabilidad es mia. Digale [al Director] que yo lo hice no mas’.
Si tengo que asumir, yo lo hago, pero yo no voy a quedarme con la
conciencia de que no hice nada. (El, trabajadora social, p3, sur/rural)

Otras dos entrevistadas reportaron experimentar tensiones frente a los
conflictos por diferencias de criterio ético con profesionales de otros programas
o servicios (g), de los que depende la intervenciéon profesional, manifestando una
resistencia explicita:

[Jefatura] Siempre dice que esta ocupado. No toma en serio lo que uno
le dice, y esa cuestion a mi me arde [Le digo] ‘¢Usted no lo va a hacer?
¢No me lo va a firmar? Voy al jefe entonces. Usted no estd, entonces
gue alguien mas me lo firme’. Es que es asi de simple. (E/, trabajadora
social, p3, sur/rural)

[Profesionales de la salud] estaban atendiendo nifas de 13 anos
embarazadas y no denunciaban que eso fue abuso, no se daban el
tiempo de firmar los papeles y hacer el procedimiento que corresponde,
se hacian los lesos para evitarse toda la burocracia. Yo les dije ‘esto
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es un delito, ustedes estan siendo coémplices’. Ahora hacen el
procedimiento, yo no me canso de estar hinchando. (El, trabajadora
social, p3, norte/urbano)

También se identifican tensiones frente a la falta de respeto de los tiempos/
horarios de trabajo profesional (h), como se puede observar en las siguientes citas:

A veces nos citan hasta los fines de semana. Entonces si una compafiera
no puede ir el sabado, la reemplaza otra, después hacen arreglo entre
ellas. Nos solucionamos el problema entre nosotras. Porque si decimos
que el equipo no va a participar, eso significa un reto el lunes. (EG,
psicéloga, pl, centro/urbano)

[Usuarias] me llaman en la madrugada. Yo sé que eso no esta bien, pero
de verdad que me produce mucho temor lo que les pase, porque estan
en una situacién extrema. Mi equipo me dice ‘no puedes aceptar eso,
eso no se hace’, yo les digo “Ya. Y si le pasa algo y ellos me avisaron
Y ¥0o no hice nada éddnde queda mi conciencia?” No puedo con eso.
Ahi es donde yo me salto el protocolo no mas. [Si sigo el protocolo]
puede pasar un mes, y en un mes se pueden hacer demasiadas cosas.
(El, trabajadora social, p3, sur/rural)

En sintesis, los hallazgos muestran que, en general, las resistencias profesionales
encontradas tienden a ser lo que Mumby et al. (2017) definen como resistencias
micropoliticas, es decir, respuestas que afectan las dindmicas a escala subjetiva del/
la profesional, involucrando en algunos casos a integrantes de su equipo profesional,
lo que ha sido identificado también en otros estudios (Soto et al., 2021; Baines et al,,
2012; Weinberg y Banks, 2019). En este sentido, llama la atencidn que en ninguno
de los relatos de las/os participantes se observen explicitamente resistencias
macropoliticas. No se problematiza la posibilidad de resistencia desde organicas
profesionales/gremiales ni se mencionan la posibilidad de crear alianzas con las/
0s usuarios de los programas o con otros colectivos ante las multiples tensiones
gue enfrentan. Esto es especialmente llamativo en las tensiones que tienen una raiz
estructural (como la inexistencia de garantias para el cumplimiento de derechos
de las/os usuarios, precarizacion laboral e insuficiencia de recursos materiales para
implementar los programas) que, en otros contextos (loakimidis et al., 2013; Baines
et al,, 2012) han sido identificadas como motores para la emergencia de resistencias
explicitas y colectivas.

Ahora bien, si examinamos la heterogeneidad de estas formas de resistencia
micropolitica encontradas, podemos observar que se trata principalmente de
resistencias localizadas, ya que no aparece ningun intento de articulaciéon de
demandas que sobrepase el margen de maniobra del equipo implementador
en la comuna en cuestion, y de resistencias individuales, es decir, limitadas a la
accion individual de quien implementa. De esta forma, a pesar de que aparece una
gramatica colectiva en varias de las entrevistas (‘nosotros pedimos’, ‘nos afecta’
‘reclamamos’, etc.) y que también aparece una dimensidn colectiva cuando las/
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os profesionales tratan de apoyarse mutuamente al interior de los equipos, para
aparentar que se estdn cumpliendo las instrucciones de las jefaturas (cubrirse las
faltas, hacer turnos, etc.), este relato colectivo parece, en general, espontaneo,
ocasional e informal, como también han sugerido Ramirez-Casas del Valle et al.
(2022) o Stecher (2014), entre otros. Las/os entrevistadas indicaron no estar
vinculadas a ningun tipo de accion colectiva sostenida en el tiempo que permita
ejercer resistencia colectiva, a escala organizacional, frente a las diversas tensiones
enfrentadas en la implementacién de los programas -como un sindicato, asociacion
de funcionarios u organizacién de trabajadores a honorarios, muy consistente con
las bajas tasas de sindicalizaciéon en Chile (Alarcén-Henriquez et al., 2018).

En términos de la dimensién confrontacional/no confrontacional de las
resistencias, se identificd que la mayoria de los actos de resistencia encontrados son
sutiles y silenciosos (saltarse protocolos, desobedecer mandatos institucionales,
mentir en los registros, buscar soluciones entre pares para evitar sanciones),
pero que, ante tensiones relacionadas a la falta de recursos materiales para la
implementacion, y especialmente frente a las tensiones éticas por diferencias de
criterio entre profesionales, que potencialmente podrian poner enriesgo el bienestar
de las/os usuarios, emergen algunas resistencias confrontacionales. En estos casos,
colegas y/o jefaturas son interpeladas directamente, y en esta interpelacion, las/os
entrevistados desafian l6gicas que consideran negligentes o injustas (por ejemplo,
la pasividad de otros profesionales ante denuncia de abuso sexual de usuarias
atendidas). Ahora bien, las resistencias confrontacionales no son las mas frecuentes
en el corpus de datos. Ademas, es importante mencionar que, en general, se trata
de confrontaciones entre pares o jefaturas directas, no identificdAndose ninguna
resistencia confrontacional a una escala macro -por ejemplo, comunicando al
Ministerio del que depende el programa las tensiones experimentadas en la
implementacién, denunciando las negligencias del programa en la prensa, o
formando organicas para protestar publicamente por las debilidades estructurales
de la respuesta del Estado frente a la problematica que aborda el programa-
como si ha ocurrido en otros paises (loakimidis et al., 2013). La precarizacién de
las condiciones laborales -la posibilidad de ser despedida/o facilmente, debido al
convenio a honorarios-, aparece como la principal barrera a la hora de pensar en
resistencias colectivas, segun lo informado por las/os participantes.

En lo que respecta al cardcter planificado/espontidneo de las resistencias,
es posible sefalar que en aqguellos casos en que se encontraron resistencias
confrontacionales, la mayoria de las/os participantes muestra una capacidad de
elaboracion premeditada de sus estrategias, un ‘saber hacer’ o ‘encontrarle la
manfa’ al programa, como han planteado Guglielmetti y Schéngut-Grollmus (2019)
y Villalobos et al. (2021). Esto permite inferir que no se trata de actos espontaneos,
sino mas bienreflexionados criticamente, individual o colectivamente (cdmo saltarse
un protocolo, conseguir mas recursos o interpelar a colegas ante sus decisiones en
la implementacién del programa). Sin embargo, a pesar de que aparecen estas
reflexiones criticas y estos actos de resistencia, se normaliza la imposibilidad de
cambio estructural y se institucionaliza este ‘encontrarle la mafa’, al no levantar
demandas colectivas de caracter mas macro, que permitan transformar de manera
profunda las légicas de los programas.
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Si bien aparecen, en algunos casos, actos de resistencia material (demandar
espacio fisico para atencion de publico, materiales de oficina, tiempo para realizar
ciertas actividades), fundamentalmente se identifican actos de resistencia simbdlica
en el sentido de interpelar la l6gica de la intervencion, apelar al compromiso ético
con las vulneraciones que viven las/os usuarios de los programas, denunciar
formas de nombrar y referirse a usuarios de manera estigmatizante, entre otras.
Parte importante de los sentidos de la resistencia buscan reivindicar y reenmarcar
el saber profesional, como han mostrado otros estudios (Weinberg y Banks, 2019;
Baines et al., 2012). En un pais caracterizado por procesos de precarizacion,
estigmatizacion y baja valoracidon de las profesiones sociales (lturrieta, 2017), la
dimensién simbdlica emerge como un acto de posicionamiento y de busqueda de
reconocimiento profesional en el contexto institucional (Arias, 2022).

Esto serelacionaestrechamente con la dimensién productiva de las resistencias
profesionales, en el sentido en que la gran mayoria de las/os entrevistados, en los
tres programas estudiados, declara ‘llenar los vacios del programa’ a través de la
creacion de protocolos e instrumentos de intervencion, afladiendo acciones que
garanticen un trato humano a las/os usuarios, gestionando el acceso a los derechos
de las/os usuarios en contextos de alta precarizacion de la oferta de servicios
sociales, etc. Este tipo de resistencias son productivas, de acuerdo con Mumby
et al. (2017) porgue ‘la creacidn de algo nuevo’ es la respuesta a la incomodidad
o tension experimentada. En otras palabras, habla del uso de la capacidad de
agencia de las/os profesionales, donde la creatividad, la insistencia, la capacidad de
movilizar recursos, son entendidas como una forma de resistencia frente al caracter
deshumanizante y mecanizado del neoliberalismo (Calquin et al., 2021; Piedrahita,
2013; Stecher, 2014; Tassin, 2012). Como hemos sefialado, estos actos también son
funcionales a la mantencion de las tensiones identificadas. Dada la creatividad,
productividad, agencia moral o ‘buena voluntad’ de las/os profesionales, los disefios
programaticos y condiciones de operacion se mantienen sin cambios estructurales
(Jobling, 2020; Zacka, 2017; Barnes y Prior, 2009).

Discusion y Conclusiones

Como se indicd, los estudios previos sobre resistencias profesionales en la
implementacion de programas sociales provienen principalmente de paises
europeos y angloamericanos, donde las resistencias han sido interpretadas como
parte de la respuesta de las/os implementadores frente al desmantelamiento
del Estado de Bienestar y la exacerbacién de la logica gerencial de la politica
social, ocurrida después de la crisis financiera de 2008. En Chile, la adopciéon de
los preceptos neoliberales se produjo de manera mucho mas abrupta y bajo las
condiciones de violencia institucional producidas por la dictadura civico-militar de
Pinochet en los ochenta. Estas particularidades -el trauma del autoritarismo vy los
amarres politico-institucionales asociados al rol del Estado y de la politica social-,
como ha planteado Araujo (2016), pueden ser rastreados histéricamente en las
herencias coloniales y hacendales, que luego fueron reforzados por los enclaves
autoritarios consolidados en dictadura y corregidos en la democracia postdictadura
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(Garretdn, 2012). Se trata de una trama contextual que histéricamente ha dado
forma a los modos de subjetivacion de manera transversal en la sociedad chilena.

El modelo gerencial inspirado en el neoliberalismo, encarnado en el Estado
Subsidiario y los esquemas de politica social terciarizada, potencian un modo de
subjetivacion y resistencia profesional micropolitica (Fardella, 2013; Fardella et al.,,
2016; Sisto, 2014; Stecher, 2014, entre otros). Quienes implementan los programas,
estdn en una situacion de precariedad laboral que exacerba la incertidumbre y
la inestabilidad de las/os profesionales y de los programas (Berroeta et al.,, 2019;
Bilbao et al., 2018) reforzdndose asi la |6gica de la competencia, de la inmediatez
y de la orientacién a metas para ‘no perder el puesto’. La ‘larga fila’ de posibles
reemplazantes, tal como seflala una entrevistada, es extensa, y las jefaturas lo hacen
ver cada vez que hay un posible atisbo de resistencia. Asi, ‘oponerse sin perder
el puesto’, emerge, entonces, como una forma de resistencia silenciosa y desde
los margenes. Por ello, a pesar de tener una mirada critica sobre las tensiones en
la implementacion, este estudio ha evidenciado que las/os implementadores no
se sienten interlocutores validos para desafiar los marcos politico-institucionales
a una escala macro, desarrollando acciones confrontacionales solo entre pares
y frente a jefaturas directas. La precariedad laboral en que se encuentran las/
os implementadores es un asunto urgente de abordar a nivel de definiciones de
politica publica, no solo porgue representa un obstaculo para el desarrollo de
subjetividades profesionales criticas y propositivas, que permitan cuestionar los
disefos delos programasy generar aprendizajes institucionales sobre laintervencion
de estos, sino también porque la precarizacion de las condiciones laborales de las/
os implementadores afecta la calidad del vinculo entre profesional y usuarias/os,
asunto fundamental en el acompafiamiento de procesos psicosociales (Daher et al.,
202D.

Estudios sobre resistencias profesionales en la implementacion de programas
sociales en paises como Canada (Baines et al., 2012) e Inglaterra (Evans, 2014)
sugieren que las resistencias se producen con mayor intensidad cuando las
condiciones de operacion -condiciones laborales, recursos para la implementacion,
orientacidn politico-técnica, entre otras-, se han deteriorado. Se trata de paises con
una tradicidn de accion colectiva, gremial/sindical que dista de la configuracidn
sociopolitica chilena (Alarcon-Henriquez et al., 2018). Nuestro estudio sugiere que
la precarizacion de las condiciones de operacidon no tiene como consecuencia,
necesariamente, actos de resistencia explicitos y colectivos que si se han
observado en otros paises. Muy por el contrario, en este estudio observamos que la
precarizacion de las condiciones de operacidn en general, y especificamente de la
condicién laboral, lleva aparejadas resistencias profesionales sutiles e individuales
principalmente, que pueden estar relacionadas al miedo asociado a la pérdida del
empleo, o las consecuencias y/o represalias institucionales que estas acciones
puedan conllevar.

Este punto amerita una linea de indagacién especifica conectada con una
dimensidn histérico-cultural que refiere a la construccidn jerdrquica, y en muchas
ocasiones, autoritaria, de los modos de implementacion de los programas sociales
en Chile. Las raices de estas culturas de implementacion ciertamente se pueden

Facultad de Derecho y Humanidades - Universidad Central

103



104

‘Oponerse sin perder el puesto’: tensiones y resistencias profesionales en la implementacion de
programas... por Gianinna Mufioz A., Mitzi Duboy L., Cristébal Villalobos D. y Taly Reininger

rastrear en un ethos mucho mas profundo que ha ido tomando forma histéricamente
(Araujo, 2016; Stecher, 2014). Transformar estas culturas de implementacioén
requiere cambios en un plano estructural (Reininger et al., 2022), que abarca
tanto las condiciones laborales y de operacion de las/os implementadores como la
apertura de espacios para la reflexion critica, discusion y aprendizaje institucional
para la implementacion. Mientras se siga profundizando el caracter centralizado
de los programas sociales, que reproduce la brecha disefio/implementacion, y
mientras el disenso sea visto como amenaza en vez de aprendizaje, dificiimente
podrd potenciarse la capacidad critica de las/os profesionales que implementan
los programas sociales. Asumiendo que estas/os ocupan un lugar privilegiado
en la traduccién de las politicas sociales en los territorios, que son testigos en
primera linea de las debilidades de los programas sociales y que la efectividad de
la intervencion del Estado depende en buena medida de las mediaciones y ajustes
que estas/os profesionales puedan hacer, potenciar su capacidad de agencia y
relevar sus aprendizajes es primordial.

El proceso de cambio sociopolitico actualmente en curso puede brindar la
oportunidad de replantear las condiciones de operacidn y alimentar la construccion
de una subjetivaciéon profesional critica-reflexiva. Los cambios sociopoliticos que
estamos viviendo en Chile podrian conducir a procesos de colectivizacion del
malestar, dando paso a formas mas explicitas de resistencia profesional frente
a las tensiones que se experimentan en la implementacién, que redunden en
intervenciones mas humanizadas, tanto para las/os sujetos de los programas sociales
como para las/os profesionales que las desarrollan. Este cambio, sin embargo, no
serd lineal ni continuo, y serd, probablemente, un objeto constante de disputas.
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Resumen

El articulo se pregunta por el despliegue de las vidas cotidianas de mujeres durante
la pandemia Covid-19, centrdndose en el lugar que ocupan en el cuidado doméstico
y la gestion del riesgo en clave ethopolitica. Desde una perspectiva fenomenoldgica
y método cualitativo los resultados confirman la centralidad de las mujeres en el
despliegue de estrategias para sostener la vida. Destaca la importancia del
contexto de conflictividad social-politica y significados del riesgo, los cuidados
comunitarios y las demandas morales que transcienden la gestién individual del
cuidado.

Palabras clave
Pandemia Covid-19; Ethopolitica; Sistemas de cuidado; Género; Gestidn del riesgo

Abstract

The article asks about the deployment of women’s daily lives during the Covid-19
pandemic, focusing on their place in domestic care and risk management in an
ethopolitical key. From a phenomenological perspective and qualitative method,
the results confirm the centrality of women in the deployment of strategies to
sustain life. It highlights the importance of the context of social-political conflict
and meanings of risk, community care and moral demands that transcend individual
care management.

Keywords
Covid-19 pandemic; Ethopolitics; Systems of care; Gender; Risk management

Introduccion

La pandemia por Covid-19 es una de las catastrofes sanitarias mas importantes en
las Ultimas décadas y escenario de profundas transformaciones en los procesos
sociales y culturales que dan forma a la relacion salud-enfermedad. Junto con
revelar las fuertes desigualdades aun existentes, ha adquirido la forma de una
crisis civilizatoria, acelerando la urgencia de los reclamos por nuevas formas de
sostenimiento de la vida. Pese a estos reclamos y urgencias, la estrategia global se ha
basado en la responsabilidad individual de los ciudadanos y no se ha acompafado
de medidas sociales y econdmicas que permitan a las familias cumplir con las
acciones que contemplan las drasticas medidas de control del contagio, poniendo
en riesgo, a su vez, la sostenibilidad de las acciones sanitarias y sus consecuencias
a largo plazo.

En este contexto, las familias han debido desplegar una multitud de arreglos
para gestionar la sobrevivencia, la vida cotidiana, el sostenimiento de la vida, asi
como los sentimientos de vulnerabilidad, configurando escenarios conflictivos.
La gestion individualizada del riesgo moviliza y se ampara fuertemente en los
sistemas de cuidados de salud domésticos, instaurando formas de gobierno de
la subjetividad que pueden resultar de interés para los estudios de género y del
cuidado. Frente a los desafios que impone la pandemia, cabe la pregunta acerca
de si es posible visualizar otros modos de articulacidon entre sistemas de cuidados
domésticos y gestion del riesgo y de qué manera emergen novedosos -0 por el
contrario, se sostienen-, marcos normativos a partir de los cuales las mujeres se
reconocen y configuran las practicas de cuidado de si y de los otros. Nos interesa
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responder a la pregunta sobre las relaciones entre ética, cuidados y pandemia, de
manera que se robustezca la evidencia hasta ahora disponible sobre cuidados y
mujeres en contextos de riesgos complejos, en que la divisidn sexual del trabajo
escasamente se ha modificado (Craig y Churchill, 2020; Fodora et al., 2020; Power,
2020).

Para abordar estas relaciones, proponemos como marco de analisis el concepto
de ethopolitica, como una herramienta tedrica que permite abordar las mutaciones
actuales de la gestidn del riesgo en contexto pandémico. Sin embargo, es necesario
declarar que pensamos gque el sujeto ethopolitico, tal como ha sido abordado hasta
ahora, es descrito bajo una miopia del género, cuyo resultado es la produccidn de
un sujeto universal, descontextualizado y desprovisto de las marcas sexo-genéricas
que configuran la desigualdad. Dicho asi, presentamos los resultados parciales
de una investigacion mas amplia que indagd en las vidas cotidianas de familias
chilenas en el primer periodo de la pandemia, correspondiente al afio 2020. En
este trabajo nos centramos en las especificidades de un régimen ethopolitico en
la vida cotidiana del cuidado de si y de los otros en clave de género, incorporando
categorias del pensamiento feminista, como son espacio doméstico y organizacion
social del cuidado. Esperamos contribuir a complejizar el concepto y especialmente
hacer justicia a las demandas y experiencias de las mujeres, problematizando
algunas categorias centrales de la discusidon ethopolitica para describir el ejercicio
de autogestion de la salud del cuerpo en tiempos pandémicos.

El riesgo y su gestion: bioseguridad, bio-vigilancia y ethopolitica

El concepto de sociedad de riesgo, acuiado por Ulrik Bek (2006) ocupa un lugar
destacado en las discusiones socioldgicas que se han retomado fuertemente con
la apariciéon del virus SARS-COV-2. La tesis mas importante del pensador aleman
sefala que la humanidad ha entrado a una nueva fase de desarrollo tecnoldgico,
con sus consecuentes transformaciones en todos los niveles de la vida social. De
acuerdo a Chernilo (2021), la tesis de Beck puede leerse en sintonia con las teorias
sobre la sociedad postindustrial que subrayan los efectos transformadores de
mutaciones sociales, econdmicas, laborales y tecnoldgicas, ademas del desgaste
de las categorias de nacidn y clase en nuevas formas de organizacion global.

La categoria de riesgo es fundamental para las politicas de salud y gestién
contemporanea de las poblaciones, configurando una mentalidad propiamente
moderna, pese a no ser necesariamente un fendmeno moderno (Domingues,
2020), en el que adquiere la forma de incertidumbre futura. Los riesgos no pueden
separarse del sentimiento mas amplio de vulnerabilidad social, expandiendo el
horizonte analitico desde una perspectiva realista a una construccionista (Battistelli
y Galantino, 2019). En ese sentido, es preciso analizarlo en un horizonte normativo
que, de acuerdo con Beck, se enlaza a la pregunta acerca de icodmo queremos
vivir? Los riesgos, por lo tanto, son un reflejo y una contribucion a los sentimientos
de vulnerabilidad y falta de seguridad (Mc Innes y Roemer-Mahler, 2017).

Actualmente, los riesgos bioldgicos han recibido una fuerte atencién vy la
pandemia los ha puesto en primer plano. Para varios autores, uno de los rasgos
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mas importantes de nuestra contemporaneidad es el auge de las ciencias de la
vida, que no pueden ser separados del desarrollo de la biotecnologia. En este
contexto, emergen con fuerza nuevas preocupaciones y practicas que siguiendo
a Samimian-Darash (2009) seran, por un lado, practicas de bioseguridad, que se
encargarian de las reglas y directrices que guian el contacto con agentes bioldgicos
infecciosos y donde existe un riesgo que vulnera la seguridad de las personas; y
por otro lado, practicas de biovigilancia que consistirian en la monitorizacién del
movimiento de distintos agentes infecciosos con el fin de contenerlos y evitar la
emergencia de una epidemia conocida o brotes desconocidos. Estas practicas se
han vuelto tan relevantes que se podria sostener que asistimos a un progresivo
cambio de paradigma en la légica de gobierno sobre las poblaciones, para hacer
frente a las amenazas desconocidas, como las enfermedades infectocontagiosas
(Baleriola et al., 2016).

Siguiendo a Nikolas Rose (2012), estos cambios en la gestion del riesgo
configurarian una nueva politica de la vida que articula dos fendmenos: su
molecularizacién, reconfigurado el cuerpo en términos de informacion -ingenieria
genética y biologia molecular-, y la individualizacion del riesgo, dando origen a
un nuevo yo somatico, en el que la vida en si misma se convierte en fuente de
preocupacion, a la vez que superficie sobre la cual actuar. El cuerpo ha llegado a
ser calculado en términos de un cédigo genético que pertenece el individuo por si
solo, un cuerpo singularizado y de su propiedad, que constituye la base de la vida.
Este cuerpo no es concebido en términos de destino, sino mas bien, en términos de
gestidn y prevencion de riesgos, incluso como algo que potencialmente puede ser
mejorado, configurando con ello una mutacién en la politica de vida, que se desplaza
desde una biopolitica de las poblaciones (Foucault, 2011) a una ethopolitica del
individuo. Dicho de otro modo, se transita hacia practicas gue hacen aparecer una
responsabilidad bioldgica individual en cada decision de la vida social cotidiana, en
la que surgen nuevas formas de autoridad (Tirado, 2008). De este modo, el sujeto
de la politica sanitaria se conforma como un biociudadano que define su curso de
vida mediante actos de eleccion basados en una ética organizada en torno a ideales
de salud y vida, con el imperativo de potenciar el cuidado del propio cuerpo vy la
mente, exigiendo tomar decisiones individuales que, por su complejidad, pudieran
propiciar tanto desesperacion como fortaleza.

Desde una perspectiva critica, Braun (2007) sostiene que, si bien es acertado
este punto de vista sobre las relaciones entre vida y politica, las practicas de control
de riesgo encierran multiples racionalidades que no se agotan en una ethopolitica
Unica, pues estan cruzadas por la extension global de formas de poder soberano. En
el contexto de la pandemia, algunos estudios sefialan (Basile, 2020; Power, 2020) la
impronta seguritaria de la respuesta sanitaria, que incluye el fuerte protagonismo
de estados de excepcion, intervenciones militares o discursos que definen la salud
como un problema de seguridad nacional. El estado de excepcidon es la norma y
actor clave en la respuesta frente a las enfermedades infectocontagiosas (Basile,
2020). Para Burci (2014), estas estrategias no se basan en evidencia clara entre
enfermedades contagiosas e inestabilidad politica nacional o regional, sino mas
bien en operaciones que justificarian el aumento del gasto militar o, como en el caso
chileno, el control de la movilizacién social en un contexto de alta conflictividad
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politica, propiciando un escenario complejo para la toma decisiones de los sujetos
en favor de controlar el riesgo.

Regimenes de bienestar y organizacién social del cuidado

Como sefalamos, las discusiones sobre la ethopolitica han sido especialmente
miopes al género, tanto en la invisibilizacidn de la produccién doméstica del cuidado
sanitario como en la gestiéon del riesgo que las mujeres producen en la organizacion
social del cuidado. En este caso, es util apuntar como marco de referencia los
modos especificos en que Esping-Andersen (1993) propone los “regimenes de
bienestar”, clave analitica util para conectar la trama ethopolitica. El régimen
de bienestar refiere a la forma conjunta e interdependiente en que se produce y
distribuye el bienestar y se colectiviza el riesgo entre el Estado, el mercado y la
familia. De forma reciente, a estos arreglos institucionales se ha sumado el rol de
las comunidades y el tercer sector que, en Chile, ha sido especialmente relevante
(Martinez, 2007). Esping-Andersen (1999) elabord tres tipologias de regimenes
gue se han convertido, desde entonces, en la taxonomia de uso practicamente
universal para el andlisis comparado: el modelo liberal, el modelo socialdemodcrata
y el modelo conservador. Ann Orloff (1993) realiza ciertas criticas y observaciones
desde el feminismo a esta tipologia, revisitdndola a través del lente analitico de la
familia, agregando dos nociones medulares dirigidas a captar los arreglos entre
Estado y familia en la provisidon de bienestar: familiarismo y desfamiliarizacion. Asi,
un esquema familiarista es aquél en el que la politica publica presupone -en realidad
exige-, que las unidades familiares carguen con la responsabilidad principal del
bienestar de sus miembros. Un régimen desfamiliarizador, por el contrario, es aquél
gue contribuye a descargar a las familias de las responsabilidades asistenciales y de
cuidado, reduciendo la dependencia de las personas a la configuracion familiar en
la que se encuentran. A partir de esto, se configuran formas especificas y variadas
de organizacidn social del cuidado.

De modo puntual, Chile representaria un modelo liberal -familiarista de
proveedor unico, mercado céntrico, donde el Estado se focaliza exclusivamente
en los sectores mas vulnerables, en que las mujeres aparecen como principal foco
de atencidn de la accién asistencial (Calquin y Guerra, 2017; Arriagada, 2020),
desplazando gran parte de la produccion del bienestar, en lo que la teoria feminista
ha denominado como sistemas de cuidados domésticos. Estos cuidados suelen
resolverse en cada hogar segun el acceso de cada persona a distintos recursos,
por tanto, la posibilidad de recibirlos es un indice y vector de desigualdad social
(Pérez- Orozco, 2010).

Ahora bien, no existe una definicidn Unica y estatica sobre el concepto de
“cuidados”, pues estd en continua construccidn tedrica. Pese a esto, se puede
indicar que es una actividad infravalorada e invisibilizada, siendo principalmente
desempefiada por mujeres, y comprende la “provision cotidiana de bienestar fisico,
afectivo y emocional a lo largo de todo el ciclo vital de las personas” (Batthyany,
2021, p.52). El cuidado es relacional y puede realizarse tanto fuera como dentro de
los hogares, siendo remunerado o no, pero siempre con el propdsito de colaborar en
la sostenibilidad de la vida (Carrasco et al., 2011). Con la actual crisis sociosanitaria,
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cabe la pregunta acerca de si el accionar publico ha profundizado las brechas de
género al disponer de una mayor cantidad de cuidados y trabajo no remunerados
(brechas absolutas), a la vez que una mayor intensidad de la responsabilidad de los
cuidados (brechas relativas). La evidencia disponible hasta ahora indica el aumento
dramatico de estas brechas, considerando la desaparicion de la oferta de cuidados
institucionales (cierres de salas cunas, jardines infantiles, escuelas, etc.) (Power,
2020; Pautassi, 2020).

Método

El estudio corresponde a parte de una investigacion mayor que indagd en las
vidas cotidianas de familias chilenas durante la pandemia Covid 19. Se realiza bajo
una ldgica de investigacion en linea o e-investigacion (Hernan-Garcia et al., 2021),
debido al contexto de confinamiento presente en las ciudades que formaban parte
del estudio. Corresponde a una investigacion de perspectiva fenomenoldgica-
interpretativa de tipo cualitativa, permitiendo comprender realidades construidas a
través de experiencias subjetivas e interacciones sociales (Creswell, 2013) situadas
en las practicas del cuidado de la vida cotidiana pandémica. Especialmente
interesan al presente estudio aquellas experiencias con foco en las mujeres-madres
de las familias participantes y sus practicas de cuidado doméstico y gestion del
riesgo (Martin y Mufioz, 2014).

La muestra se ubicd en un contexto territorial que comprendié cuatro
regiones chilenas, seleccionadas en consideracion de su importancia demogriafica
y socioecondémica como capitales regionales: lquique, Santiago, Valparaiso y
Concepcidn. Para cada una de las cuatro regiones seleccionadas se identificaron
comunas desde las cuales proceder a la selecciéon de las familias. Para determinar
su seleccion primdé el caracter intensivo por sobre el extensivo (Stake, 1999),
distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 1.
Distribucion de Familias por Region
Regidn de residencia Familias Porcentaje
. , 10 26.3
Regioén de Tarapaca
., , 10 26.3
Regidén de Valparaiso
10 26.3
Regidn del Biobio
., . . 8 211
Region Metropolitana de Santiago
38 100.0

Total

Fuente: Elaboracién propia
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La seleccidn de esta muestra obedecié a criterios intencionales que
buscaron garantizar una diversidad de caracteristicas sociales y demograficas. Se
seleccionaron familias de estratos socioecondmicos medios a bajos (Niveles C2,
C3, Dy E) que mostraran la voluntad de participar, que contaran con al menos uno
de los progenitores y al menos un nifio o nifa de 12 afos o mas. Como criterios
de exclusion se consideraron el tener integrantes de la familia con diagndstico de
Covid-19 o estar viviendo un proceso de duelo. También se excluyeron familias en
las que algun miembro se encontrara en crisis aguda de salud mental o fisica. En
el marco del confinamiento en que se realizd el trabajo de campo, y con el fin de
garantizar el acceso a internet, el proyecto de investigacion facilitd a cada una
de las familias seleccionadas un teléfono inteligente con internet para acceder a
las entrevistas en videoconferencia y evitar sesgos en la seleccidn de la muestra
por falta del recurso. Se verificd previamente al trabajo de campo, el manejo de
herramientas para el uso adecuado del celular e internet en cada familia (Hernan-
Garcia et al., 2021).

El proceso de reclutamiento de las familias para la muestra se basd en una
version modificada de la técnica del respondent-driven samplin (Heckathorn, 2011),
siendo un procedimiento que combina elementos del muestreo intencional por bola
de nieve y el uso de reclutadores denominados “semillas” (estudiantes universitarios
de ciencias sociales), quienes se contactaron con poblaciones especificas de dificil
acceso en el campo, logrando reclutar a 38 familias que cumplian con los criterios
de inclusion de la muestra. Cabe destacar que, en este trabajo en particular,
presentamos los resultados derivados del andlisis de una submuestra del estudio,
que tiene foco en las personas consignadas bajo la categoria “mujer” y madre”.
Esta sub-muestra del estudio mayor estd distribuida de la siguiente manera:
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Tabla 2.
Sub-muestra categorias “mujer” y “madre”

Estrato socio

Tipo de Familia Regién Comuna Caddigo Sexo Edad

econémico
Monoparental Cc2 Tarapaca lquique M1 Mujer 56
Monoparental C3 Tarapaca lquique M2 Mujer 32
Monoparental D Tarapaca Alto hospicio M3 Mujer 43
Biparental C2 Tarapaca lquique M4 Mujer 33
Monoparental C3 Tarapaca Alto hospicio M5 Mujer 30
Biparental D Tarapaca Alto hospicio M6 Mujer 36
Biparental E Tarapaca Alto hospicio M7 Mujer 37
Extensa Cc2 Tarapaca lquique M8 Mujer 32
Extensa C3 Tarapaca Iquique M9 Mujer 52
Extensa D Tarapaca Alto hospicio M10 Mujer 36
Monoparental C2 Biobio Concepcion M11 Mujer 34
Biparental C2 Biobio Concepcion M12 Mujer 30
Extendida C2 Biobio Concepcion M13 Mujer 43
Monoparental C3 Biobio Coronel M14 Mujer 51
Biparental C3 Biobio Coronel M15 Mujer 45
Extendida C3 Biobio Chiguayante M16 Mujer 52
Monoparental D/E Biobio Talcahuano M17 Mujer 36
Biparental D Biobio Talcahuano M18 Mujer 38
Extendida D Biobio Talcahuano M19 Mujer 56
Extendida E Biobio Talcahuano M20 Mujer 38
Extendida D Valparaiso Vifa del Mar M21 Mujer 45
Biparental C2 Valparaiso Vifa del Mar M22 Mujer 48
Biparental D Valparaiso Vifa del Mar M23 Mujer 39
Biparental C3 Valparaiso Quilpué M24 Mujer 31
Biparental C2 Valparaiso Vifia del Mar M25 Mujer 37
Monoparental C3 Metropolitana  Santiago centro M26 Mujer 37
Monoparental C2 Metropolitana  Nufioa M27 Mujer 45
Biparental D Metropolitana  Santiago centro M28 Mujer 41
Biparental C3 Metropolitana  Santiago centro M29 Mujer 43
Biparental Cc2 Metropolitana  Nufioa M30 Mujer 42
Extensa D Metropolitana  Cerrillos M31 Mujer 44
Extensa C3 Metropolitana  Santiago centro M32 Mujer 32

Fuente: Elaboracion propia
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El trabajo de campo fue realizado entre agosto del 2020 y enero del 2021,
periodo que incluye el desarrollo de la pandemia por Covid-19, iniciada en Chile
en marzo del 2020, considerando un contexto de cuarentena activa. Este proceso
contempld cuatro fases de contacto no presencial con cada familia, desplegadas
de la siguiente manera: i) pre-fase: incorporacion de las familias y aplicacion de
instrumento para caracterizar sociodemografica y socioecondmicamente a las
familias participantes. ii) fase inicial: incorporaciéon de las familias y generacion de
estrategias de rapport para recabar primeras informaciones sobre las experiencias
pandémicas. iii) fase intermedia: profundizacién de la captura de informacién
destacando posibles cambios y nuevas experiencias en contexto de pandemia. iv)
fase final: confirmacidn de impresiones, pesquisa de cambios y hallazgos de cierre.

En cuanto a las técnicas de recoleccidén de informacidn, la primera de ellas
correspondid a un cuestionario cerrado de caracterizacion sociodemografica y
socioecondmica aplicado a cada familia participante durante la pre-fase del trabajo
de campo, con el propodsito de comprender los contextos familiares particulares.
La segunda técnica desarrollada correspondid a la entrevista en profundidad,
utilizada a lo largo de las tres fases restantes del campo con el propdsito de recabar
informacidn sobre las trayectorias familiares e individuales durante la pandemia. Se
realizaron tres entrevistas con cada familia, distribuidas de la siguiente manera: i)
entrevista en profundidad inicial y de cardcter individual (agosto, 2020); ii) entrevista
en profundidad intermedia y de énfasis familiar (noviembre, 2020); iii) entrevista
en profundidad final y de caracter individual (enero, 2021). Para el desarrollo de
las entrevistas se utiliza un guion con preguntas asociadas a las vidas cotidianas
familiares (interaccion y practicas) durante la pandemia y tematicas emergentes,
en donde se incluyen el cuidado doméstico y la gestion del riesgo (Taylor y Bogdan,
1987). El equipo de estudiantes “semillas” estuvo a cargo de gestionar el contacto
con las familias previo a cada entrevista y el equipo investigador estuvo encargado
de realizarlas. Cada una de estas entrevistas tuvo una duracidon promedio de 90
minutos y es desarrollada en modalidad on line a través de una plataforma de
videollamadas. Cada entrevista fue grabada y luego transcrita detalladamente
respetando el formato de habla de las personas entrevistadas.

Como técnica de analisis de la informacion se utiliza el denominado analisis de
contenido, aplicado tanto en las transcripciones de entrevistas individuales como
familiares. Siguiendo a los autores que dieron punto de partida a esta técnica,
Berelson (1952), se entiende que este tipo de analisis permite estudiar el contenido
de una comunicacién clasificando sus diferentes partes de acuerdo a categorias,
analizando con detalle su contenido, con el fin estudiar las ideas, temas, frases y
palabras que se interpretan en el marco de las herramientas tedricas seleccionadas.
En particular, el andlisis de contenido tematico facilita la busqueda del significado
de los fendmenos a partir de datos concretos de comunicacion, para ampliar la
comprension de especificos topicos y temas de interés (Bardin, 1991; Caceres,
2003), enfatizando el analisis de presencia y ausencia de términos o conceptos con
independencia entre si (Andréu, 2000).
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El procedimiento de analisis constd de tres momentos consecutivos, un primer
momento de lecturas sucesivas de cada transcripcion de entrevista, profundizando
en los temas convocados en el estudio. Un segundo momento donde los textos
fueron organizados en categorias, entendidas como una clasificacion de temas
segun un criterio o jerarquia. Luego estas categorias se compusieron durante el
tercer momento en unidades de sentido que se fueron integrando y refinando hasta
obtener los principales resultados (Bardin, 1991; Diaz, 2018).

Para el aseguramiento de la validez interna del estudio se utilizé el criterio de
involucramiento intensivo y extensivo en el trabajo de campo por un tiempo de 6
meses; la riqueza de datos mediante entrevistas en profundidad en tres ocasiones
por familia, y la triangulacién cruzada a partir de hallazgos provenientes de distintas
entrevistas (Denzin y Lincoln, 2003).

Cabe destacar que el estudio se adscribe a las recomendaciones éticas en
investigacion social, respetando la integridad, libertad y participacion de las
personas; la obligacidon de evitar dafos y de informar cambios que se estipulen;
ademas de la obligacidon de obtener el consentimiento libre e informado, sin
excepcién (Liamputtong y Ezzy, 2005). Se utiliza un consentimiento informado
aplicado al inicio del trabajo de campo, en formato de aprobacién verbal en
videoconferencia; y luego se llevd el documento al domicilio familiar para que
fuera firmado por los participantes, tomando los debidos resguardos dados por las
medidas sanitarias de la cuarentena.

Con el apoyo de este proceder metodoldgico el estudio obtiene un repertorio
de resultados que se materializan en cinco reflexiones presentadas a continuacion:
i) cruce conflictivo entre medidas sanitarias, estado de excepcion y gestidn
neoliberal del riesgo; ii) disolucidn de dicotomia publico/doméstico: emergencia
de un espacio transicional; iii) mujeres y liderazgo en practicas de bioseguridad
y biovigilancia; iv) persistente feminizaciéon en el trabajo de cuidados del espacio
doméstico; y v) cuidados en el espacio comunitario: sobrevivencia amorosa.

Resultados

Cruce conflictivo entre medidas sanitarias, estado de excepcién y gestion
neoliberal del riesgo.

A partir del inicio de la Pandemia Covid-19 se han legitimado y extendido las
practicas de bioseguridad y biovigilancia a la mayor parte de la poblacion mundial,
cuestion que ha resultado en una experiencia cotidiana globalizada de gestion de la
inmunidad (Preciado, 2020). En Chile, el control del riesgo se ha basado en el cruce
de dos estrategias: una sanitaria, el Plan paso a paso, que impone restricciones
y libertades diferenciales por comuna de acuerdo a criterios epidemioldgicos, y
otra de seguridad publica, el estado de excepcidn constitucional, que se decreta a
partir de octubre del 2019, como respuesta a la movilizacidn social conocida como
estallido social. Este contempla suspension de libertades (reunidn, circulacion, etc.)
y militarizacion del territorio nacional. Asi, los limites de lo sanitario y lo seguritario
se disuelven. Por otro lado, las medidas sanitarias no se han acompafado de
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medidas sociales y econdmicas consistentes a las fuertes restricciones que han
afectado el empleo formal y ha obstaculizado las estrategias de sobrevivencia y
trabajo informal de un porcentaje importante de la poblacién, especialmente de
la femenina, que se encuentra adscrita mayoritariamente a la informalidad laboral.
Se percibe en las entrevistadas un control desprovisto de marcos de sentido, en
el que las mujeres se sienten conminadas a desarrollar formas de control de si
y de otros desde un sentido moral dicotdmico, con la consecuente emergencia
de multiposiciones-sujeto de alta complejidad. Si bien las restricciones y llamados
al cuidado individual estan legitimadas, la prevencion del riesgo no se limita a
la obediencia, por el contrario, irrumpen ejercicios de autonomia y resistencias
cruzadas por una critica al gobierno y a la eminente explosion social que la
pandemia dejo en suspenso. Estos cruces crean una particular forma de asumir, por
parte de los sujetos, las estrategias de bioseguridad y biovigilancia del gobierno,
disponiendo un escenario conflictivo en relacidn a su legitimidad y la experiencia
de vulnerabilidad. Analicemos los siguientes extractos:

Entonces claro hay medidas que se toman porque asi las estdn tomando
y dictando, ¢de dénde viene esa orden?, bueno de la experiencia de aqui
de alla, después aparece la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) vy
empiezan aparecer medidas contradicciones entre medio. Entonces,
yo veo este mundo que no estd tan claro, no lo siento muy verdadero,
entonces claro me retraigo, desconfio y empiezo a tomar medidas
gue a mi me hacen sentido que van en proteccidn de mi misma, de
mi ser sin obviamente traspasar al resto y ahi obviamente me vuelco
a mis herramientas, que son las herramientas para poder encontrar un
equilibrio, pero en mi. (M30)

Entonces me quedan mirando y me dicen: “jpero mama! (Y yo): ;Cdémo no
va a haber algun método, alguna forma que les van a ensefar las clases,
pero ustedes no vuelven hasta el préximo afo”. “Pero si dicen...”. “iNo!”,
les dije: “soy yo la mama y yo digo ino se vuelve hasta el préximo afno!
a ustedes que les digan lo que les digan, ustedes no vuelven hasta el
préximo afo porque la mama dijo”. Entonces, cada vez que el ministro
de educacidén decia que iban a volver a clases, ellos me mirabany yo les
decia, “dqué dijo la mama?” (M21)

En ambos ejemplos la gestion del riesgo implica tomar posiciones y decisiones
en las cuales se ve involucrado una ética, que debe sopesar el problema del “valor”
de las cosas vy las acciones, ademas de los dafos y consecuencias posibles. Es un
proceso decisional complejo, que no se debe entender solo como cognitivo, sino
como apuestas que las mujeres realizan en torno a la construccién de una vida
“vivible” para si, su familia y su entorno. Dentro de esas decisiones, se producen
dilemas en varios aspectos. Por un lado, en el ultimo extracto, apreciamos que el
dilema se formula entre la autoridad del saber materno y la autoridad del saber
gubernamental; y por otro, en el extracto siguiente, vemos el dilema entre cubrir
la necesidad de subsistencia y la demanda de confinamiento en un contexto de
movilizacién social.
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Esperemos que este mes sea mas tranquilo, porque he escuchado a
personas que dicen que como el 18 se cumple el estallido y empezaran
las protestas. Si, entonces que todo esté tranquilo, para poder trabajar.
Porgue cuando hay protestas mucha gente se guarday estéd bien, porque
hay que protegerse. Cuando hay protestas hay menos circulacion de
personas. (M28)

En estos dilemas se trata de politicas de la vida que entran en contradiccion.
Cuando esa ética es vista como amenazada, ya sea por el gobierno, por los
transelntes en general, por otros familiares o vecinos, se experimenta como el
quiebre de un compromiso moral. Los conflictos eventuales en la familia y con
otros actores, derivan de esa percepcién de falta de obligacién moral. Otras
prerrogativas familiares, como la visita a adultos mayores o el contacto cercano
con la familia extensa pueden perder peso relativo en virtud del control del riesgo
de contagio. El resultado es que se despliegan evaluaciones morales dicotdmicas
entre “quienes se cuidan” para no contagiarse, y “quienes no se cuidan” del riesgo
de contagio y entre el gobierno “que no cuida” a través de sefales equivocas y
las madres “que cuidan”, en una especie de cruzada contra el virus y contra la
autoridad gubernamental.

Disolucidon de dicotomia publico/doméstico: emergencia de un espacio
transicional

La irrupcion de la pandemia implicé cambios en la gestion del espacio debido a su
restriccion y una crisis generalizada de los modos comunes de existencia familiar.
Una de las entrevistadas sefiala que a pesar de que ella intenta salir a la calle, su
hija se resiste, pues “afuera estd el virus”. Este enunciado metafdrico, por un lado,
constata los significados sociales del hogar como frontera, conformando un estado
de alerta que se despliega en el eje espacial del adentro-afuera, con la cual se
metaforiza la imagen de proteccidn-riesgo. “Afuera esta el virus” es una unidad
de sentido en la que se conjuga el discurso estatal del “quedarse en casa” y las
imagenes de proteccidon que evoca el espacio doméstico en las que otros tipos
de solidaridad social se representan como eminentemente peligrosas. El espacio
doméstico se satura de sus propias imagenes modernas, como lugar de afectos y
proteccidn frente al espacio publico impersonal y lleno de riesgos. De acuerdo a
una de las entrevistadas

Todo empieza a convertirse en un modo raro de vida, extraio, de como
habitan los cuerpos entre las paredes, esto de que tu vecino puede ser
la persona que te mate, todas esas cosas como amenazas, la muerte ahi
rodando, la muerte en todo. (M29)

A pesar de esta frontera, algunas familias, especialmente las que tienen hijos/
as pequefos/as, agencian espacios intermedios o transicionales instaurados para
la recreacion infantil, que no corresponden ni a la casa (proteccidn) ni a la calle
(riesgo). Este es un tipo de espacio que disuelve la distincion entre lo publico y
privado, que se configura como lugar de encuentro con vecinos cercanos y amigos.
Este se organiza, por medio de un contrato de responsabilidad basado en el
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cuidado mutuo que desafia la politica del riesgo gubernamental; es alli en donde
los sujetos ponen en juego valores como la confianza y la lealtad, dando un respiro
a los mensajes gubernamentales de peligrosidad. En ese sentido, la ruta que va del
hogar a la calle es una ruta en relacion a una percepcidén de mayor o menor control
del riesgo.

Mujeres y liderazgo en practicas de bioseguridad y biovigilancia

Enla mayor parte de la muestra apreciamos actividades de control del riesgo que son
planificadas, implementadas y evaluadas por las mujeres adultas del grupo familiar,
quienes se erigen como administradoras de un espacio doméstico fuertemente
exigido por la trama bioseguritaria del riesgo. Esta hiper-disponibilidad de las
mujeres robustece su responsabilidad en el proceso salud-enfermedad-atencion,
apuntalando asi la clasica division sexual del trabajo, que a su vez, no presenta
variacion segun condicion laboral o estrato social de las mujeres-madres. Se genera
una microcartografia del riesgo, de su gestidn y vigilancia, liderado por las mujeres
de la familia; las fronteras de la casa son custodiadas por las mujeres gracias a su
autoridad sobre el cuidado y al acceso a la informacién sanitaria. Analicemos el
siguiente fragmento:

Pero ¢Como se le ocurre a la gente salir altiro, asi a la ZOFRI?” ... ver
la ZOFRI, asi todo lleno... como que... cero cuidados... asi como que...
nosotros deciamos 'Se va a venir un rebrote’ pero.. no saliamos a
ningun lado, ni a los supermercados ni a nada... incluso no hemos ido al
supermercado desde que salimos de cuarentena... nadie, ninguno aqui
ha ido al supermercado...(M3)

Salir o no a la calle es uno de los dilemas cotidianos en el que brotan nuevas
categorias de diferenciacién social que se elaboran a partir de unaimagen abstracta:
la “gente”. Esta distincion encierra un profundo reproche moral y va mas alla de las
normas sanitarias explicitas, pues tal como sefala la entrevistada, la cuarentena
permite salir a la calle, y se enlaza a la dimensién implicita de la norma, evocando
un contrato social del cuidado que traspasa el plan gubernamental. Este repertorio
ético que dispone hacia una otredad los acuerdos sociales implicitos convive con
un repertorio que orienta esos acuerdos hacia el bien propio; es decir, el reproche
se mueve entre dos repertorios: la responsabilidad de no contagiar al resto de las
personas y el miedo de adquirir el virus, es decir, el otro es una amenaza. Asi,
las mujeres despliegan practicas y sentidos que intentan transitar hacia una ética
colectiva que prioriza los principios de cooperacion, por sobre los de separacion
y aislamiento. En los siguientes fragmentos se ejemplifica coémo una mujer intenta
resolver este dilema ético, protegiendo la relacién de cuidado con su hermana, e
intentando respetar en paralelo, aquellas medidas estatales de distanciamiento:

Mi hermana; bueno, ella no vive aqui si, vive en Maipu; estuvo con
Covid...estuvieron sus tres hijas con ella, pero la Unica que se infectd fue
ella. gracias a Dios las niflas no...no les pasé nada; ella no mas perdid
el olfato, el gusto, se cansaba al caminar. Ahi estaba yo...por ser, le
haciamos colecta de mercaderia...y ahi iba yo a dejarle; se las dejaba en
la puerta de la casa y me venia. (M28)
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A riesgo de proponer una lectura esencialista, es necesario puntualizar que
esta orientacion se debe a urgencias sociales que se observan en el mismo extracto,
y a una intensificacion de la experiencia de precariedad e imprevisibilidad de una
existencia personal y familiar situada en un plano de existencia bioldgica y politica
que releva la fragilidad de la vida misma y la inminencia de la muerte. Esto trae
consigo lo gue denominamos un vitalismo, que conduce a apreciar la existencia
per se, las manifestaciones de la vida, los rituales que acompafan el ciclo vital
y la experiencia de un nosotros que ya venia siendo clave en el proceso politico
denominado ‘estallido social chileno” sucedido previo a la pandemia.

Persistente feminizacion en el trabajo de cuidados del espacio doméstico

El cierre de colegios, jardines e instituciones de cuidado durante la pandemia
aumento lademanda de cuidados del espacio doméstico. Estos se ven representados
en rutinas cotidianas que se distribuyen y se amplian atendiendo a esta “nueva
cotidianeidad”, marcada por nuevas obligaciones, en las que muchas familias han
adoptado diversos arreglos y ajustes como, por ejemplo, la modalidad de turnos. Si
bien esto podria hacer pensar en una incipiente democratizacidon de los cuidados,
esto no logra modificar la persistente responsabilidad de las mujeres en la toma de
decisiones y desarrollo de este trabajo. Son ellas las que asumen las iniciativas de
negociacion, compromiso y costo del cuidar, tanto en términos de trabajo concreto
como de “carga mental” (Parada y Zambrano, 2020; Passerino y Trupa, 2020).
Analicemos el siguiente extracto que reproducimos extensamente, pues plasma
con claridad la multiplicidad de trabajos en la vida cotidiana de una de las mujeres
entrevistadas:

Por ejemplo, yo ayer tuve una reunidén hasta las ocho. Mi carga
laboral a nivel educacional ha afectado bastante. Imaginate, tenia
una reunion de una hora y se alargd a dos horas y media, después
teniamos agendada otra hora de ciencias y estuvimos otra hora mas.
Eso también afecta en la calidad de vida de uno. Cuando uno va al
colegio, uno tiene un horario establecido y en todo dmbito, ahora no
tengo horario, ahora todos los dias me levanto a las ocho, reviso mi
correo y empiezo a trabajar. Se levantan mis hijos y tengo que empezar
a preparar desayunos. Entonces tengo doble trabajo dentro del hogar
y un monton de cosas y esto también ha afectado mi sanidad mental,
psicoldgicamente...Nosotros no estamos haciendo caridad, estamos
tratando de ayudar a una realidad gue se esta generando a diario, nos
juntamos y empezamos. Ahora queremos darle un vuelco, tuvimos la
suerte que nos pasaron un departamento como oficina, cada uno tiene
un rol importante dentro de la organizacidon. Ahora es una agrupacion,
la olla es parte de, tenemos varias campafias como: Madre e hijo, que se
empezo a visibilizar a partir de la entrega de alimentos. Cuando vemos
que hay mujeres solas con sus nifios, pasd mucho que las parejas se
fueron y las dejaron solas, también mujeres que siempre estuvieron
solas y dejaron de trabajar porque no tienen donde dejar a sus hijos,
por esto empezamos a recolectar cosas para la mama y el hijo. Todas
las semanas entregamos 10, 20 cajas a las familias que son parte de la
olla y que necesite. Los sdbados entregamos aproximadamente 150 y
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200 alimentos, no queremos abarcar mas porque queremos entregar
un alimento de calidad con todo lo que conlleva. Tenemos una base
de datos, yo soy parte de las finanzas y toma de decisiones, personas
encargadas de las rutas, de las comunicaciones. (M29)

Entre las labores mas relevantes que se observan al interior de los hogares
analizados se cuentan el teletrabajo, trabajo doméstico, trabajo de cuidados en
salud y recreacion, transformando al hogar en una unidad productiva, reproductiva
y de ocio. Para las mujeres con hijos/as en edad escolar, el hogar también se vuelca
hacia la responsabilidad sobre los aprendizajes escolarizados; especialmente dificil
es para las mujeres de estratos mas bajos, en que el acceso a internet es precario o no
existe. Por ello, las escuelas han debido crear modalidades a distancia - no virtuales
-, para sortear estas exclusiones, como la elaboraciéon de portafolios, uso de teléfono
o redes sociales como WhatsApp, entre otras estrategias que demandan mayor
responsabilidad hacia las mujeres. El logro de los objetivos educativos se sostiene
a través y por medio de los cuerpos femeninos, ya sea el de las madres o el de las
profesoras, muchas veces también madres. Asi, la gestidn estatal de la pandemia
hiperboliza la feminizacién de los sistemas de cuidado al no resolver los obstaculos
de las familias para incorporar estas nuevas modalidades escolares, bajo una forma
interseccionada de exclusiones. La falta de limites temporales/espaciales entre
trabajo remunerado y no remunerado no da respiro para los espacios propios, con
un aumento dramatico de brechas relativas de la experiencia subjetiva del tiempo.
La pandemia destaca la imposibilidad del esquema liberal de conciliacidon vida
laboral- familiar, revelando la falacia que hay en la idea extendida de que el cuidado
y las responsabilidades familiares son decisiones personales que se manejan fuera
del trabajo (Craig y Churchill, 2020). Esto, para algunas entrevistadas, se traduce
en una experiencia de caos, desorden, colapso, que es vital para la autoimagen y
los procesos identificatorios con las normas de una buena madre, experimentados
con diversos grados de autoculpabilizacion, pero que en las entrevistadas retorna
como “tema” o “problema”.

En relacién a las actividades informales, estas se caracterizan por ser
actividades callejeras y extensiones de las actividades domésticas: venta de
comida o ropa de segunda mano en ferias y mercadilllos informales. La preparacion
cuidadosa de los alimentos, asi como el lavado y el planchado de la ropa, aumentan
el valor de cambio de los productos. El contexto de estado de excepcidon hace que
aumenten los riesgos de represion policial a los que se suma el miedo al contagio.
Se configura asi una “doble presencia simultdnea” (Mor¢, 2020; Balbo,1978) y una
“triple jornada” en el caso de las mujeres que ademas de trabajar y cuidar, estudian
o participan de actividades comunitarias de apoyo a otras familias que han sido aun
mas afectadas por la crisis social, tal como veremos a continuacidn. Por el contrario,
la tarea realizada por los varones en algunos casos aumenta, y en las familias de
estratos medios hay mayor redistribucion, pero en general, o se conciben como
una “ayuda” o con menor presion subjetiva, por lo que no se visualizan los mismos
costos afectivos y sociales:

Cuando yo tenia mi taller, de vez en cuando ayudaba a mi esposa por
hacer algo por lo menos simbdlico, porque no todos los dias podia
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ayudarla, pero cuando podia la ayudaba a lavar la loza, a veces a cocinar
(...) hace dos dias atras le lavé la loza a mi esposa. (M10)

Cuidados en el espacio comunitario: sobrevivencia amorosa

El contexto de crisis social destaca la importancia de las redes de cooperacién y
colaboracion de proximidad barrial y la movilizacion de estrategias de sobrevivencia
en relacidn a diversas necesidades, desde sobrellevar y contener la vida cotidiana
en contexto de confinamiento, a palear los costos del desempleo, la falta de ayuda
estatal y en muchos casos, el hambre. Estas redes ayudarian a preservar la salud de
la comunidad y a afrontar este contexto (Hernan-Garcia et al., 2020). Es asi como el
espacio comunitario cobra realce en barrios y vecindarios mas vulnerables (Sanchis,
2020) a la vez que, en otros, se aprecia un fuerte aislamiento social que redunda
en una mayor experiencia de vulnerabilidad. En el caso de los relatos en que hay
una participacidn comunitaria, esta es espontanea y liderada por mujeres: ollas
comunes, comedores solidarios, gestion de ayudas municipales, visitas a personas
contagiadas, entre otras. Se hace presente un imaginario sobre el pais como un
“pais solidario”, que se activa en momentos de catastrofes o de emergencias ante
las brechas de desigualdad. En el caso de una de las familias, la jefa de hogar es
una conocida dirigente migrante de una toma de terreno, en las afueras de una
comuna del norte del pais. Para ella, el confinamiento ha sido complejo pues “no
puedo estar en confinamiento” si se han agudizado e intensificado crisis sociales
pre-existentes en la localidad. Ella misma se define como una “superwoman”

Mi trabajo es territorial y estar con las familias, independiente de los
problemas que yo tenga, igual tengo que ir a ver a las familiar, para
saber cdmo estan, si se puede ayudar con las ollas comunes y viveres,
a pesar de que también mi situacion no sea buena, mi labor como
dirigente también es ayudar y ver otras cosas (...) Mucho mas intensa,
mucho mas que recoger, mucho mas que investigar, mucho mas tiempo
que dar... si antes ocupaba la mitad de mi tiempo, ahora ocupa mas de
la mitad de mi tiempo, porque no es solamente la necesidad econdmica
que la gente espera, o la necesidad de viveres, sino que también de
tener alguien que te escuche, que te entienda, que se sienta que estdn
en la misma situaciéon. (M9)

Estas redes de colaboracion, ya sea territorial o tematica (organizaciones
feministas, religiosas y del ambito de la salud) resultan esenciales también, para
la contencién emocional. El colapso econdmico, el encierro y la falta de sostén
institucional intensifican el estrés psicosocial (Power, 2020), la demanda vy la
disposicion hacia el apoyo afectivo, que asume una forma profundamente relacional
en gue mantenerse integras implica practicas de autocuidado, como apoyo a los
otros, y que se convierten en una necesidad imperiosa y un deber moral. Asi, emerge
otra dimensioén del cuidado en salud y la gestién del riesgo: el cuidado de la salud
mental, de la “mente”, el “alma”, que las mujeres resuelven a partir de multiples
practicas que van desde las religiosas, la medicina alternativa, la escucha, etc. La
intensificacion de la demanda de apoyo emocional es, entonces, otra expresion de
sobre-responsabilizacion femenina, pero a la vez posibilidad para una agencia en

Carrera de Trabajo Social - Magister en Intervencion Social y Desarrollo Humano



RUMBOS TS, afio XVII, N¢ 28, 2022. pp. 109-129

favor de un cuidado colectivo. Estas practicas movilizan una politica de los afectos
y relaciones que escapan a las operaciones totalizantes de la gestidon politica de
la pandemia, con poderosos efectos performativos de la vida social en tiempos
de confinamiento y aislamiento. El cuidado de la vida implica la vida afectual,
gue deviene objetivo, a la vez que medio de practicas de sentido y resistencia, y
también, efecto de la respuesta colectiva a la vulnerabilidad.

Conclusiones

El presente articulo se plantedé como objetivo analizar las relaciones que se
establecen entre ethopolitica, cuidados domésticos y gestion del riesgo, a partir
de los relatos de las mujeres madres en hogares chilenos, durante la vida cotidiana
pandémica. Si bien se aprecia una mayor distribucién de las tareas de cuidados
entre hombres y mujeres, esta no necesariamente alcanza a modificar las brechas en
la carga de trabajo doméstico. Por el contrario, la sobrecarga e hiperdisponibilidad
de las mujeres aumenta, al asumir nuevos trabajos, como son la escolaridad de
los nifios y jovenes, o el cuidado en salud de nivel secundario o terciaria, dada la
reorganizacion del sistema sanitario. Esto confirma hallazgos en distintas partes del
mundo sobre la persistencia de brechas tanto relativas como absolutas de género
(Fodora et al., 2020; Power, 2020), y la importancia del trabajo gratuito de las
mujeres para alcanzar los logros sanitarios y palear la crisis econdmica. En relacién
a la pregunta sobre ethopolitica y cuidados, logramos captar la elaboracion de
un sujeto ético complejo, que se relaciona conflictivamente a los propdsitos del
gobierno, por medio de una autogestion de sus recursos y saberes sobre el cuidado
de la salud en medio de la precariedad. Estos flujos de acontecimientos y procesos
no pueden ser distinguidas de posiciones subjetivas que se heredan de la revuelta
y del conflicto social, como marco socio-politico en que operan las decisiones y los
juicios individuales. Apreciamos que la gestion del riesgo, tanto en sus dimensiones
bioseguritarias como de biovigilancia, interpela éticamente a la autoridad femenina
en el espacio doméstico, que a su vez da una forma singular a los dilemas vy la
responsabilidad moral; esto complejiza las |6gicas binarias de resoluciéon de dilemas
éticos, procurando didlogos entre el cuidado de si y el cuidado de los otros, e
incluyendo contextos extrafamiliares y practicas de cuidado colectivas en favor de
lo que podria denominarse una co-inmunidad. En este sentido, el sujeto ethopolitico
femenino reproduce, a la vez que resiste, el esquema estatal familiarista, y formula
una propia version de la gestion del riesgo. Esta version esta situada en un contexto
de reconocimiento de relaciones significativas, dadas en nuevos espacios-tiempo, y
en un impulso vital que decanta hacia practicas biociudadanas, que, en ocasiones,
se fugan de una légica individualista. Estas otras practicas se deslizan hacia légicas
colaborativas y territorializadas de gestion del riesgo, ofreciendo creativas formas
de seguridad y co-cuidado, las que, por cierto, suelen ser no consideradas o incluso
inhibidas por una politica publica que enfrenta la emergencia pandémica ciega a
las dimensiones del género.
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Resumen

Este articulo analiza la construccidn de la educacion de la sexualidad en los
discursos de las organizaciones religiosas (OR) que participaron en la discusidon en
torno al Proyecto de Ley que Establece Normas Generales en Materia de Educacion
sobre Afectividad, Sexualidad y Género para los Establecimientos Educacionales
Reconocidos por el Estado de Chile, desarrolladas entre marzo del 2019 y octubre
del 2020. Se realizdé un estudio cualitativo con un corpus textual conformado por
las trascripciones literales de las siete sesiones de audiencia en donde nueve OR
participaron en el debate del proyecto de ley. Los resultados dan cuenta de cuatro
categorias en torno a las cuales se configuran sus planteamientos: la familia como
lugar de resguardo en riesgo; la infancia como sujetos no preparados y vulnerables;
el riesgo de la irrupcidon de la perversion y la pedofilia por parte de educadores en
sexualidad; y la “Ideologia de Género” construida como un autoritarismo engafioso.
Se discuten los modos en los cuales, en las sociedades contemporaneas las OR
defienden el valor de la familia como institucién privativa del derecho a la educacién
sexual, y cdmo este discurso neoconservador se alinea y articula con los valores
del neoliberalismo contemporaneo sobre el derecho privativo de la familia sobre la
educacion en sexualidad, para rechazar la intervencion estatal en derechos
sexuales y reproductivos.

Palabras claves
Educacion sexual; Discurso; Politica publica; Religién; Gubernamentalidad;
Adultocentrismo

Abstract

This article analyses the construction of sexuality education in the discourses of
religious organizations (ROs) that participated in the discussion around the Bill
that Establishes General Norms in Matters of Education on Affectivity, Sexuality
and Gender for Educational Establishments Recognized by the State of Chile,
developed between March 2019 and October 2020. A qualitative study was
conducted with a textual corpus made up of the verbatim transcripts of the seven
hearing sessions where nine ROs participated in the debate of the bill. The results
show four categories around which their approaches are configured: the family as
a place of shelter at risk; childhood as unprepared and vulnerable subjects; the risk
of the irruption of perversion and paedophilia by sexuality educators; and the
“gender ideology” constructed as a deceitful authoritarianism. It discusses the
ways in which, in contemporary societies, ROs defend the value of the family as an
institution that deprives the right to sexual education, and how this neoconservative
discourse is aligned and articulated with the values of contemporary neoliberalism
onthe privative right of the family on sexuality education, to reject state intervention
in sexual and reproductive rights.

Keywords
Sex education; Discourse; Public policy; Religion; Governmentality; Adultcentrism

Introduccion

La educacién de la sexualidad es un campo de trabajo que durante el Ultimo
siglo ha adquirido protagonismo en la discusion publica como marco de trabajo
anclado a la escolarizacion de niflos, nifias y jovenes [NNJ] (Zimmerman, 2015).
Se trata de un campo donde histéricamente las organizaciones religiosas [OR],
principalmente la Iglesia catdlica, se dedicaron al desarrollo de los primeros
abordajes (Foucault, 2019; Slominski, 2021; Tatcher, 2015). Siguiendo a Foucault
(2008), este interés correspondid a la paulatina instauracidon de un dispositivo de
sexualidad denominado como pedagogizacion del sexo del nifio, donde un conjunto
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de mecanismos de produccién de conocimiento se articuld con la proliferacién de
codigos de conducta y estrategias de intervencién en la creacién de un campo de
accioén y pensamiento de la sexualidad desde la infancia a la adultez

Si bien son escasas las investigaciones que han retomado dicho dispositivo de
sexualidad (de Franco y Maranhao, 2020; Ramirez-Garcia, 2020), en los ultimos afios
han proliferado estudios complementarios que dan cuenta del lugar problematico
de la sexualidad de NNJ para las sociedades occidentales contemporaneas (Breslow,
2020; Dyer, 2019; Matthews, 2018; Whittington, 2019). Al respecto, es necesario
entender la construccion histérica de las infancias como sujetos incompletos al alero
de la accioén de instituciones tales como la familia y la escuela (Chavez y Vergara,
2017), las cuales han desplegado un tutelaje permanente para su encaminamiento
adecuado hacia la adultez como cuspide del desarrollo del ciclo vital y como
mecanismo de regulacion poblacional (Castro-Gémez, 2013).

Esta clase de dindmicas es denominada en la literatura como adultocentrismo
para hacer énfasis en un régimen de comprension y ordenamiento de los cuerpos
en distribuciones jerarquicas marcadas por la edad y su refinamiento en indicadores
de desarrollo psicoldgico y bioldgico a lo largo del ciclo vital (Ramires et al., 2019).
Lo cual, en materia de educaciéon de la sexualidad, se hace presente por medio
de una apelacién a la desexualizaciéon de NNJ por parte de madres y padres,
acompanado de una urgencia de intervenciéon profesional cada vez que se hace
presente la dimensidn de la sexualidad en preguntas o practicas (Bennet y Harden,
2019; Bennet et al., 2017; 2018).

No obstante, en las ultimas décadas se ha evidenciado la aparicidon y
articulacion de una forma diferenciada de preocupacion. Estas se han caracterizado
por la articulacion de grupos religiosos de corte conservador en oposicion al
intervencionismo estatal en materia de Derechos Sexuales y Reproductivos
[DDSSRR] (Garraio y Toldy, 2020; Serrano, 2019), los cuales han desarrollado la
nocién de /deologia de Género para denunciar el influjo de una tendencia que
busca desnaturalizar los valores tradicionales, atentando contra la constituciéon de
la familia y el derecho privilegiado de los padres de educar a sus hijos (Barcenas,
2020; Godoy-Echiburu et al., 2019; Meneses, 2019; Stunzin y Troncoso, 2019).

Segun Vaggione (2022), estos movimientos se caracterizan por ser una
novedosa politizacidon de las OR en la articulacidn de un neoconservadurismo que
se funda en una polaridad productora de la concepcién de una verdad teoldgica
gue se expresaria de manera cientifico-positivista en la biologia. Dicha verdad,
anclada en la biologia, estaria siendo distorsionada por grupos que amenazarian
la libertad, esta ultima comprendida como no-intervencién en las democracias
contemporaneas, al tratar de imponerlas por medio de la manipulacién de la
produccién de conocimiento (Mujica, 2007). Siendo asi, la bibliografia ha dado
cuenta de cémo han promovido la patologizacion de sexualidades que no responden
al canon heteronormativo (de Frando y Albuquerque, 2020) y de un miedo frente
al extranjero que invade las tradiciones nacionales (H6jdestrand, 2020), atentando
contra la vida y bienestar de ciertos grupos por medio de la incitacion a discursos
y practicas de odio (Esguerra, 2017; Rodriguez, 2017).

Facultad de Derecho y Humanidades - Universidad Central

133



134

De la familia por la familia: Discursos de organizaciones religiosas sobre educacién de la sexualidad
por Cristopher Yarnez-Urbina, Carlos Ramirez Vargas y Francisco Tirado Serrano

Por otro lado, segun Martinez (2020), la presencia de esta clase de grupos
neoconservadores en escenarios politicos de corte neoliberal no presentan una
extrema contradiccion, puesto que permiten articular dos recursos: de un lado, la
defensa de la institucion familiar tradicional como base y sustento de la estabilidad
econdmica, por ser un nucleo de consumo e insercion al mercado; vy, por el otro,
un alegato a favor de la no-intervencidn como medio para garantizar las libertades
individuales (Cooper, 2017; 2020). Situaciones como estas se puede rastrear, por
ejemplo, en los casos de Brasil con Jair Bolsonaro (Payne y de Souza Santos, 2020;
Sovik, 2019) o en Estados Unidos, con Donald Trump (Giroux, 2017).

Ahora bien, en el caso chileno, las OR de adscripcion catdlica, desde la década
de los 90 han estado presentes en el desarrollo de las politicas sobre DDSSRR,
la mayoria de las veces frenando las iniciativas desde un discurso centrado en el
mantenimiento de la moral y las buenas costumbres, pero no asi en la articulacién
de una conceptualizacidn de Ideologia de Género (Arenas, 2016; Cubillos, 2019). No
obstante, esto dio un giro durante los ultimos afios con la discusion de tematicas
como el matrimonio homosexual, los movimientos feministas y de liberacion sexual,
la identidad de género vy, de nuestro particular interés, en los marcos de educacion
de la sexualidad (Godoy-Echiburu et al., 2019; Stunzin y Troncoso, 2019).

Sobre esta ultima tematica, las OR que se manifiestan en contra de lo que
denominan ldeologia de Género, hacen su aparicion en el momento en que se
comienza a plantear la necesidad de modificar la politica nacional de educacion de
la sexualidad planteada en la Ley 20.418 (2010), que fija normas sobre informacion,
orientacién y prestaciones en materia de regulacién de la fertilidad, y establece la
obligatoriedad de abordar estas tematicas en los establecimientos de educacion
secundaria reconocidos por el Estado. Esta fue sometida a criticas tales como:
no brindar mayores apoyos o directrices técnicas de implementacion (Dides y
Fernandez, 2016), no mostrar alentadores resultados en reducir factores de riesgo
poblacional (Castro-Sandoval et al., 2019; Gonzdlez y Molina, 2019), asi como
también por su marcado caracter biologicista y enfoque pedagdgico expositivo
(Contreras y Lay, 2017; Macintyre et al., 2015a, 2015b; Obach et al., 2019).

Lo anterior ha llevado a una constante exigencia por parte de movimientos
sociales para la modificacion de la politica nacional de educacidn de la sexualidad y
el desarrollo de diversas iniciativas parlamentarias, que fueron refundidas a finales
del afio 2019 en el Proyecto de Ley que Establece Normas Generales en Materia
de Educacion sobre Afectividad, Sexualidad y Género para los Establecimientos
Educacionales Reconocidos por el Estado [PdL]. Este proyecto fue discutido en
la Comisidon de Educacion de la Cadmara de Diputados de Chile entre octubre del
2019 y marzo del 2020 en siete sesiones de audiencia, donde participaron 36
organizaciones de la sociedad civil, tanto nacionales como extranjeras, ademas de
representantes de organismos internacionales y del mundo académico. Al respecto,
destacan las nueve presentaciones de OR con adscripcion cristiana -principalmente
catdlicas y evangélicas-pentecostales o neopentecostales-, abordando gran parte
de toda la discusion. Si bien este proyecto fue archivado en su votacién general por
falta de quorum en la sesion del 15 de octubre del 2020, el debate desarrollado en
torno a él destaca por ser el primer encuentro de caracter publico y sistematico al
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respecto de las diversas posturas sobre sexualidad, sociedad, salud, educacidon e
infancias, entre otros tépicos.

Frente a este escenario, el presente articulo analiza como se construye un modo
de entender la educacion de la sexualidad en el debate politico contemporaneo, a
partir de los discursos de las OR que participaron en la discusién del PdL. La finalidad
es profundizar sobre los modos en que se esta configurando un movimiento social
y politico erigido por las OR, que han adquirido un protagonismo en la discusidn de
politicas publicas tanto en Chile como en Latinoamérica, siendo de vital importancia
comprender sus marcos valdricos y argumentaciones para el establecimiento de
didlogos en miras a la configuracién de un proyecto pais.

Metodologia

El estudio se realizé desde una metodologia cualitativa, retomando los aportes
de la Psicologia Discursiva al focalizar en cémo los actores emplean el habla y la
escritura como recursos para la construccion de la realidad, es decir, dando cuenta
de elementos retéricos presentes en ellos en la configuracidn de marcos descriptivos
y explicativos de los acontecimientos (Garay et al., 2005). Siguiendo a Martinez-
Guzman et al. (2016), esto ademas se materializa en una légica marcadamente
inductiva, empiricista y situada en la accién local para el rastreo de cémo lo social
es configurado en la practica, abordando campos tales como la producciéon de
conocimiento y su apropiacidon y uso por parte de diversos sectores en constante
didlogo (Sisto, 2012).

Construccion de corpus

El corpus a analizar corresponde a las transcripciones literales de las intervenciones
de representantes de OR que participaron en las siete sesiones de audiencia
desarrolladas por la Comisidn de Educaciéon de la Cadmara de Diputados de Chile,
donde se discutio el Proyecto de Ley que Establece Normas Generales en Materia
de Educacion sobre Afectividad, Sexualidad y Género para los Establecimientos
Educacionales Reconocidos por el Estado, con un total de 9 organizaciones a
analizar (ver Tabla 1).
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grg§n1/éaciones religiosas participantes en la discusion del proyecto de ley
Organizaciones Afluencia religiosa Sesidn N°
ELLJJ?dd:cCigillweCuidando Derechos Catélico 135
Observatorio Legislativo Cristiano Neopentecostal 137
Agrupacioén de Padres Ciudadanos Neopentecostal 139
Red Evangélica de Unidad Nacional Pentecostal 140
Chile Marcha por la Vida y la Familia Neopentecostal 140
Con Mis Hijos No Te Metas Adventista 140
Ministerio Cristiano Comunitario Pentecostal 140
Agrupacion CONFAMILIA, Iglesias Pentecostal 140

Evangélicas por la Vida y la Familia

Fuente: Elaboracion propia.

Se recurrié a este material, ya que corresponde a una instancia Unica en su
tipo, en la cual diversas OR plantearon sus puntos de vista y entraron en didlogo en
torno a un mismo objeto polémico encarnado en el PdL, con lineamientos concretos
y especificos sobre educacién de la sexualidad. En tal sentido, mas alld de que
el proyecto no haya sido aprobado, estas intervenciones marcan un precedente
en la discusidon publica, haciendo presentes visiones de mundo que hasta aquel
momento no se habian planteado coexistentes de manera explicita. Por otro lado,
también destacan estas sesiones por haberse encontrado predominadas por los
discursos de las OR, teniendo una extendida representacion, al ser 9 de las 36
organizaciones que participaron.

Estrategia de analisis

El material transcrito de las siete sesiones de audiencia fue considerado como un
corpus unico, el cual se analizd en dos etapas consecutivas. En primer lugar, se
desarrolldé un analisis de contenido inductivo, permitiendo organizar tematicamente
las distintas formas de hacer referencia a la educacion de la sexualidad y agruparlas
de manera diferenciada (Caceres, 2008). Luego, se profundizd sobre las cuatro
categorias identificadas por medio de un andlisis de su configuracién retérica,
tomando como herramienta los recursos de factualizacion propuestos por Potter
(1998), en tanto estrategias discursivas orientadas a dotar de un estatus de realidad
a los acontecimientos, otorgarles un campo de accidén y combatir o socavar otras
versiones existentes.
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Al respecto, este trabajo se llevd a cabo por medio de la construccion de una
matriz de andlisis abierta, como una herramienta que permitié tanto la sistematicidad
del proceso como su flexibilidad ante nuevos hallazgos. Esto posibilitd un analisis
recursivo a medida que se avanzaba, lo cual fue Util para responder al desafio de la
reflexividad como criterio de rigor de la investigacion cualitativa (Cornejo y Salas,
201).

Resultados

Del proceso de andlisis se derivaron cuatro categorias, a saber: la familia como
un lugar de resguardo bajo amenaza; la infancia como sujeto no preparado y
vulnerable; el riesgo como la irrupcion de la perversion y la pedofilia; y la Ideologia
de Género como un autoritarismo engafoso. A continuacion, se detalla cada una
de ellas en cuanto a los contenidos que son tratados y a los recursos retéricos que
se emplean para la construccion de hechos.

La familia: lugar de resguardo bajo amenaza

Un primer elemento presente en los discursos de las OR es la presentacién de la
familia como un eje principal en torno al cual se construye una retdrica sobre la
educacion de la sexualidad. Esta entidad no es definida de manera directa, sino que
es compuesta por diversos elementos que le otorgan una agencia saliente durante
el debate del PdL. Esto se manifiesta en torno a los valores que la componen,
el planteamiento de su potestad sobre la educacion de infancia vy, finalmente, la
amenaza bajo la cual se encuentra.

Cuando se define como un lugar de valores, se apela a caracteristicas que la
constituyen como una entidad primordial para la constitucion y mantenimiento de la
sociedad. Esto se lleva a cabo por medio del empleo de recursos factuales que hacen
referencia a su relevancia como instancia de “construccion de hogar”, o como nicho
para el desarrollo de un “proyecto de vida” desde el esfuerzo que gatilla la “vida en
pareja”. De tal manera, queda anclada como un espacio para pensar hacia el futuro,
pero diferenciada de otras instituciones, a partir de la delimitacion de valores que
la marcan como un encuentro que requiere de “empatia”, “reciprocidad”, “ternura”,
“colaboracion”, entre otros que son considerados como los motores de la vida en
sociedad.

En este escenario, la sexualidad es encasillada como una actividad a desarrollar
exclusivamente en la consolidacion familiar, como una manera de encuentro con un
otro, en tanto que pareja, y cuya unica finalidad valida es la procreacion. Ello opera
por medio recursos factuales que polarizan y contraponen un “placer efimero” y una
“sexualidad llena de contenido”, no solamente diferenciando formas de practicarla,
sino también apelando a una jerarquizacidon entre ambas: la primera connotada
como “egoista”, “desleal” y “lujuriosa”, para marcar su inferioridad como forma de

constituir una sociedad, frente a la segunda que es posicionada como “fiel”, “feliz”
y “segura”.

El fundamento de la afectividad, que es amistad, atencion, servicio por
el otro, disponibilidad, ternura, amabilidad reciproca, esto esta borrado,
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yo no he escuchado, no lei en ninguna parte nada que se refiriera a la
ternura, nada que se refiriera a lainocencia mh... pero la afectividad bien
entendida es el fundamento de una sexualidad sana, llena de contenido,
porgue constituye hogar para el otro y hogar para mi y, por lo tanto,
nos hace complementarios y, ademas de eso, podemos hacer familia
y, Si permanecemos en el tiempo, podemos estar... por mucho tiempo
luchando reconcilidndonos, asi es la vida en pareja eh... creciendo en un
proyecto de vida para poder eh... dar lugar también a la llegada de los
hijos en un con... en un contexto también profundamente afectivo, esto
tampoco se le ha dicho a los jévenes. (Fundacién Cuide Chile, sesidn
135, parr. 27)

En virtud de esta definicion de familia, como lugar privilegiado para la
constitucion y mantenimiento de la sociedad, en un segundo movimiento se
emplean recursos retéricos que buscan dotarla de la exclusiva potestad para el
resguardo y educacion de la infancia en su posiciéon de hijo o hija. Esto se desarrolla
por medio de tres vias: la primera de ellas, la constante referencia al marco legal
nacional e internacional que establece el derecho privilegiado de padres y madres
para educar a sus hijos, en un alegato que busca el reconocimiento y resguardo
normativo de tal funcion. La segunda, aparece bajo la figura de que es la Unica
institucion social que tiene un completo conocimiento de la individualidad del hijo
o hija, como para realizar un adecuado seguimiento de sus procesos. Finalmente, la
tercera, se articula como un imperativo proveniente de la interpretaciéon de la Biblia
que les exige a desarrollar un rol de tutelaje:

En [Proverbios 22] del [versiculo] 6 al 9 dice “y estas palabras que yo
estoy... que yo te mando hoy estardn sobre tu corazdn y las repetiras
a tus hijos y hablards de ellas sobre estando en el camino, en tu casa,
andando por el camino y al acostarte, cuando te levantes y las trataras
como una sefial en tu mano” comprenderdn que para nosotros los
cristianos esto no es un juego y no es un juego, es una obligacién y
hoy mas que nunca estamos dispuestos a defender nuestros principios
y valores. (Red Evangélica de Unidad Nacional, sesidn 140, parr. 249)

Por ultimo, esta nocidn de familia es catalogada como una institucion que se
encuentra bajo amenaza en el mundo actual. El principal elemento desde el que se
busca establecer estaidea es el planteamiento de un antagonismo de la familia, como
nucleo privado, versus la intervencion publica, encarnada en los sistemas escolares,
el funcionamiento del Estado y los lineamientos de organismos internacionales. Esto
no solamente redunda en la re-activacidon del argumento normativo de potestad,
sino que ademas plantea la existencia de fuerzas connotadas como “malvadas” o
“perversas”, que buscan erradicar a la familia de la ecuaciéon y actuar directamente
sobre las infancias, como sujetos construidos retéricamente como no preparados
y vulnerables.
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La infancia: sujetos no preparados y vulnerables

En la retdrica que se construye a partir de la instauracion de la familia, también se
produce un sujeto particular que aparece como un objeto de preocupacién y desde
el cual se refuerza el argumento de la potestad educativa. La infancia, anclada en
su posicién de hijo o hija, es constantemente referida por medio de expresiones
tales como “inmaduro”, “no preparado”, o “inocente” para inscribirlo en un campo
en el cual no es capaz de tomar decisiones, participar u opinar en el campo de la
sexualidad y afectividad. Esto, a su vez se acopla con una serie de argumentaciones
gue buscan establecer objetividad de esta versidon de la realidad, las cuales son
provenientes de la psicologia del desarrollo, para apelar a una condicién de “en

formacion”, y desde las neurociencias, para connotarlo como irracional:

Otra cosa que yo nunca he visto en ningun programa de educacion
sexual integral es el desarrollo normal del cerebro épor qué? porque en
el joven recién a los 18 afos se le desarrolla y madura el [6bulo frontal
derecho el cual nos dala capacidad de poder discernirincluso consentir...
entonces cuando se dice que hay que ensefarles a los jévenes y a los
nifos que todo depende del consentimiento para mantener relaciones,
ese un planteo ideoldgico porque la ciencia nos ha demostrado que
esas areas del cerebro no estdn activadas recién hasta los 18 afos vy
por eso desde el punto de vista de la neurobiologia el mejor tipo de
educacién sexual que le podamos dar a nuestros hijos es el que traten
de guardarse hasta el momento adecuado épor qué? porgue el cerebro
del joven estd inundado de hormonas y por lo tanto se ha demostrado
cientificamente que una decision estd basada no en la racionalidad, no
estd basada en un juicio correcto sino simplemente en emociones del
momento lo cual también lo pueden hacer victimas de situaciones de
abuso sexual. (Chile Marcha por la Vida y la Familia, sesion 140, parr.177)

Asimismo, esta manera de referir a la infancia produce un conjunto de otros
efectos. En primer lugar, se apela a una contraposiciéon con lo adulto, donde
se establece una jerarquia entre ambos, marcada por el tipo de pensamiento o
razonamiento que puede desplegar cada uno: el infantil es connotado como
“irracional”, “concreto”, o “imaginativo”; mientras que el adulto como “racional”,
“abstracto”, o “veridico”. Lo cual, en segundo término, plantea una necesidad de
esperar hasta el “adecuado momento” para que el abordaje de la sexualidad no se
efectle en una etapa caracterizada como “precoz”, pues en ello radica un riesgo
para la integralidad fisica y psicoldgica de la infancia, que es vulnerable ante lo
adulto.

Riesgos: irrupcién de la perversion y la pedofilia

En base al establecimiento de esta dindmica desigual y jerarquica entre lo adulto
y lo infantil es que se generan las condiciones discursivas para la apariciéon de un
conjunto de situaciones connotadas como riesgosas. Al respecto, cabe destacar
gue gran parte de estas se construyen en base a un mismo elemento retdérico, que es
la referencia a evidencias, relatos, o informaciones provenientes de distintas partes
del mundo, que se transmiten de manera informal, pero que vienen a denunciar lo
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gue verdaderamente ocurre. Dicho de otra manera, se instalan dichos relatos con
un estatuto de verdad que viene a destapar una situacion que se trata de mantener
oculta.

La primera clase de situacion de riesgo que aparece se construye a partir de una
interpelacion a las habilidades, competencias y conocimientos del cuerpo docente
gue imparte la educacion de la sexualidad en los establecimientos educacionales.
Esto, en funcién del estatuto de inmaduro y en riesgo de la infancia, culmina en
el planteamiento de la existencia de un conjunto de intervenciones cuyos efectos
son la “morbosidad”, o incluso la “perversion”, al introducir “irresponsablemente”
contenido sexual de manera “precoz”.

Les voy a tener que contar que un joven de 25 afos se llama S. que
fue uno de los que recibid estas clases de educacion sexual en su
colegio y a raiz de ese dia su vida cambid para siempre. Esa clase de
educacion sexual en medio de la morbosidad con que la profesora las
entregd abrid la mente, los ojos y la necesidad de tener relaciones con
una mujer a todos los companferos de su curso, todos terminaron ese
ano teniendo relaciones sexuales con una mujer y muchos de ellos se
hicieron adictos a la pornografia por culpa de las clases de educacion
sexual de primero medio, asi de grave porgue no sabemos quién va a
entregar esas charlas, lamentablemente la morbosidad del ser humano
puede ser grave y puede provocar dafos irreparables, eso en resumen
cuenta. (Red Evangélica de Unidad Nacional, sesidn 140, parr.255)

A partir de esta clase de situaciones se plantea una segunda tipologia, en que
la exposicidn precoz es inscrita en un campo de intencionalidad y en la construccidn
de un sujeto peligroso para la infancia. De tal manera, aparece ya no solamente la
perversidon como un riesgo, sino que también la exposicidon a la pedofilia como un
enemigo radical que atenta no solamente a la infancia, sino que a la familia, y que
se encarna en un conjunto de instituciones a nivel internacional.

Y por Ultimo con respecto a este primer principio, tenemos también
que la liberacion sexual va intimamente ligado a la normalizacion de
la pedofilia y aqui han venido organizaciones serias, responsables a
demostrar que asi es, ocurrid en Argentina, ocurrié en Alemania, ocurrid
en el Reino Unido, ocurrid en Colombia, en todos los paises donde
entra esta educacion, entra en forma silenciosa, los padres no saben
los contenidos, ni siquiera muchas veces el director del colegio sabe
porque IPPF tiene el control absoluto y si se le pone una discrepancia
son considerados de discriminar, de vulnerar este derecho nuevo del
niflo a una educacidén sexual integral. (Ministerio Cristiano Comunitario,
sesion 140, parr. 414)

Por lo tanto, en este punto se articulan todos los elementos retdricos
presentados previamente. La familia, como piedra angular de la sociedad en su
revestimiento como aquella entidad que tiene la potestad de la educacion, se
encuentra constantemente amenazada por el peddfilo, en alianza con organismos
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internacionales, como un enemigo radical de la sociedad, puesto que altera su
nucleo fundamental desde la perversidon de los valores que la mantienen unida.
Siendo asi, la educacion de la sexualidad adquiere un estatuto de campo de batalla
contra una entidad que es nombrada como ldeologia de Género.

Ideologia de Género: el autoritarismo engafioso

La denominacién de una ldeologia de Género no es exclusiva del debate sobre
educacién de la sexualidad y se ha evidenciado de manera extendida a lo largo
de diversos paises con un énfasis en Latinoamérica (de Frando y Albuquerque,
2020; Mujica, 2007; Vaggione; 2022). Particularmente, en las sesiones de audiencia
analizadas, esta es empleada por parte de las OR como la identificacién de un
movimiento politico global, el cual es calificado como “engafoso”, “falaz” y
“mentiroso” buscando posicionarlo como la formulacion una perspectiva de la
realidad que se encuentra por fuera de la verdad y nubla el acceso a ella.

La educacion sexual integral partio fundamentada en idedlogos, y
estos idedlogos que partid la ESI basicamente en las Naciones Unidas
y a través de organismos internacionales, la verdad es que lejos de
proteger los derechos de los niflos lo que hizo y la metodologia que
uso fue reconocer la sexualizacion de los niflos, que los nifios eran seres
sexuados, que es real, pero no de la manera en gue se esta planteando.
(Observatorio Legislativo Cristiano, sesion 137, parr. 59)

Desde este planteo, se resguardan una serie de argumentos en contra del
proyecto apelando a una “falta de fundamentos cientificos”, o por ser elaborado
por parte de “inexpertos en la materia”. Esto lleva a un posicionamiento en el cual
las OR se declaran “no estar en contra” de la educacion de la sexualidad en términos
generales, pero si en como se ha formulado desde componentes “erréneos” o
“sesgados” de la realidad, los cuales presentan un riesgo para la infancia. De tal
manera, estos recursos discursivos en el que el hablante muestra estar de acuerdo
con el “fondo”, pero no con la “forma”, permite al hablante contraponerse al
desarrollo de la politica publica en la materia, a la vez que se resguardan de posibles
criticas.

Queremos educacion sexual claro que la podemos querer, es necesaria,
pero de acuerdo a la edad de un nifo, nifa y adolescente, basada en
la biologia y no en la ideologia, respetar el proyecto educativo que los
padres desean para sus hijos con los padres, nunca sin ellos ¢En qué nos
basamos para reafirmar lo anterior? En esto y les voy a leer textual esto
“el avance del enfoque de derechos, véase el capitulo 9 ha permitido
de este libro que pongo acd, ha permitido éno cierto? que los nifios y
nifias dejen de ser percibidos como una categoria pasiva, dependiente
de la familia, pasando a ser considerados sujetos de derechos ante los
cuales el Estado y no la familia es el garante ultimo, instrumentos de
proteccién social”.

La biologia determina que existen dos sexos, un sector infimo de la
poblacion apoyado por la ONU introduce el concepto de género,
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respetamos la diversidad, pero debe ser obligacidn inculcarlos a los
nifos en los establecimientos educacionales a temprana edad. Atenta
contra el derecho preferente de los padres, obligando...estos proyectos
refundidos a que los colegios no se puedan oponer a la ESI. (Con Mis
Hijos No Te Metas, sesion 140, parr. 366-367)

Un ultimo componente que articulan las OR respecto de la educacion de la
sexualidad como una ldeologia de Género corresponde al caracter que adopta la
vision sesgada de la realidad en su materializacion practica en el mundo publico.
Esto es descrito empleando nociones tales como “autoritario”, “dictatorial”, o
“impositivo”, para marcar hacer referencia a su posicion como la implementacioén
de un proyecto politico que atenta con la variabilidad de perspectivas existentes
sobre esta materia. Por lo tanto, desde esta version es connotada como plenamente
“antidemocratica”, al no tomar en consideraciéon el derecho preferente de padres
por educar a sus hijos y la diversidad de proyectos educativos.

Entonces...si bien este proyecto de educacion en sexualidad, afectividad
y de género muchos no comparten como bien dije el drea de género
en el sentido digamos de la emocién o sensacion que el ser humano
se siente y que no lo comparten y no es menor el nimero, entonces
icdmo hacemos que este programa sea mas flexible para que los padres
participen? para que los padres puedan también...no sé si eximir en esa
area éme entiendo? o sea que no sea impositivo porque ahi coartamos
la libertad realmente la libertad que todos queremos, el convivir que
todos queremos... (Unidad de Ministerios Infantiles y Adolescentes,
sesion 140, parr.131).

Discusion

En el presente articulo se haanalizado como se construye retéricamente la educacion
de la sexualidad en los discursos de las OR que participaron de la discusiéon del
PdL, en las siete sesiones de audiencia desarrolladas en la Comisidon de Educacién
de la Cdmara de Diputados de Chile. Como hemos visto, durante la ultima década
diversos grupos religiosos se han organizado para levantar un discurso antagonico
al intervencionismo estatal en materia de derechos sexuales y reproductivos. Este
movimiento, si bien internacional, ha sido particularmente intenso en paises de
América Latina. En Chile, el PdL analizado no solamente destaca por ser el mas
reciente desarrollado en el pais, sino también por la masividad de perspectivas que
abarcd en instancias sistematicas de debate en torno a una politica controversial.
Los resultados de este estudio dan cuenta de un conjunto de visiones que se
fundamenta en una infraestructura discursiva que articula las nociones de familia,
infancia y riesgo para la produccidon de una entidad denominada como ldeologia
de Género. A continuacion, se discuten las implicancias de estos hallazgos, tanto
para el escenario social como para la configuracion de una politica de educacién
de la sexualidad.
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En primer término, es importante destacar que el principal recurso retdrico
empleado por la OR es el establecimiento de un juego de antagonismos en distintos
niveles. La Tabla 2 presenta una sintesis de estos elementos, los cuales abordan
tematicas valdricas, funcion social, relacidon con las infancias, conocimiento de la
realidad y dimension politica, que son posibles de desprender de los hallazgos,
tanto para la construcciéon que se realiza de la familia y de la Ideologia de Género.

Tabla 2.
Sintesis del juego de antagonismos presente en las intervenciones de las OR.
- Ideologia de Nivel de
Familia Género antagonismo
Valores: Empatia, recipro- Egoista, desleal y Civilizacion vs.
cidad, ternura, lujuriosa. barbarie
colaboracién.
Funcion: Constitucion y Destruccion de la
mantencion de la sociedad.
sociedad.
Relacién con las Sujeto de cuidados Sujeto de derechos Proteccidn vs.
infancias: gue es inmaduro. que es vulnerable perversion
Conocimiento de  Objetivo y neutral. Sesgado y engafoso.
la realidad:
Dimensioén Resguardo de las Imposicion arbitraria Democracia vs.
Politica: libertades indivi- de corte colectivista. totalitarismo

duales y privadas.

Fuente: Elaboracién propia.

A partir de las dos primeras filas se evidencia un nivel de antagonismo cuyo
efecto es circunscribir el debate en términos de civilizacion versus barbarie. Dicho
de otra manera, se produce a partir de la configuracion de directrices de discusion
en la cual se ponen en tensidn los modos de vida, donde la familia es valorada como
parte y garante de los triunfos del mundo occidental, al posicionarse como un
elemento que mantiene unido lo social. En cambio, la Ideologia de Género aparece
relegada como una amenaza, desvalorizada y temida, en cuanto a la sospecha de
que se enfoca en destruir y gatillar el declive de lo social.

Lo anterior gueda marcado en como las OR posicionan la sexualidad para cada
una de estas entidades. De un lado, para la familia corresponde a un momento que
refuerza y moviliza un conjunto de elementos destinados a la coexistencia: la vida
en pareja como un nicho de amor, la procreacion como la consolidacion y la crianza
como la perpetuacion valérica de este engranaje. Por el otro, la sexualidad en la
Ideologia de Género es posicionada como una compulsidn por la autosatisfaccion
a cualquier costo, y sin considerar la eventual edificacion de un proyecto comun,
recayendo en un individualismo acérrimo.
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Ahora bien, de la tercera y cuarta fila emerge otro antagonismo que se
posiciona sobre la figura de la infancia, como un mecanismo que activa la urgencia
del debate y que se expresa como proteccidn versus perversion. Las OR apelaron a
una construccion de la familia en términos de una institucion que es fiel a la realidad,
se centraron en un conocimiento exhaustivo y pormenorizado de la infancia, en
vinculacion con un saber que apela a su cientificidad; se connotaron como instancia
objetiva y neutral que posiciond a la infancia como un sujeto de cuidados, al cual
solamente la familia puede dar proteccién ante las amenazas del mundo. En este
escenario, es necesario relevar que para estos discursos los principios religiosos
no son antagodnicos con las bases cientificas que esgrimen, sino que la ciencia
se presta como aquello que Foucault (2014) denomina “régimen de veridiccion”,
operando como un elemento mas del proceso argumentativo, del que se extrae una
verdad religiosa y moralmente valida. Contrariamente, la Ideologia de Género es
configurada como una amenaza que tergiversa el orden de la naturaleza, buscando
resquebrajar la proteccidon desde nociones ligadas al enfoque de derechos, para
abordar y pervertir a la infancia.

Finalmente, el udltimo antagonismo construido por las OR apela a la
materializacion de las dindmicas previas en términos de un régimen politico en
disputa, entre democracia y totalitarismo. La primera es entendida como el
resguardo al derecho de la propiedad privada y las libertades individuales, donde
la familia corresponde a una colectividad autdonoma que debe permanecer exenta
y pura de toda forma de intervencionismo externo. Asimismo, esta especie de
autarquia se proclama como un mecanismo de resguardo de la sociedad, ahora
explicitada como la convivencia entre los diversos nucleos auténomos, en un juego
de negociaciones de Iimites infranqueables.

Por otro lado, el totalitarismo que las OR refieren en sus presentaciones
es elaborado como una vulneracién de la propiedad privada, y la libertad como
principio de no-intervencion, al no respetar la autarquia de los nucleos familiares, en
una especie de proyecto colectivista. En este sentido, se presentan como acciones
que buscan su instauracion por la fuerza, desplegando mecanismos juridicos que
restringen las libertades individuales y, de alguna manera, obligan a las familias a
acoplarse. Siendo asi, toda politica es concebida como una imposicion que atenta
contra la convivencia democratica, a tal extremo de convertirse en un constante
riesgo de llegar a ser una dictadura totalitarista, y el rol del Estado es reducido a
una instancia policial, como garante de no-intervencién de otros grupos sociales
(Chamayou, 2022).

A la luz de estos elementos, es posible plantear que la retdérica presente en
las OR sobre la educacion de la sexualidad se presenta como una contracorriente
a la preocupacion por la sexualidad de NNJ que se hace patente en el mundo
contemporaneo. Si bien mantienen la impronta adultocéntrica, al presentar lo
adulto como un estadio superior (Chavez y Vergara, 2017; Ramires et al., 2019) y
la infancia como entidades desexualizadas (Breslow, 2020; Dyer, 2019; Matthews,
2018; Whittington, 2019), estas no se hacen presentes como una urgencia por
derivar hacia circulos expertos para que se hagan cargo (Bennet y Harden, 2019;
Bennet et al.,, 2017; 2018).
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En esta linea, no es que las OR que se hicieron participes de la discusidn del PdL
se encuentren por fuera de la tradicién que ha anclado la religién a la educaciéon de
la sexualidad (Foucault, 2019; Slominski, 2021; Tatcher, 2015). Al contrario, se hacen
presentes como una forma igualmente novedosa de establecer una pedagogizacion
del sexo del nifio, como una forma singular de proliferar cédigos de conducta vy
estrategias de intervencion (Foucault, 2008), las cuales son plenamente tributarias
de un repliegue de corte neoconservador en las sociedades neoliberales, lo que se
hace presente en tres modos de accidn: la regulacion de la moralidad, el rol de la
familia, y el miedo a las amenazas extranjeras.

Tal como lo plantean Mujica (2007) y Vaggione (2022), el primer modo de
accion da cuenta de un desplazamiento del pensamiento conservador clasico del
siglo XX en donde el Estado ocupa el lugar de la entidad que debe resguardar
la moral de la nacién. En su lugar, coincidiendo con la bibliografia en la tematica
(Barcenas, 2020; Godoy-Echiburu et al., 2019; Meneses, 2019; Stunzin y Troncoso,
2019), las OR estudiadas anclan esta facultad en la familia, como un privado que
realiza una mejor labor que las instituciones publicas (Garraio y Toldy, 2020;
Serrano, 2019).

Ligado con lo anterior, el segundo mecanismo responde al lugar estratégico
que cumple esta nocién de familia en las sociedades neoliberales (Cooper, 2017,
2020). Dicho de otra manera, el sujeto de derechos a la propiedad privada y la
liberad, entendida desde un principio de no-intervencion, no se corresponde
con una persona individual, sino con una unidad econdmica que se presenta a si
misma como una empresa, que permite la estabilizacion econdmica en términos
de reproduccién social y limites para toda accion estatal (Martinez, 2020). Siendo
asi, a diferencia del conservadurismo del siglo XX, estas modalidades hacen lidiar
nociones gque aparentemente son contradictorias en una misma finalidad, anclada
en la desregulacién de los mercados, desde un discurso de bienestar social que
apela a la convivencia democratica como consensos politicos.

El dltimo mecanismo, ya presente en los dos anteriores, corresponde a la
edificacion de un “enemigo externo” que se ha infiltrado en el plano nacional para
atentar contra el orden social. Segun la bibliografia en la materia, estos movimientos
han apelado a la patologizacion de las sexualidades (de Frando y Albuguerque,
2020) y a la figura de la perversidon extranjera (Hdjdestrand, 2020), elementos
igualmente presentes en la retérica de las OR estudiadas en el despliegue de
discursos de odio (Esguerra, 2017; Rodriguez, 2017). No obstante, presentan un
elemento novedoso al apelar a un revival nacionalista en torno a la proteccion de
la familia, como un modo para “volver a hacer grande” la civilizacién (Giroux, 2017;
Payne y de Souza Santos, 2020; Sovik, 2019).

En suma, el modo de operar de las OR puede ser entendido como una
tautologia que se resume en el enunciado “la familia por la familia”. En esta, la
nocién de familia opera en un doble sentido, como cabos opuestos que se anudan
para la perpetuacion de si misma. En un extremo, la familia-sociedad: como nucleo
fundamental para la articulacion de cualquier forma de vida en comunidad desde un
imperativo de resguardo de deberes y derechos privados, encarnados en la figura
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del hijo o hija. Mientras que, en el otro, la familia-mecanismo: como una estrategia
para la transmision de valores que buscan resguardar a la familia-sociedad y
protegerla del intervencionismo estatal.

No obstante, esta forma de construccidon discursiva de la educaciéon de la
sexualidad no es posible de ser extrapolada a todo tipo de OR. De manera particular,
la concepcidn de Ideologia de Género aplicada a la discusion de la politica publica
en Chile es relativamente reciente (Arenas, 2016; Cubillos, 2019) y se ha hecho
patente en agrupaciones evangélicas-pentecostales y neopentecostales (Godoy-
Echiburu et al., 2019; Stunzin y Troncoso, 2019).

En esta linea, y como limitacién del presente estudio, cabe preguntarse al
respecto de cudles son las congregaciones que se encuentran participando en
estos debates, y sus diferencias internas. Lo que se ha podido evidenciar en el
caso estudiado es una ausencia de OR, tales como la comunidad judia, musulmana,
luterana, entre otras, que durante el afo 2009 si estuvieron presentes en la
discusién asociada a la formulacién de la politica actualmente vigente (Arenas,
2016). Por lo tanto, recomendamos que futuros estudios indaguen y profundicen
sobre la diversificacion de los argumentos al interior de las OR, para poder abordar
cabalmente el fendmeno religioso en esta tematica.

A pesar de lo anterior, es igualmente interesante la marcada tendencia y cémo
se ha configurado un nucleo politico de accién, en Chile y Latinoamérica, en torno
a esta defensa de la familia y la construccién de un antagonista, encarnado en la
Ideologia de Género (Stunzin y Troncoso, 2019; Vaggione, 2022). Siendo asi, es
menester ahondar en cdmo se han desarrollado estas dindmicas, en su trayectoria
historica, y en los modos en que se han agrupado en un juego de actores para
frenar cualquier iniciativa politica en torno a los DDSSRR.
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Resumen

Elarticulo muestra hallazgos etnograficos sobre los asentamientos de comunidades
latinoamericanas en la regidn de Los Lagos entre los aifos 2020-2022, a objeto de
comprender tres escenarios migratorios de lo grotesco asociados con la
cohabitacion en campamentos, el trafico de sustancias ilicitas y la popularizacion
de practicas religiosas afroamericanas. Los resultados se centran en comprender
las experiencias migratorias relacionadas con significados racializados, violencias
humanas, marginalidad y exclusiéon social que emergen como parte de una
construccién imaginaria sobre el extranjero en Chile.

Palabras clave
Migracion Latinoamericana; Calidad de vida; Exclusidon social; Etnografia de lo
grotesco; Regidn de Los Lagos

Abstract

The article shows ethnographic findings on the settlements of Latin American
communities in urban, rural and coastal areas of the Los Lagos region age 2020-
2022, in order to understand three migratory scenarios of the grotesque associated
witch cohabitation in camps, trafficking of illicit substances and popularization of
Afro-American religious. The results focus on understanding how the migratory
experiences of Latin Americans are associated with radicalized, human violence,
marginality and social exclusion that emerge as part of an imaginary construction
about abroad in Chile.

Keywords
Latin American migration; Quality of life; Social exclusion; Ethnography of the
grotesque; Los Lagos region

Introduccidon

Los estudios contempordneos sobre migracion de latinoamericanos en Chile
muestran su preocupacion por comprender la intensificacion de los flujos de
desplazamiento hacia diferentes regiones del pais, y por conocer las condiciones
de vida de las comunidades ademas del impacto que estas generan en la sociedad
huésped (Boric et al., 2021; Contreras y Seguel, 2022; Stang et al., 2020; Garcés et al.,
2016; Gissi et al.,, 2019; Palomera et al., 2019; Imilan et al., 2016; Saldivar, 2018; Tapia
y Liberona, 2018; Thayer, 2013). Algunas investigaciones han centrado su interés
en el enfoque de género, sobre todo la insercidn de mujeres en el campo laboral,
denominado también feminizacién de la migracion (Stefoni y Fernandez, 2011).
Estos procesos de segmentacion laboral son analizados desde la discriminacion,
la exclusidon y la marginalidad (Galaz y Pérez, 2020; Imilan et al., 2020; Tijoux y
Codrdova, 2015). Los estudios sobre espacios privados, familia, cuidado e infancia
también han sido abordados (Bonhomme, 2011; Pavéz, 2013). Son relevantes las
investigaciones sobre la masificacion de gastronomias, asi como también las
expresiones religiosas que situan a los migrantes y sus practicas cotidianas en clave
transnacional (Imilan, 2013; Saldivar, 2018). La mayoria de estas pesquisas han sido
desarrolladas en lugares del norte grande y la region Metropolitana. En Los Lagos,
los recientes estudios se enfocan en la comprension de las dindmicas culturales, la
calidad de vida e inclusion laboral, desde una perspectiva transnacional (Ampuero
et al,, 2022; Ancalef et al., 2020; Gonzalez et al., 2022; Hormero y Vargas, 2021;
Mancilla y Mufioz, 2019; Pradines, 2019; Saldivar y Pradines, 2020; Terrado, 2019).
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Estos estudios se han inspirado mayormente en el desplazamiento de comunidades
venezolanas, colombianas y haitianas que, desde el 2010 a la actualidad, han
intensificado su desplazamiento en las principales areas urbanas, rurales y costeras
de la region.

De acuerdo con lo anterior, este articulo centra su interés en mostrar
hallazgos etnograficos sobre las experiencias migratorias de latinoamericanos
asentados en areas urbanas, rurales y costeras de la region de Los Lagos, y como
dichas experiencias generan controversias en la sociedad huésped, debido a la
visibilizacion de significados culturales que identificamos como escenarios de lo
grotesco. La categoria sobre lo grotesco hace referencia a una metafora que nos
permite identificar los climas emocionales que experimentan las comunidades de
migrantes latinoamericanos en sus lugares de residencia, a saber, como formas
de representacion cultural que incorporan una serie de significados asociados
con practicas e identidades translocales, donde figuran ciertos modelos de
comportamiento que se visibilizan a través de la produccidn de simbolos colectivos
que, de cierta manera, provocan discrepancia en la esfera publica de los lugares de
asentamiento. El primer escenario, se relaciona con las condiciones de vulnerabilidad
gue experimentan los migrantes en campamentos, donde se observan contextos de
marginalidad, falta de oportunidades y diversos niveles de violencia intrafamiliar. El
segundo escenario, se asocia con la representacion de la violencia colectiva, en tanto
vinculos que se generan entre migrantes y grupos de la delincuencia organizada que,
en algunos casos, centran sus puntos de operacidon en campamentos y poblaciones,
espacios vulnerados donde las antiguas familias de residentes chilenos y extranjeros
han desalojado sus viviendas. El tercer escenario, alude a la popularizacién del vudu
entre algunos grupos reducidos de extranjeros y chilenos que operan, consumen y
demandan la circulacién de objetos, identidades y servicios religiosos. En efecto,
estos antecedentes nos llevan a establecer una serie de cuestionamientos ligados a
las formas de vida que se desarrollan actualmente en territorios donde el aumento de
latinoamericanos provoca escenarios de controversia e incertidumbre, generando
significados racializados y estereotipos generalizados. En este sentido, es relevante
cuestionarse éPor qué estos asentamientos generan estereotipos asociados con el
miedo al otro, donde las narrativas hacen referencia a escenarios de lo grotesco,
del terror, del horror, por algunos chilenos y extranjeros que comparten territorios
de residencia?

Cuando escuchamos sobre asentamientos migrantes en campamentos,
regularmente lo asociamos al norte del pais, lugares como Antofagasta, donde
Méndez (2021), estudiando el macrocampamento' “Los Arenales”, sostiene que estos
espacios han delineado las configuraciones de los Estados nacionales en Chile, a
propdsito de un tipo de migracion racializada vinculada al aumento de extranjeros
y la delincuencia, lo que reconoce como geografias securitarias. Estos espacios de
ocupacion son vistos desde la estructura del Estado como un rechazo hacia algunas
corporalidades migradas de la periferia, lugares desplazados por las violencias
coloniales de segregacidn socioespacial que contindan, versus los discursos de ciudad

1 Los macrocampamentos son espacios de cohabitacién que tienen como caracteristica principal la
incorporacion de mas de 80.000 familias de residentes, es decir, que integran varios campamentos en
un espacio de interaccion colectiva. Una de las diferencias notables en los ultimos afnos es el aumento
de usuarios extranjeros en estos lugares, quienes buscan subsanar ciertos desafios de la vida migrante
en Chile, como el desempleo, la falta de oportunidades, la calidad de vida, entre otros.
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préspera. El campamento “La Pampa”, en Alto Hospicio, ademas de mantenerse como
un hinterland de socio-habitabilidad, es un corredor de migrantes latinoamericanos,
quienes lo utilizan como un lugar de paso, de manera intermitente, también
esporadico o permanente (Liberonay Piflones, 2020). En Atacama, los campamentos
“Padre Negro” y “Candelaria”, situados en la comuna de Copiapd, se caracterizan por
ser espacios de ocupacion migrante de nacionalidad peruana y boliviana, quienes
argumentan la ocupacion bajo ciertos factores como la inestabilidad laboral, la falta
de oportunidades, los costos en arriendos de viviendas y la segregacion racializada
(Campos, 2017). Es el caso del campamento “Nueva Esperanza”, en la periferia de
Santiago, que se caracteriza por un tipo de poblacion migrante de origen haitiano
y dominicano, en el que generalmente las mujeres se relacionaron con el trabajo
doméstico y ambulante, mientras que los hombres, en su mayoria, derivan hacia la
construccion, talleres mecanicos y guardias de seguridad (Palma y Pérez, 2020).
Los autores sostienen que los campamentos, como asentamientos autoconstruidos,
son espacios donde se visibilizan problemas sociales relacionados con la pobreza, la
exclusion y la marginalidad. Reconocen que la habitabilidad de estos lugares es una
alternativa que les permite subsanar esta necesidad bdsica, asi como aspiraciones de
permanencia prolongada en el pais de destino.

Sobre la delincuencia organizada, son profundos los antecedentes que existen
al respecto. Después de que Richard Nixon, presidente en turno de Estados Unidos
entre los afos 1969-1974, declara la guerra en contra de las drogas como un asunto
de seguridad nacional, este dejé de ser un problema social, para transformarse
en un fendmeno politico, econdmico y globalizado, que implicaba una red de
operaciones a largas distancias (Luna et al., 2021; Murillo, 2016). El cese de las
rutas de la heroina marca un episodio trascendental para la circulaciéon de otros
estupefacientes como la cocaina. Antes del bloqueo promovido por Nixon, algunos
mafiosos de las familias italo-estadounidenses se reunieron en el Hotel Nacional de
La Habana (Cuba) para discutir sobre inversiones comerciales en el trafico ilegal
de droga, ademas de la re-territorializacion que implicaba la reparticion de lugares
de venta y exportacion. La reunién del 46 fue organizado por el mafioso Lucky
Luciano, quien para esos afos, utilizaba la isla como trampolin para el comercio
durante el gobierno de Fulgencio Batista. Durante la década de los 80, la cocaina
se instalaba en el mercado global a través de su exportacidén desde Sudamérica;
paises como Bolivia y Peru fueron grandes contenedores de produccion que surtian
a las familias colombianas de Antioquia y el corredor del golfo de Uraba, quienes la
exportaban hacia Europa y Norteamérica (Antelo, 1998; Miranda, 2015; Nufiez del
Prado, 1999). Durante los 90, las familias colombianas, principalmente el Cartel de
Medellin, liderado por Pablo Escobar, mantuvieron el control en el mercado global
de exportacion (Atehortua y Rojas, 2008). A mediados de la misma década, se
fundaba el Cartel de Sinaloa en Guadalajara (México), centro neuralgico liderado
por Miguel Angel Félix Gallardo, semillero de la delincuencia organizada en el pais
(Pérez Monfort, 2016; Zamudio, 2012). Las redes transnacionales de estos carteles
operan bajo el efecto panal de abejas, a través de células que se establecen en
diferentes espacios, conservando ciertos cédigos que se visibilizan bajo estructuras
de poder que legitiman al crimen organizado de manera multilateral, multisectorial
y multidimensional (Emmerich, 2015; Ovalle, 2010).

De acuerdo con la popularizacion de las tradiciones religiosas de ancestro
africano en Chile, estas se pueden comprender a partir de un proceso complejo
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de transnacionalizacion que implica la difusidon masiva, el consumo de objetos y la
demanda de servicios, aspectos que legitiman e institucionalizan las practicas de
manera simultdnea. Si bien es cierto que histéricamente el vudu se asentd en Haiti,
actualmente sus practicas religiosas se extienden mas allad de sus fronteras, hasta
lugares como New Orleans (EE.UU), donde se conoce como voodoo o hoodoo,
el vudu de Luisiana. En otros contextos geograficos el vudu se ha resignificado,
como es el caso de la Republica Dominicana donde se le reconoce como gaga
0 ganga y en el oriente cubano como vudu cubano(Hurbon, 1993; Galvan, 2016).
En Sudamérica, este tipo de practicas son escasas, se asume gue sus tradiciones
se han visibilizado mayormente en el Caribe, excepto los sistemas religiosos
afrobrasilefnios como el candomblé, la umbanda y el batuque, extendidos en
Argentina y Uruguay, asi como la santeria e ifd cubanas en Peru, Bolivia y Chile
(Frigerio, 1999; Saldivar, 2018). Sin embargo, el vudud, como una practica ortodoxa,
gana terreno en el sur andino, asociada a las constantes oleadas migratorias de
comunidades haitianas hacia paises como Ecuador, Perl y Chile. En este sentido,
Gabriel Abarca (2019) sostiene que el vudu representa un desafio para los servicios
de salud chilenos, sobre todo en areas asociadas a la salud y enfermedad mental,
debido a “padecimientos cosmocéntricos de la realidad”. El grado de hegemonia
gue mantienen estas practicas en Haiti, se reflejan en el desinterés de la sociedad
civil por la medicina cientifica,

(en el 2003) sdélo 10 psiquiatras y 9 enfermeros(as) psiquiatricos(as)
en su sistema de salud, revelando (...) una cierta lejania respecto a
las practicas biomédicas y psicoldgicas/psiquiatricas (...) condiciones
que permiten al vudu ser un sistema de salud validado por parte de la
poblacion haitiana. (Abarca, 2019, p.68)

De acuerdo con lo anterior, el autor recomienda pensar en el disefho de
estrategias de capacitacion de agentes ensalud mental y laformacion de mediadores
interculturales para comprender la centralidad del vudu en la cotidianidad haitiana
y, de esta manera, abordar la intervencién focalizada con mayor conocimiento en
el contexto chileno.

Para efectos de la recoleccion de informacidon en este trabajo, se siguieron
enfoques cualitativos de corte etnografico, particularmente desde la etnografia
multisituada (Marcus, 2001; Falzon, 2009). El trabajo de campo se desarrolld
durante el aflo 2021 continuando entre los meses de enero a julio del 2022, en
adreas urbanas, rurales y costeras de la regidén de Los Lagos. Consistid en un
minucioso trabajo de localizaciéon de informantes deslocalizados, quienes se
lograron contactar en lugares habitacionales, centros de trabajo, espacios
urbanos, comités de comunidades migratorias y otras locaciones. Se preciso la
observacidn con participacion de las cotidianidades en tanto practicas culturales
representadas en festividades, celebraciones y conmemoraciones. Fue relevante
el analisis a partir de la ciberetnografia: paginas web y conversaciones informales
en zonas chat (Facebook e Instagram) con sujetos migrantes, quienes decidieron
participar bajo la condicidn de ocultar su identidad con seuddénimos, este es el
caso de los sacerdotes haitianos y algunos colombianos que aceptaron haber
mantenido experiencias cercanas con el trafico de mercancias ilicitas. El desarrollo
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de la ciberetnografia fue relevante en tanto que permitid localizar lugares y
personas asociados con lo que reconocemos como significados de lo grotesco,
especificamente 12 mujeres y 13 varones, mayormente asesoras del hogar, también
quienes se desempefaban en labores ocasionales regularmente, vendedores
y otros que se declaraban sin empleo formal. Se desarrollaron 25 entrevistas en
profundidad y O1 historia de vida a informantes clave, lo que permitié comprender
las experiencias de los sujetos sobre las trayectorias migratorias desde sus lugares
de origen hasta sus actuales residencias en Los Lagos. Cabe destacar que la
mayoria de los sujetos que participaron en el estudio son de origen colombiano,
venezolano, haitiano, cubano, peruano y chileno. El desarrollo del trabajo de campo
etnografico fue complejo, en medida de la informacion que se recopilaba sobre el
narcotrafico y las religiones africanas exotizadas como magia negra y/o brujeria,
mayormente en los campamentos, donde el acceso a ciertos lugares era restringido
por razones de seguridad. La informacién recolectada se analizé mediante tres
ejes de interpretacion: 1) sistema de clasificacion Emic/Etic; 2) analisis socioldgico
del discurso (ASD); y 3) construccion de categorias y tépicos mediante la Teoria
Fundamentada (Glasser y Strauss, 1967). La caracteristica de este trabajo es mostrar
lugares geograficos como espacios conceptuales “cuyos significados y limites se
negocian de forma continua” (Gallo, 2009, p.89), tipificando complejidades de
la migracioén vivida y sujetos colectivos que experimentan sus formas de vida en
escenarios multiescalares.

El articulo se divide en cuatro apartados. El primero, hacia la construccion
de unos escenarios de lo grotesco, hace énfasis en cdmo las industrias culturales,
sobre todo del cine, la televisidn, la musica, los medios de comunicacidn y otros
capacitores, permiten la circulacion de significados transnacionales asociados con
climas emocionales del miedo a lo desconocido, que es también el miedo al otro,
el miedo al extranjero. El segundo, vida in the hill, muestra registros etnograficos
sobre las experiencias de los migrantes en campamentos, comprendiéndose como
formas precarias de cohabitar que reflejan una serie de contingencias asociadas
con la marginalidad, la falta de oportunidades y la exposicidon a climas emocionales
relacionados con las violencias generalizadas. El tercero, el narcotrafico to thrill,
sitUa hallazgos relacionados con la circulacion de mercancias ilicitas, mismas que
han generado inseguridades en la esfera publica debido al temor que provocan
las redes transnacionales del narcotrafico vinculadas con bandas de operantes
nacionales y poblacion migrante residente en el pais. Uno de los aspectos a destacar
es la produccion de significados que generan estas experiencias, mismas gue son
relacionadas con las industrias culturales, donde aparecen en escena agentes que
promueven la narcocultura a través del consumo de ciertos cddigos simbdlicos
gue aluden al abuso del poder, la circulacion de estupefacientes, el uso de armas
de fuego y otros escenarios propios de la delincuencia organizada. El cuarto,
vidas ocultas in the blood, centra la discusion sobre la visibilizacién del vudu en
Chile, especificamente en contextos subnacionales del pais donde se ha instalado
recientemente como parte de un proceso mas amplio de transnacionalizacidn
religiosa, sobre todo de tradiciones de inspiracion afro que corresponden
también a sistemas diaspoéricos como el candomble brasilefio, la santeria y el
palo monte cubanos, entre otros. Cabe mencionar que el vudu, a diferencia de
otros sistemas religiosos afroamericanos, experimenta un complejo proceso de
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transnacionalizacidon asociado con las recientes migraciones haitianas que, desde
el afio 2010, se han instalado en territorios sudamericanos. En este sentido, la
legitimacion e institucionalizacion del vudu se comprende como un proceso que
vincula una serie de redes que operan de manera simultdnea entre lugares y paises,
incorporando a usuarios nacionales y extranjeros, quienes buscan servicios de indole
religioso, como por ejemplo, un tipo de menu esotérico que logre soluciones a corto
plazo. Finalmente, en el aparte de conclusidn se hace énfasis en los escenarios de
lo grotesco como una categoria de analisis para comprender la contemporaneidad
de las migraciones en Los Lagos, donde circulan identidades, objetos y recursos
que resignifican las cotidianidades culturales en contextos subnacionales de Chile.

Hacia la construccidon de unos escenarios de lo grotesco

La descomposicion etimoldgica de lo grotesco procede de grutta, derivado del
latin crypta, vocablo que alude a bdveda subterranea, asociado a lo oculto, ocultar
algun objeto o permanecer fuera de lo visible. En la historia del arte, lo grotesco
se relaciona con contenidos fuera de lo comun que irrumpen contra el modelo
clasico de belleza, su contraparte, la fealdad, la oscuridad, lo irreconocible. Durante
el romanticismo lo grotesco se instalaba como una caracteristica de lo siniestro,
espeluznante, terrorifico, todo aquello donde “la nocidén de belleza pierde su
caracter central (...) en primer lugar lo feo” (D Angelo, 1997, p.161). Mijail Bajtin
(1971) reconocia como significado de lo grotesco a todo aquello que se alejaba
de lo cotidiano, una manifestacion de la cultura popular medieval conocida como
el “realismo grotesco”. Wolfang Kayser (1964) determinaba para lo grotesco
las nociones de sorpresa y de repugnancia, una forma de perturbar la realidad
a través de la extrafieza, componente subversivo que cuestionaba la idea de
orden establecido. Desde las teorias de la comunicacidn, el horror bien puede
comprenderse como una forma de expresion de lo grotesco, emocidn que sefiala
limites extremos sobre la realidad contemporanea, sobre todo acentuados en los
medios de informacion de masas, como la radio, la prensa escrita y la television
(Bericat, 2005). Los noticieros son un claro ejemplo de climas emocionales que
expresan el horror, “ofrecen informaciones acerca de hechos luctuosos, de tragedias
y dramas, de desastres e infortunios, de muerte y desolacién” (Bericat, 2005, p.54).
Los medios de comunicacion, en su papel de mediadores informativos, inyectan en
la conciencia colectiva hechos espeluznantes, que aparecen como creadores de
emociones publicas e intensos estados emocionales (Bericat, 2005). El horror hacia
la falta de limites establecidos se asocia con experiencias monstruosas donde la
figura es la aniquilacion, la barbarie destructiva e inhumana, sobre todo cuando los
significados del temor se integran a la conciencia colectiva.

Mary Douglas (2002) hace referencia a lo impuro como una forma de
comprender los limites emocionales de la conciencia sobre lo que concebimos
como fuera de lugar, mecanismo de repulsidon contaminante que implica un orden
cultural de los significados y las practicas. Boria y Barei (2020) mencionan que el
miedo es parte de una discusidn centrada en la sociabilidad de los afectos, lo que
las autoras reconocen como economia de las emociones. En ese sentido, Ahmed
(2015) relaciona el miedo con la violencia, la pobreza, los extrafios, el miedo al
“otro”. Si bien es cierto que el miedo y el temor son dicotomias del terror hacia lo
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desconocido, el horror es entonces una forma de expresion sobre lo inconcluso. Los
sentimientos colectivos del horror se visibilizan a través de una serie de categorias
que demuestran sintomas de crisis sobre el reconocimiento del otro, “emocion
mediante la que un orden social sefala sus limites mas extremos” (Bericat, 2005,
p.70). Cavarero (2009) mencionaba coémo el “horrorismo” esta asociado a las
violencias humanas globales, acentuadas en las ldgicas politicas del capitalismo,
el fundamentalismo religioso, el terrorismo, las extensas redes de trata y trafico,
la delincuencia organizada, la marginalidad, las guerras. El miedo al “otro” es un
tipo de miedo xenofdbico, miedo tragico, “se exacerba y se concreta en una figura
liminar desde el punto de vista de una experiencia humana. El horror, como una
intensificacion del miedo parece circular en diferentes espacios geopoliticos” (Boria
y Barei, 2020, p.11). Estas ideas se asocian con la nocién que presenta Delumeau
(2002) sobre la historia social del miedo, destacando los temores sociales que se
transforman en panicos colectivos cuando son relacionados con sentimientos de
inseguridad, donde el miedo cobra principal factura al transformarse en articulador
de culpabilidad. EI miedo al “otro” es en realidad la erosidn de la sociabilidad
cotidiana, la desconfianza tiende a modificar el significado cultural de vivir juntos.
Algunos autores, como Pilar Riafio (2002), reconocen que el “miedo se desplaza
del campo incontrolable e inmediato de la experiencia cotidiana hacia otras esferas
como la de los imaginarios que habitan en las memorias sociales”(2002, p.90).

El subgénero literario Narco Chile, sitla algunas nociones sobre lo grotesco
inspiradas en las migraciones latinoamericanas y sus vinculos con la delincuencia
organizada. En “Ciudad Berraca”, Rodrigo Ramos toma como personaje principal
a Jean Parrada, un joven colombiano recién llegado al norte de Chile, decidido a
conocer “la Little Colombia de Antofagasta, la Antofalombia y hasta la Antofalopa”
(2018, p.5). El autor situa diferentes escenas de microtrafico y consumo de
drogas asociados a problemas como la violencia de género, la discriminacion
hacia el emigrante y las periferias como espacios de anonimato. En estos lugares,
los “colombianos traficantes o negros narcos”, son emisarios del terror al ser
sefalados como integrantes de poderosas redes del narcotrafico y semilleros de la
delincuencia organizada en el pais. En este sentido, como sostiene Ignacio Gonzalez
(1993) en “El enviado de Medellin”, Geoffrey, es un personaje que logra articular una
red de corrupcion en diferentes esferas del poder entre Chile y Colombia, siendo
las fronteras y el Estado los flancos mas vulnerables. De acuerdo con este trama,
Paula Libuy menciona codmo “se construye al extranjero como el enemigo interno
que llega a corromper al Chile tranquilo” (2021, p.78). La estilistica gore de estas
narrativas violentas situan al narcotrafico junto al narcopoder (necropolitica) vy la
subalternidad, reflejadas en la precariedad que ocupan los sujetos dentro de un
sistema bandido (Hobsbawm, 1976; Santos et al., 2016; Valencia, 2010). Los sujetos
narcoreferenciados “comienzan sus vidas siendo victimas de la injusticia social, de
la pobreza, de la falta de oportunidades y por ello ven en el negocio criminal del
trafico una alternativa a la precariedad social” (Santos et al., 2016, p.12). Esta idea
victimizada de lo criminal también merece ser situada como una forma de pensar lo
narco en el contexto de la marginalidad, donde los sujetos experimentan escenarios
de etnoficcidn, estilos grotescos que contribuyen al ejercicio de la violencia
material y simbodlica que provocan en los lugares donde se instalan. Es, entonces,
la nueva violencia un modelo cultural establecido a través de la narcografia, que

Carrera de Trabajo Social - Magister en Intervencion Social y Desarrollo Humano



RUMBOS TS, afio XVII, N¢ 28, 2022. pp. 151-177

implica un disefio geopolitico donde se refuerzan estereotipos necroestéticos
insertados de manera simultdnea en contextos inverosimiles de significado. La
narcoliteratura caracteriza una serie de aspectos sociales, politicos y econdmicos
asociados con las migraciones y sus efectos en contextos subnacionales del
pais, como son propiamente los relatos marginales, las vidas precarizadas y la
falta de oportunidades. Esto significa pensar la marginalidad como experiencias
subalternas de lo grotesco, del terror, como etnoficcién que refuerza la idea de la
figura monstruosa sobre el otro, el extrafo, el extranjero.

La literatura antillana o caribefa abordd lo grotesco en las practicas religiosas
de ancestro africano asentadas en el Caribe. Una muestra de ello es el género
literario de lo real maravilloso, propuesto por Alejo Carpentier, donde situaba
al vudu como una practica religiosa no sincrética, es decir, no relacionada con
sistemas religiosos judeocristianos, o cual se alejaba de la comprensién occidental
sobre lo conocido, lo cercano o lo proximo. En la novela E/ reino de este mundo,
Carpentier (1949) utiliza dos personajes como representacion del sujeto histérico
antillano; Ti Noel (testigo-actor de peripecias) y Mackandal, voz que alude a
“macanda”, lo que cambia o se transforma, la planta-guardian o el “houngan”.
Estos procesos histéricos no aluden al contexto chileno en particular, sino que
corresponden a una narrativa colonial racializada, donde lo negro se expone como
un sindénimo de desprestigio bajo una via de acceso de sus contenidos y formas
elementales que se asocian con el horror, el terror y lo impuro. En este escenario
el vudu se erigid en planos estelares, mediatizado por las industrias culturales,
gue resaltaba la imagen del “houngan” como un brujo o hechicero que tenia el
conocimiento para convertir a las personas en zombis y mantener conexiones con
espiritus y entidades de caracter maléfico. Las Idgicas del cuidado sobre nos-otros,
que regulan la conciencia colectiva en occidente, asumen los significados de lo
grotesco asociados a las practicas culturales no convencionales, como pueden ser
las ceremonias rituales elaboradas con sacrificios de sangre, los estados de trance y
posesion, el mundo de los muertos, la biografia de los espiritus, las entonaciones y
llamamientos de entidades en lenguajes ortodoxos entre otras fuerzas inanimadas
de representacion simbdlica.

Lo planteado anteriormente nos conduce a pensar en las migraciones
latinoamericanas asentadas en Los Lagos como un proceso complejo de
construccion de lo grotesco, en tanto categoria que asciende en los imaginarios
sociales a través del principio de controversia, donde el Estado, la sociedad civil y las
comunidades de emigrados, identifican diferentes tipos de climas emocionales. La
construccion social de las diferencias se asocian con categorias como la violencia, la
delincuencia, el narcotrafico, la pobreza, el hacinamiento, la periferia, el desempleo,
las creencias, entre otras. La nocidén de amenaza del extranjero provoca, ante los
ojos del Estado, escenarios donde imperan categorias grotescas como el miedo, el
terror y el horror sobre los otros. En ocasiones, esto es provocado por los medios
de comunicacion, concebidos como un aparato hegemonizado que “reproducen la
idea de migracidon como un problema y refuerzan ciertos estereotipos asociados
a la migracién haitiana (pobre, marginal, vulnerable) y venezolana (situacion de
crisis, emergencia, desborde) (...) (Stefoni y Brito, 2019, p.1). Ademas se traduce
como “(...) un problema social que sobrepasa en muchos casos las capacidades
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institucionales, que se trata de un fendmeno externo que altera el orden local, y en
cuanto tal, se convierte en una amenaza” (2019, p.2). El concepto de imaginario es
relevante para este tipo de estudios, sobre todo porque caracteriza la intensidad
del sentido mitoldgico, las representaciones asociadas a modelos arquetipicos y
hechos simbdlicos. Esto considera “el conjunto de imagenes mentales y visuales,
organizadas entre ellas por la narracion mitica (...) por la cual un individuo, una
sociedad, de hecho la humanidad entera, organiza y expresa simbdlicamente sus
valores existenciales y su interpretacion del mundo” (Durand, 1994, p.10).

Es precisamente Gilbert Durand quien hace la diferencia entre lo imaginario y
la imaginacion simbdlica, donde reconoce la funciéon de

el simbolo, como la alegoria, conduce lo sensible de lo representado
a lo significado, pero ademas, por la naturaleza misma del significado
inaccesible, es epifania, es decir, aparicion de lo inefable por el
significante y en él (...) es una representacion que hace aparecer un
sentido secreto; es la epifania de un misterio. (1968, p.14-15)

El constructo sobre el concepto de lo imaginario recae en el rechazo de
reduccionismos, pensamientos binarios y dualistas sobre la realidad, mismos
que serdn para Durand las formas de comprender las representaciones en tanto
redes de intersubjetividades, elementos que pueden descifrar los significados
y develar lo imaginario como un sistema de simbolos y esquemas tdpicos. El
sentido simbodlico se atribuye a cdmo las personas situan una serie de codigos que
interpretan como realidad, como una matriz de sentido sobre la significacion de lo
socialmente establecido. Castoriadis (2007) define lo imaginario como un factor de
reconfiguraciéon y de equilibrio entre lo instituido y lo instituyente, como un sistema
de significados y significantes, un magma de significados sociales. Si bien es cierto
gue la nocidn sobre lo imaginario es comprendido como un esquema referencial
de interpretacion que permite establecer significados e interpretar hechos, son
también ejes de articulaciéon del pensamiento y de la accidn, instaurados en las
relaciones e interacciones sociales (Baeza, 2000). Esto nos lleva a pensar en la
interaccion social como un proceso de la mente (self) y de la experiencia humana
sobre el mundo de la vida, en tanto relaciones intersubjetivas que dotan de sentidos
simbolicos a la realidad experimentada, en muchos casos, como representaciones
de representaciones (Geertz, 1988; Mead, 1934; Schutz, 2003).

Primer escenario: vida in the hill

Las calles empedradas del campamento “Futuro Esperanza”, localizado en el
sector norte de Puerto Montt, parecian frescos caminos al atardecer, cuando a lo
lejos, se escuchaban lamentos, llantos, gritos de violencia. Era Felicia, emigrante
venezolana que salia desesperada de su vivienda en busqueda de proteccion
después del amedrentamiento de Jorge, su esposo, quien la habia agredido con el
filo de una botella de cerveza. La escena llamé la atencion de otros vecinos que,
por la ventana, observaban el infortunio, sin intenciones de acudir para ayudar,
debido al miedo de ser atacados por Jorge o algunos de sus amigos. Ellos, los

Carrera de Trabajo Social - Magister en Intervencion Social y Desarrollo Humano



RUMBOS TS, afio XVII, N¢ 28, 2022. pp. 151-177

amigos de Jorge, se hacian llamar /os panas, quienes aseguraban ser un pacifico
grupo que se reunia para tirar vaina, que en jerga venezolana significa conversatr.
Los acontecimientos no dejaban de ser complejos, dados los hechos de violencia
gue se suscitaban en el lugar. Algunos vecinos de casas posteriores seflalaban que
los amigos de Jorge pertenecian a un grupo de “venezolanos traficantes que se
habian incrementado con la llegada de colombianos y chilenos [procedentes] de
Santiago” (Notas de campo, conversacion con Manuel). Este escenario de violencia
fue una constante que logramos verificar durante el trabajo de campo etnogréafico
desarrollado en los diversos campamentos visitados: “Futuro Esperanza”, en Puerto
Montt, “Ladera Schilling”, en Osorno, “Alamos”, en Castro y “Playa Vargas”, en
Quelldn. La violencia no se reducia a una dimensién intrafamiliar, sino que también
se visibilizaba de manera colectiva, como argumentaba Julia, “se vive un terror
absoluto, los venezolanos nos cobran por todo, por el agua, por ocupar un espacio,
nos violentan, venden drogas, estan armados y son agresivos, en ocasiones ni
los carabineros pueden entrar” (Notas de campo, conversacidon con Julia). Las
relaciones de poder que ejercian estos grupos se asociaban con la circulaciéon de
sustancias ilicitas comercializadas por pequefas bandas, quienes mantenian ciertos
niveles de control a través del resguardo de lo que para ellos significaba su territorio.
En este sentido, Miguel reconocia ser parte de un grupo al que definia como el
barrio, donde ciertas practicas se relacionaban con “el recurseo [buscar dinero] de
droga, se vende cocaina, marihuana y pasta base, por eso cuidamos el negocio, no
dejamos que nadie entre sino perdemos el punto” (Notas de campo, conversacion
con Miguel). Esto se legitimaba mediante los constantes enfrentamientos armados
con otros grupos similares para defender el punto.

Los campamentos, como espacios de habitat, pueden ser considerados como
campos sociales donde interactuan diferentes tipos de actores y controversias,
es decir, que en determinados contextos y circunstancias, los sujetos reconocen
su posicidon en el entramado de significados sobre lo que para ellos resulta un
problema, un conflicto o una crisis. De acuerdo con lo anterior, Eloisa recordaba su
experiencia en el campamento Alamos, en Castro, “era diferente antes de la llegada
de los migrantes, habia problemas pero se solucionaban en asambleas, eso ya no se
puede, ellos tienen otras formas que no estamos acostumbrados” (Notas de campo,
conversacion con Eloisa). En este sentido, Constanza precisaba que algunos de los
conflictos que enfrentan en lugares como Puerto Montt estdn relacionados con
“ajustes de cuentas, cuando escuchamos las motos nos da miedo porgue sabemos
que vienen a cobrar los préstamos y si no pagan a veces los matan, algunos vienen
directo a matar, les pagan para eso, a otros porque les hacen la mexicana [robar
mercancial y los mandan matar” (Notas de campo, conversacion con Constanza).
El fendmeno del sicariato o el asesinato por encargo, es una practica asociada
regularmente a la delincuencia organizada que, en estos espacios, se ha visibilizado
recientemente provocando un incremento en la escalada de violencia a nivel
nacional (BBC, 18 de diciembre de 2020; Radio Bio Bio, 12 de mayo de 2022;
Mohor, 4 de junio de 2022). De acuerdo con el trabajo de campo etnografico, es
relevante sostener que estos escenarios se han resignificado con el asentamiento
de latinoamericanos, donde se visibilizan practicas procedentes de sus lugares
de origen, sobre todo cuando los paises a los que pertenecen experimentan una
serie de colapsos sociales, econdmicos vy politicos. En efecto, estas comunidades
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se legitiman a través de representaciones sobre representaciones, en busqueda
del reconocimiento y la distincion (Bourdieu, 2002; Geertz, 1988). Estas formas de
representacion no siempre son heterogéneas, sobre todo cuando sus relaciones
sociales implican también relaciones de poder en la construccion de identidades.

En laregiéon de Los Lagos, la estimacion de residencia de la poblacion migrante
en asentamientos informales es de 5,7 %, donde se contabilizan un aproximado de
154 familias, dentro de los modos de co-residencia entre migrantes y nacionales
en torno a asentamientos precarios (Ministerio de Vivienda y Urbanismo de Chile,
2021). En el transcurso del afo 2020 se estimo un total de 26.890 extranjeros en
condicidn de residentes, experimentando una incipiente alza de 0,6% respecto del
2019, y un 22,5% con relacion al 2018 (Departamento de Extranjeria y Migracion,
2020). Los datos presentados anteriormente dan luces sobre el aumento de la
poblaciéon migrante en la regiéon, ademas de sefalar las condiciones de habitabilidad
precaria en las poblaciones donde residen, visibilizando dindmicas de exclusidn
social y discriminacion por parte de la sociedad receptora. Sumandose a estos
factores, se hacen evidentes las condiciones de vulnerabilidad social y las formas
de pobreza multidimensional dentro de este entramado complejo en que los
migrantes conceptualizan la nocidn de resiliencia como una forma de sobrellevar
cargas simbolicas y econdmicas en las que se ven envueltos. Una de las formas que
impactan en la mejora de su calidad de vida y la visidn del buen migrante, es tener
el acceso a una vivienda, esto resignifica la nocion de hogar mas alla de la condicion
de hacinamiento y generacion de redes de apoyo buscando unificar el nlcleo de la
familia dentro de la sociedad receptora (Margarit et al.,, 2020). Estos factores son
un indicador para el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades de
emigrados que trazan sus proyectos haciaregionescomo Los Lagos. Sinembargo, los
asentamientos de migrantes en poblaciones y campamentos reflejan percepciones
negativas para los residentes locales, asociando una serie de categorias como la
violenciay el narcotrafico, algunos de ellos son expuestos a formas de discriminacion
gue resaltan las condiciones de vulnerabilidad socioecondmica como mecanismos
de segregacion socioespacial (Sabatini et al., 2001).

En Chile, los campamentos se definen como asentamientos informales,
carentes de legitimidad, su caracteristica principal es mantener un minimo de
habitantes por cabeza de familia o un indicador de contiglidad habitacional
entre siete y ocho familias que representan un grupo establecido en espacios
irregulares, ocupacion de territorio privado, estatal o municipal, sin servicios basicos
convencionales (Ministerio de Vivienda y Urbanismo de Chile, 2011). El resurgimiento
de campamentos a nivel nacional va en aumento, destacando un grueso calibre de
ocupacion migrante asentada recientemente en condiciones de vulnerabilidad y
ciudadania precarizada. Sin embargo, estos espacios de habitat para los migrantes
dejaron de ser lugares marginales para convertirse en una solucion de habitabilidad,
una especie de catalizadores emergentes de sociabilidad, aunque también son
seflalados como planificaciéon clandestina, su legitimacion permite experimentar un
complejo proceso de ocupacion territorial que implica la circulaciéon de identidades,
de recursos e interaccion. Los campamentos son espacios de exclusion de grupos
vulnerables que no logran acceder a la vivienda formal mediante una transaccion
de compra o arriendo de un bien (Campos, 2017). Los migrantes que ocupan
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dichos espacios buscan garantizar ciertos niveles de calidad de vida para sus
familias y definir formas de habitats movedizos, estacionarios y/o permanentes
que resignifican la contemporaneidad de los asentamientos latinoamericanos.
Algunos autores hacen referencia a la generacidon de guetos migrantes, espacios
segregados que visibilizan las practicas cotidianas en torno a lo comun, es decir,
expresiones culturales que exacerban sus lugares de origen, significados que los
identifican y unen en comunidad. Esto se relaciona con la exclusidon de espacios
de interaccién, como la nocién de ciudad formal, donde sus habitantes logran
establecer parametros de coincidencia, cotidianidad y ciudadania (Gehl, 2006;
Caldeira, 2017; Vega-Centeno, 2017).

Segundo escenario: el narcotrafico to thrill

De acuerdo con los imaginarios globales en torno al narcotrafico, es probable
gue logremos reconocer algunos nombres de grupos delictivos que asociamos,
regularmente, con taquilleras peliculas hollywoodenses como E/ Padrino, Scarface
o American Gangster. En el contexto latinoamericano se encuentran algunas series
como: La virgen de los sicarios, Pablo Escobar: el patron del mal, el Sefior de los
Cielos, El cartel de los sapos, Narcos, El Chapo, El Chema, la Reina del Sur, entre
otras, donde se exponen tramas relacionadas con la delincuencia? en diferentes
lugares del mundo. Algunos de estos filmes se encuentran inspirados en las
biografias de personajes como Al Capone y su pandilla James Street Boys, Franck
Costello, Constantino “Big Paulie” Castellano, Carlo Gambino, Vito Genovese,
Joseph Bonanno, Leroy Barnes vy, recientemente, capos de origen latinoamericano
como Pablo Escobar, Amado Carrillo el Sefior de los Cielos o Joaquin el Chapo
Guzman. Estos personajes han sido precursores de importantes estructuras de la
delincuencia organizada denominados carteles. Algunos de los mas conocidos
son los colombianos: el Cartel de Medellin y el Cértel de Cali, y los mexicanos:
el Cartel de Sinaloa, el Cartel del Golfo, el Cartel de Jalisco Nueva Generacién, el
Cartel de Juarez y los Zetas. Si bien es cierto que estos grupos se han desarrollado
en contextos latinoamericanos, sus redes se extienden a largas distancias,
manteniendo estrechos vinculos con organizaciones de Asia y Europa, como la
yakuza japonesa, las triadas chinas, las mafias en Italia, Rusia, Albania, Irlanda, entre
otras (Celis, 2009). Este fendmeno no es reciente, se remonta a la guerra del opio
en China en que el trafico implicé varios paises de Asia, como el triangulo dorado
(Birmania, Laos y Tailandia) y la medialuna dorada (Afganistan, Pakistan, Iran e
India), principales rutas de trasiego que despejaron la llegada del opio transformado
en heroina hacia mercados de Europa y Norteamérica (Lépez-Muioz et al., 2011).
Durante la guerra de Corea, en 1950, la heroina llegaba en ataudes de soldados
fallecidos que retornaban a Estados Unidos, esto en pleno inicio de la guerra fria.
En 1955, la guerra de Vietnam explotd el mercado de la heroina y su influencia

2 La produccién cinematografica y de las industrias culturales rememoran escenarios taquilleros que
permiten la recreacidon imaginaria de la realidad a través de filmes, series, documentales y cortometrajes
que aluden a la visibilizacion del narcotrafico, asi como también a una posible legitimacion donde las
esferas del poder se relacionan con estructuras politicas y células transnacionales de mercantilizaciéon de
activos ilicitos. En Chile como en la mayoria de los paises de habla hispana, las industrias culturales han
localizado un mercado creciente en el consumo de sus recientes producciones televisivas generando
controversias entre los no consumidores.
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logrd la apertura de un mercado transnacional, de circulacién y consumo global.
Habria que considerar que tanto la marihuana como la heroina fueron los primeros
estupefacientes con mayor circulacién en el mundo, alcanzando popularidad en
festivales como Woodstock, en el verano del amor, de 1967.

La historiareciente del narcotraficoen Chile serelacionacon células procedentes
de Colombia y México. En un primer momento, como pais de transito, debido a
que representaba una plataforma poco visible y/o controlada para la exportacién
hacia Norteamérica. De acuerdo con esta aseveraciéon, Adolfo Atehortua y Diana
Rojas (2008) mencionan cémo los grupos y/o clanes de latinos en Estados Unidos
fueron precursores del narcotrafico (ingresando cocaina y marihuana) después de
los italianos, cuando “colombianos inmigrantes formaban parte de primitivas redes
de distribucién con cubanos y latinos en Miami o Nueva York y buscaban extender
su influencia a otras ciudades norteamericanas. Sin embargo, no la fabricaban.
La adquirian en Chile, en Bolivia o en Peru” (2008, p.7). Los autores aseguran
gue Chile se convirtid en una plataforma de exportacion de drogas debido a la
influencia de Benjamin Herrera Zuleta, un capo colombiano antecesor a Pablo
Escobar, quien se habia escapado de la carcel en Atlanta (USA) en 1973 y “huyd
a Chile para reconstruir su actividad (...) la frontera con Peru y Bolivia aportaba
la materia prima vy los laboratorios podian camuflarse en el desierto salitroso o en
la regidon andina. Sin embargo, el golpe de Pinochet y su persecucion al trafico,
lo obligaron a trasladarse a Lima” (2008, p.7). El antecedente planteado por los
autores es un potente argumento que nos hace pensar en la accidentada geografia
de Chile, sobre todo en las vias fluviales y terrestres, como principales rutas para el
trasiego de estupefacientes provenientes de otros paises (Nufiez del Prado, 1999).
Si bien es cierto que en un primer momento Chile era reconocido por las agencias
internacionales como un pais de transito, actualmente es considerado un pais de
consumo o “de destino dentro de las redes de narcotrafico. Esto tiene implicancias
y un profundo impacto a nivel de disefo e implementacion de politicas publicas
eficaces en materias de control de fronteras, seguridad, institucionalidad y salud”
(Greene et al,, 2018, p.5).

La hipdtesis central de Greene et al. (2018) es pensar en Chile como un pais
fronterizo que limita con dos de los tres paises productores de droga en el mundo
como son Peru y Bolivia, ademas que recibe una oleada considerable de emigrantes
procedentes de Colombia. Esto sumado a las condiciones geograficas, como
el extenso litoral, los espacios portuarios y los pasos fronterizos no habilitados,
convierten al pais en un escenario propicio para el transito, corredor y puente de
exportacion de sustancias ilicitas. Quienes transportan la droga son conocidos
como burreros, término asociado basicamente a emigrantes que residen en frontera
o en el interior del pais, esperando ser llamados para realizar las encomiendas.
Regularmente son personas en situacidon de calle, vulnerables y que experimentan
la exclusion, la falta de oportunidades y la pobreza. Este perfil considera que
un “75,5% de los burreros son bolivianos; 16,3% chilenos; 6,1% colombianos y
finalmente un 2,4% provendria de Peru” (Greene et al.,, 2018, p.7). Los medios de
transporte son diversos, la mayoria llega por medio de cargamentos en grandes
escalas, pero cuando las cargas son menores se traslada en “mochilas, maletas,
compartimentos secretos en autos, cosidos en la ropa, escondidos en productos de
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comida, botellas de licor [y, sobre todo] en su propio cuerpo como contenedor de
drogas, las que ingieren en cdpsulas [esto significaria] viajar con la droga” (2018,
p.7). En este sentido, el narcotrafico puede entenderse como parte de las dindmicas
que operan en el mercado global donde su produccidon estd asociada a una serie de
aspectos como la interdependencia, la interpenetracidon y la transnacionalizacion
de mercancias ilicitas que cruzan fronteras de manera simultdnea. Esto implica
pensar en el surgimiento de lo global, “interacciones entre fronteras engafosas,
bloques comerciales, fronteras mas porosas e interconexiones entre diferentes
grupos armados en torno a negocios ilicitos” (Luna et al, 2021, p.200).

El fendmeno migratorio en Chile se encuentra en la palestra debido a
los significados con los que regularmente se asocia a los migrantes, como la
delincuencia organizada, el secuestro, el lavado de dinero, el trafico de drogas, la
prostitucion, entre otros. Estos actos delictivos se relacionaban con el Norte Grande
y la regiéon Metropolitana, lugares como Arica, Iquique, Antofagasta y Santiago,
espacios de asentamientos de las comunidades latinoamericanas. Desde el afo
2010, la migracidén latinoamericana se intensificd en el sur del pais, sobre todo en
areas urbanas, rurales y costeras de la region de Los Lagos. Esto provocd que
la sociedad civil asocie el aumento de la delincuencia con el asentamiento
de migrantes, como lo aseguraba Josefa “Ultimamente escuchamos balas, son
disparos, radfagas de armas, se ven los destellos desde la ventana, pasan en motos
para las poblaciones donde viven, a mi vecina la amedrentan, le cobran dia por
medio el préstamo que se sacd con unos colombianos” (Comunicacion personal
con Josefina). Estos sucesos se visibilizan en areas donde existe poca vigilancia
como en los campamentos vy las poblaciones periféricas, “denominados ‘barrios
criticos’ por la Fiscalia Nacional, afectan a la gran mayoria de los habitantes que
no participan del narcotrafico y se ven expuestos a su violencia, lo que incluye
balaceras y control territorial de espacios publicos” (ATISBA, 2018, p.5). Algunos
antecedentes de este tipo de practicas ilicitas se muestran en los medios de
comunicacion, como lo expone el noticiero Radio Sago en su encabezado: “Cae
banda de traficantes colombianos en Puerto Montt”, “Carabineros del OS7 de
Puerto Montt dio otro golpe al trafico de drogas, deteniendo a cuatro ciudadanos
colombianos y decomisando cerca de 2.5 kilos de Pasta Base de Cocaina (...) En
las viviendas registradas, el personal policial decomisd droga, dinero en efectivo,
bengalas y especies asociadas al delito” (Ortiz, 18 de junio del 2022).

Los futuros posibles sobre el narcotrafico no son alentadores, este fenédmeno
se ha masificado por diferentes canales, entre ellos se encuentran agentes
narcoreferentes que suman simpatizantes bajo la creacion de agrupaciones de
musica urbana que aluden al consumo de alcohol, drogas y uso de armas de fuego.
En una entrevista desarrollada por The Clinic, el cantante chileno de trap Pablo
Chill-E, argumentaba que “la falopa ni cagando van a sacarla del mercado, pero la
pasta si se podria derrocar” (6 de noviembre de 2019). Un slogan en el diario La
Tercera hacia referencia a la situacidn entre este tipo de agrupaciones emergentes:
“Narcocantantes: el peligroso vinculo entre la musica urbana, las armas y las
drogas”, continuaba la noticia argumentado que

en los ultimos dos afos han sido detenidos mas de una docena de
artistas ligados al mundo del trap o el “mambo chileno” por distintos
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delitos asociados al narcotrafico. La tendencia preocupa a las policias.
En tanto, los artistas del género luchan contra los prejuicios y hacen
frente a las criticas. (Arellano, 14 de mayo de 2021)

Estos agentes pregonan ciertos cddigos como el valor, la lealtad, el poder
y la ostentosidad, referentes asociados a los grupos delictivos que, incluso,
se popularizan en las industrias culturales como marcadores de identidades
transnacionales asociadas a las narcocanciones, como una carga cultural que se
territorializa de manera simultanea (Schlenker, 2014). En este sentido, Alberto,
cantante de trap, recordaba el auspicio que recibid de

unos colombianos que llegaron (a Osorno) me ayudaron a grabar
mis canciones, los que perteneciamos en ese momento al colectivo,
nos motivamos, ellos compraron equipos de grabacion, nos llevaban
a cantar a los bares, hacian alianzas con los duefios a cambio de
vender marihuana, tusi, cocaina, todo eso. (Comunicacidon personal con
Alberto)

Las estrategias que disefan los grupos delictivos estdn pensadas en la creacion
de células organizadas mediante redes de poder que permean las estructuras
sociales y culturales a través de una serie de cédigos y significados que se recrean
constantemente. Los escenarios son complejos en medida que “el narcotrafico ha
comenzado a generar problemas a nivel de barrios, comunas, regiones y hoy ya se
ha convertido en un problema pais” (Greene et al, 2018, p.6).

Tercer escenario: voces ocultas in the blood

“Aun no conocen en Chile lo que hacemos en Haiti, hicimos una vez en
Bois Caiman” (Comunicacion personal con Lucky).

La narrativa de Lucky, “houngan” haitiano, hace referencia a la presencia del vudu
en la region de Los Lagos, donde se ha visibilizado recientemente entre algunos
seguidores chilenos y extranjeros que recurren a ellos para solicitarles favores
remunerados relacionados con la elaboraciéon de ceremonias rituales. Uno de los
datos relevantes que aparecié en la conversaciéon sostenida con Lucky fue sobre
Bois Caiman, ceremonia que dio inicio a la planificacion de la revolucién haitiana,
ejecutada el 14 de agosto de 1791, mediante la reunidon de los esclavos de Saint-
Domingue en el bosque de los caimanes, en Cabo Haitiano. Lo imprescindible de
la narrativa, mas alld de su contenido histérico, fue el sentido reivindicativo que
Lucky hacia sobre la vision grotesca que cobra el vudu en el imaginario chileno,
quienes lo consideran como practicas demoniacas, cosas de negros o brujeria. La
comparacion que hacia Lucky sobre Bois Caiman y la practica del vudu en Chile,
hace referencia a como la rebelidon esclava en Haiti buscaba, entre otras cosas,
la libertad de expresion de sus tradiciones culturales y religiosas, similar a lo que
acontece en Chile, donde estas son consideradas como exotismos, y su practica
relegada a una forma incivilizada de cultura. En este sentido, Antonio Benitez Rojo
(1986), en La isla que se repite, hace una certera definicion del Caribe, destacando
las peripecias de los esclavizados durante la Colonia, “su fragmentacién, su
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inestabilidad, su reciproco aislamiento, su desarraigo, su complejidad cultural, su
dispersa historiografia, su contingencia y su provisionalidad (...) un caos dentro del
cual hay una isla que se repite incesantemente” (1986, p.2). La isla que se repite es
una metafora que nos ayuda a comprender cémo los significados del pasado se
manifiestan en el presente a través de la invisibilizacion de identidades culturales
restringidas a desarrollarse desde lo grotesco, es decir, desde la gruta o subterrdneo,
no tan alejado de los escondrijos coloniales organizados por los negros cimarrones
en quilombos o palenques.

La tradicion del vudu se ha filtrado recientemente como parte de una practica
cultural entre algunos seguidores haitianos, quienes en la mayoria de los casos
no reconocian seguir la tradicidn, sino pertenecer a iglesias cristianas y cultos
evangélicos. Dominique, aseguraba lo siguiente:

(en el vudu) se matan vacas, cerdos, se hacen comidas para los espiritus,
todo eso, eso no es cosa de religiosos, eso es como brujeria. Tienen
muchas personas que hacen eso aqui (Osorno) pero no les gusta decir
por temor a que vean mal, como brujos, eso tiene mala fama, yo asisto
a eso pero soy evangélica. (Comunicacidn personal con Dominique)

Lanarrativa destacalos exotismos que enfrentan las tradiciones afroamericanas,
sobre todo por ser consideradas como cosa de negros, magia o hechiceria,
mientras que las tradiciones clasicas gozan de ciertos prestigios por la sociedad
civil. Contrario a lo mencionado por Dominique, Itzmondé reconocia que,

en Haiti practicaba vudu con mi papa. El es jefe del foro. En noviembre
se hacen fiesta y él canta en los rituales, creci conociendo loas, a
veces voy cuando mi vecina invita a participar, ella es mambo, cuando
estds enfermo o necesitas algo, ella soluciona invocando espiritus.
(Comunicacién personal con Itzomondé)

En un segundo momento, se popularizan las practicas entre chilenos, quienes
se interesan en resolver situaciones personales mediante tradiciones alternativas,
es decir, combinar sus antiguas creencias con otras formas de conocimiento. Este
es el caso de Luis, quien aceptaba

visitar un amigo haitiano que conoci(é) en la pega (trabajo) y me hablé
de lo que él hace, entonces fui donde él y me resolvid problemas que
tenia con mi pareja, desde entonces lo visito, eso si, solo cuando esta
pelua (dificil) la cosa.(Comunicacion personal con Luis)

Si bien es cierto que el vudu gana terreno en la regidn, sus niveles de influencia
se dan, en general, entre comunidades de algunos chilenos que conocen la
tradicion mediante redes estrechas de interaccion, como centros de trabajo, lugares
habitacionales o matrimonios binacionales. De acuerdo con lo anterior, Jean Pierre
reconocia sus aspiraciones en la formacion de una casa templo en Puerto Montt

dejé de trabajar en parquimetro, para dedicar tiempo a vudu, hago
rituales en casa, busco huesos, hago polvos, busco hierbas, hago polvos,
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busco peces, hago polvos, todo eso lleva tiempo, atender clientes que
buscan para mi y resolver situaciones de problemas. (Comunicacion
personal con Jean Pierre)

La difusion de la tradicion ha logrado visibilizar ciertos rasgos de sus practicas
mediante experiencias donde sus principales seguidores encuentran ldgicas de
sentido y, por ende, la demanda de servicios y objetos religiosos.

Las estrategias sensacionalistas que experimenta el vudu a través de la
difusién de boca en boca y en medios de comunicacién, son canales que permiten
afianzar vinculos interculturales, lazos de consanguineidad ritual y la formacién de
una comunidad que busca legitimarse e institucionalizarse a través de sus practicas
culturales y religiosas. En este sentido, aparecen es/ogans alojados en paginas web
o Facebook, redes de difusion que marcan presencia activa de la tradicion religiosa.
Algunas se visibilizan bajo excéntricas invitaciones como “Sacerdote houngan,
Unico en Chile”, “Desde Haiti con todo mi poder para Chile” o “Sélo un sacerdote
haitiano puede hacer vudu real”. Veamos el siguiente es/ogan:

El poder del vudu no conoce Fronteras: soluciono casos sin importar
la distancia o el lugar Geografico que usted se encuentres. El VUDU es
lo mas fuerte que existe dentro del Mundo de las ciencias ocultas Yo
soy un Brujo Haitiano del Vudu. Realizo poderoso amarres de amor,
leo los huesos (son mas exactos que el que el tarot), realizo limpiezas,
rompimiento de hechizos y retorno. Esta usted ahora pasando por
un momento dificil, no puede alcanzar el amor de su vida, entonces
desde ya yo le ofrezco solucionar su problema, no importa donde
Usted este, EL VUDU ES SIN LIMITE. Soy un Sacerdote del VUDU. EL
vudu es la religion oficial de mi pais, yo soy Haitiano y llevd mas de
40 afnos solucionando problemas en diversos paises del Mundo. (www.
vivastreet.cl, avisos clasificados gratis Chile, 2022)

Los hallazgos sobre el impacto del vudu a nivel nacional generan desconfianza,
sobre todo cuando aparecen notas que desprestigian sus tradiciones, como es el
caso de Emiliano Elgueta, acusado de “magia negra y vudu”. La noticia mencionaba
que

(el) juez de la Corte de Apelaciones de Rancagua, Emiliano Elgueta,
fuera acusado por presuntos actos de corrupcioén, la Fiscalia de
O Higgins lleva adelante una investigacion en contra del magistrado
(en su lugar de residencia) se encontraron velas, una fotografia del
diablo, figuras de demonios y una imagen de la ex ministra de la corte
Suprema llena de alfileres. (La Tercera, domingo 23 de marzo de 2019)

En contextos internacionales no pasan desapercibidos los significados
racializados, como es el caso del enfrentamiento verbal entre los futbolistas Zlatan
Ibrahimovic y Romelu Lukaku, donde el sueco lanzd un mensaje al jugador belga
de origen congolés: “regresa a tus tonterias vudus, pequefio burro” (ESPN, 28 de
enero de 2021).
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Conclusion

Los hallazgos mostrados en este trabajo permiten comprender cémo las
representaciones culturales que manifiestan las comunidades de latinoamericanos
en sus lugares de asentamiento pueden ser pensadas como estrategias creativas
(Boric et al,, 2021) que diseflan las comunidades en la region de Los Lagos, sobre
todo en las formas de cohabitar, de subsistir y de expresar lo religioso. En este
sentido, la vida en campamentos, la circulaciéon de mercancias y la popularizacion
de lo religioso, son categorias que nos ayudan a comprender, desde una perspectiva
antropoldgica, las practicas culturales que se visibilizan actualmente en las
migraciones latinoamericanas asentadas en la regién, donde circulan identidades,
objetos y recursos que se inspiran en la resignificacion del territorio, el re-disefio de
la nocidn de hogar vy la formacion de comunidades transnacionales. Los migrantes
se convierten en agentes culturales que promueven las tradiciones de origen en sus
actuales lugares de residencia, construyendo formas de identificacion a través de
redes extensas de significado, que involucran los espacios geograficos de origen y
destino, los sentidos de pertenencia y las identidades nacionales. De esta manera,
las fronteras dejan de ser estaticas, para convertirse en lugares dindmicos y flexibles
de negociacién cultural e intercambios multidireccionales (Glick-Schiller et al.,
1992; Hannerz, 1996; Levitt, 2001). Sin embargo, cuando nos referimos a escenarios
de lo grotesco, por un lado estamos pensando en las practicas culturales como
significados simbdlicos, pero también en la materializacién de dichas practicas, que
en algunos casos, generan desacuerdos, estados de crisis y climas emocionales
donde el bien comun queda en tela de juicio. Estos escenarios se manifiestan cuando
las representaciones de los sujetos generan una serie de controversias a partir de
las diferencias, en las que el temor a vivir con extranjeros provoca la creacidon de un
proceso complejo de construccion politica del extrafio (Bauman, 2006; 2016; Beck,
2007; Cajas, 2004).

De acuerdo con lo anterior, es relevante reconocer los escenarios de lo grotesco
como campos de significados culturales que se redisefian de manera simultanea,
en que los territorios, las fronteras y las identidades locales son plataformas que
permiten la resignificacion de las practicas y de los recursos migrantes. En este
sentido, podemos destacar que las identidades transnacionales tienen la capacidad
de adaptarse con mayor fuerza en contextos locales. Es justamente en los lugares de
residencia donde se visibilizan con mayor intensidad las expresiones culturales de
las comunidades de migrantes, sobre todo aquellas que provocan incertidumbre y
controversia, en algunos casos provocados por las diferencias y el desconocimiento
sobre ciertas formas de ser y pertenecer. Es en este proceso que la region de Los
Lagos seincorpora como uno de los mosaicos nacionales que experimentan los flujos
crecientes de comunidades de migrantes latinoamericanos hacia areas urbanas,
rurales y costeras, sobre todo aquellas oleadas de migrantes que se desplazan entre
regiones en busqueda de nuevos lugares de asentamiento. Cuando nos referimos
a escenarios de lo grotesco, hacemos referencia a los desafios que implican las
movilidades recientes, es decir, quienes dejan sus antiguos lugares de residencia
en otras regiones del pais, para establecerse de manera intermitente o permanente
en Los Lagos, algunos de los cuales se convierten en sujetos interregionales, al
mantener conexiones en mas de un lugar en particular. Si bien es cierto que el
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fendmeno migratorio en Chile es complejo de explicar debido a las discrepancias
politicas, econdmicas, sociales y culturales a las que se enfrenta, también se
convierte en una nebulosa debido a los crecientes cambios que se experimentan,
sobre todo desde el dmbito de lainseguridad, pero también desde las desigualdades,
la falta de oportunidades, el racismo generalizado, entre otros. Estos son temas
de interés para las agendas cientificas, sobre todo aquello relacionado con los
estudios sobre gobernanza de fronteras, seguridad nacional y desafios asociados
con pobreza, marginalidad y exclusién social. Este trabajo representa una invitacion
para el desarrollo de lineas de investigacion interdisciplinares sobre migraciones en
contextos subnacionales, especificamente relacionadas con las subjetividades que
emergen desde las experiencias migratorias y cdmo estas se han transformado en
los ultimos aflos en territorios insospechados, sobre todo del sur de Chile.

Finalmente, destacar que lo comentado anteriormente muestra algunas de las
experiencias en torno a los asentamientos de latinoamericanos en la regidn de Los
Lagos, pero también estas particularidades estan sucediendo de manera simultanea
en otras regiones de Chile, lo relacionado con los crecientes mercados de activos
ilicitos, el crimen organizado, la trata y el trafico de personas, la circulacién de
mercancias y la creacidon de grupos delictivos alrededor del mundo. Esto genera
ciertos niveles de preocupacion, pero también la creacidon de mercados entre
lugares y paises que se conectan a través de agentes que promueven la circulacién
de las mercancias y el aumento de economias periféricas desde abajo. En este
escenario, las migraciones han tomado un rol fundamental, sobre todo cuando
nos referimos a las fronteras, donde en algunos casos, son precisamente los
migrantes de paises vecinos quienes fungen como intermediarios de conexiones
e interconexiones a grandes escalas. Los escenarios de los grotesco bien pueden
comprenderse a partir de cuatro ambitos: a) expresiones: formas de representacion
y de manifestacion cultural, es decir, como las personas viven y experimentan la
vida transnacional; b) Estado-nacién:. permite la regularizacion y el control de
sucesos histoéricos, politicos y econdmicos en un determinado lugar; ¢) mercados:
flujos econdmicos que hacen de las expresiones culturales, formas y significados
movedizos; d) movimientos: de personas, biografias, paisajes y situaciones que se
gestan de manera simultdnea alrededor del globo, del centro a la periferia, de la
periferia al centro. Estas conexiones se tornan influyentes a través de las dindmicas,
las practicas y la circulacion de mercancias que disuelven los limites preconcebidos
e intensifican las relaciones entre lugares y paises.
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Resumen
Buscando profundizar en el campo de los estudios rurales, del trabajo, del género
y de las migraciones, desde una mirada imbricada e interseccional, este articulo se
orienta a comprender el entramado e intersticios que se presentan entre la
precariedad del trabajo productivo asalariado fruticola y su relacion con el trabajo
reproductivo de mujeres migrantes que trabajan como temporeras en el Valle de
Rapel de la region de O "Higgins, en Chile. Para ello, se analizaron bajo el paradigma
cualitativo 10 entrevistas, realizadas entre noviembre 2021 y junio 2022, a
trabajadoras migrantes bolivianas, haitianas y peruanas, asentadas en localidades
rurales de la comuna de Las Cabras, desde las nociones de precariedad objetiva y
subjetiva, y un concepto amplio de trabajo, que incluye tanto el trabajo remunerado
como el doméstico y de cuidado no remunerado. Se concluye que la condicidn
precariaglobal de lavida de las migrantes temporeras, al considerar articuladamente
ambos trabajos, se focaliza en la preocupacion por la vulnerabilidad del ejercicio
del rol materno -presencial o a distancia, material y subjetivo-, basado en la
centralidad del espiritu sacrificial, propio del mandato femenino tradicional; se da
cuenta, asi mismo, de la normalizacién de la precariedad laboral, agudizada por la
explotacion que ejerce la figura del contratista agricola en condiciones de
migracioén precaria.

Palabras clave
Precariedad; Trabajo productivo; Trabajo reproductivo; Interseccionalidad;
Migracién; Temporeras fruticolas

1 Este articulo es resultado del proyecto de investigaciéon Fondecyt Regular N°1210665, llamado
“Precariedad(es) del trabajo productivo y reproductivo de temporeras de la fruticultura del Valle
Central de Chile: trayectorias biograficas laborales, personales y familiares, exclusiones e intersecciones
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Abstract

Seeking to delve into the field of rural studies, work, gender and migration, from an
overlapping and intersectional perspective, this article is aimed at understanding
the framework and interstices that arise between the precariousness of productive
salaried fruit work, in its relationship with the reproductive work of migrant women
who work as seasonal workers in the Rapel Valley of the O "Higgins region, in Chile.
To do this, 10 interviews conducted between November 2021 and June 2022 with
Bolivian, Haitian and Peruvian migrant workers, settled in rural towns of the Las
Cabras commune, were analyzed under the qualitative paradigm, from the notions
of objective and subjective precariousness, and a concept broad range of work,
which includes paid work such as domestic work and unpaid care. It is concluded
that the global precarious condition of the life of temporary migrants, when
considering both works articulately, focuses on the concern for the vulnerability of
the exercise of the maternal role.-face-to-face or at a distance; material and
subjective-, based on the centrality of the sacrificial spirit typical of the traditional
feminine mandate; also accounting for the normalization of job insecurity,
exacerbated by the exploitation exercised by the figure of the agricultural
contractor in conditions of precarious migration.

Keywords
Precariousness; Productive work; Reproductive work; Intersectionality; Migration:
Seasonal fruit workers

Introduccidon

En Chile, la agroindustria es un pilar fundamental del desarrollo econdmico, cuyo
impulso se posibilita debido afactores como las condiciones geograficasy climaticas,
pero también porque el modelo de produccidén y negocio se basa en una fuerza de
trabajo barata y no calificada, reclutada en algunos casos por el empleo directo,
pero mayoritariamente bajo subcontratacion o sistema de enganche (Valdés, 20271,
Valdés, 2022; Caro et al., 2021). Sus principales producciones de exportacidon estan
en la fruticultura, especialmente en la uva de mesa, nogal y cerezo (Centro de
informacion de Recursos Naturales, 2020).

En este articulo entenderemos la nocién de trabajo desde un sentido amplio,
incluyendo tanto el trabajo productivo, que genera valor de cambio, como el trabajo
reproductivo, que genera valor de uso; ambos analizados desde las teorias de la
precariedad (Julidn, 2022). A nivel latinoamericano, la precariedad del trabajo se
evidencia como un problema persistente desde el siglo XX, ligada a altos indices de
informalidad y pobreza, agudizado por las transformaciones del trabajo tipico y por
las organizaciones productivas que obedecen a politicas neoliberales, las cuales
flexibilizaron la produccion y las relaciones laborales (Bedoya y Maca, 2020). Las
transformaciones en la organizacidn productiva han implicado la utilizacién de todos
los medios posibles por parte de las empresas para reducir costos de produccion
(Todaro, 2016), impactando asi en la desregulacion laboral, la seguridad en la
continuidad del empleo y la vulnerabilidad de las personas, lo que se ha traducido
en trabajos inseguros, fragiles, de tiempo parcial e informales, bajo experiencias de
incertidumbre, inseguridad y vulnerabilidad (Bedoya y Maca, 2020).

En Chile, el trabajo asalariado agricola y fruticola estd relacionado con
desproteccidn, inestabilidad y desregulacion normalizada (Caro et al.,, 2021). Las
demandas del modelo neoliberal conducen a la industria a cefiirse a exigencias
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internacionales respecto a la calidad de los productos bajo la nocién de inocuidad
alimentaria, sin presentarse las mismas practicas en relaciéon con la calidad de
las condiciones laborales de los/las trabajadores/as que producen la fruta de
exportacion, relegados a formatos que resultan poco favorables, pues las relaciones
de trabajo estdn marcadas por la flexibilidad y la hiper precarizacion del empleo.
Sobre el tipo de relacidn laboral, se ha enfatizado la ruptura en el vinculo directo
con la empresa, que trae consecuencias como la incertidumbre salarial y duracion
del empleo. En Chile, la masificacion del sistema de intermediaciéon laboral, a
través de la figura del “contratista”, ha impactado negativamente, aumentando la
desproteccion social de los/as temporeros/as (Salete, et al., 2018).

En la exportacion de fruta se han presentado transformaciones en las
caracteristicas de la fuerza de trabajo en los ultimos afios, evidencidndose primero
la incorporacidn creciente de mujeres como temporeras (incluyendo estudiantes
y duefias de casa) y, mas recientemente, de migrantes extranjeros/as (Valdés,
2021). De tal manera, se ha presentado, en primer lugar, un aumento que consolida
la feminizacidn del trabajo asalariado agricola, especialmente fruticola, con
condiciones mas inestables que para sus pares hombres, pues 8 de cada 10 mujeres
acceden Unicamente a empleos estacionales y no permanentes; y, en segundo lugat,
el aumento de poblacidén migrante, que es ademas la que tiene menor proteccion
en materia de derechos laborales, dada su mayor informalidad (Caro et al., 2021)
derivada de situaciones migratorias no regulares, sumadas a politicas migratorias
securitarias (Tijoux et al., 2021). Investigaciones recientes indican que la utilizacion
de estrategias empresariales que profundizan las diferencias -de género, raza,
clase y/o nacionalidad-, dejan a las mujeres, y dentro de ellas a las migrantes (o
a la poblacién migrante y dentro de ella a las mujeres), en situaciones de mayor
vulnerabilidad y precarizacion laboral.

Aun cuando se evidencia la presencia creciente de mujeres migrantes en la
fruticultura en Chile (Caro et al., 2021) hay aun vacios de informacion con respecto
a las caracteristicas cualitativas de su participacién laboral y sus condiciones de
insercién y vida (Araya, 2017). De tal forma, el objetivo del presente articulo es
comprender el entramado e intersticios que ocurren entre la precariedad del trabajo
productivo, pero en su relacion con el trabajo reproductivo de migrantes bolivianas,
haitianas y peruanas en la fruticultura en el Valle de Rapel de Chile.

El articulo presenta, en primer lugar, un marco que aborda las teorias de
la precariedad e interseccionalidad, desde las que se sitUa esta investigacion; le
siguen, sucesivamente, un apartado metodoldgico, los resultados cualitativos vy
discusion, y finalmente, las conclusiones.
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Marco tedrico

Precariedad del trabajo y de la vida

Cuevas (2015) sefala que la etimologia del término “precariedad”, en sentido amplio,
refiere a la experiencia de pobreza, carencia de recursos propios (autosuficiencia),
dependencia e inseguridad de quien debe autosustentarse. Se sostiene en una
carga de relaciones de poder y clase convertidas en la privacion de condiciones de
vida y de trabajo (Blanco y Julidn, 2019). Por su parte, la “precariedad laboral” ha
sido conceptualizada de distintas maneras en la literatura. Se refiere al detrimento y
disminucidén de las condiciones establecidas frente al trabajo, como la disminuciéon
del salario y prestaciones laborales, o la realizacion de jornadas laborales excesivas,
alejdndose de la ocupaciéon asalariada protegida, con jornada completa, un lugar
fijo de trabajo, con apoyo sindical y proteccidn de la ley laboral (Hernadndez et al,,
2020). A nivel latinoamericano se ha hecho referencia a la precariedad laboral
bajo el consenso de que el marco conceptual de Castel (1997; 2009) aporta en la
comprension de la situacion estructural del trabajo asalariado (Caro y Céardenas,
2022), quien denomina precariedad a las relaciones fragiles con el trabajo que
difieren de la estabilidad y consistencia de las relaciones clasicas o tipicas con
el empleo (Castel, 2009). La condicién de precariedad guarda relacién con la
inseguridad y vulnerabilidad (Julian, 2018) y es la demanda la que determina las
condiciones precarias de las y los trabajadores (Herndndez et al.,, 2020). También
se manifiesta en individualidad y riesgo (Beck, 2000), asi como en incertidumbre
(Castel, 2009).

Julian (2017) aborda una distinciéon entre precariedad laboral y trabajo
precario, donde, la primera comprende el empleo precario, referido a practicas
y condiciones en que un vinculo salarial dependiente de un mercado puntual se
desarrolla, y, por otra parte, el trabajo precario, que hace referencia a las distintas
relaciones, sentidos y actividades de produccion y reproduccion, ligados a bienes o
servicios que pertenecen o no a las dindmicas salariales (Julidn, 2017). Usualmente,
la precariedad laboral estd acompafiada por precariedad familiar, de vivienda y en
el habitar, que puede entenderse como aquella que forma parte de las practicas
cotidianas y de los esquemas de sentido con los que se entiende la cotidianidad. De
eta forma, el abordaje de la precariedad puede realizarse desde las dimensiones
instrumentales del trabajo (representacion del trabajo en términos econdmicos) y
desde las dimensiones socio-simbdlicas, remitiendo a la subjetividad y al sentido
de trabajo para los/as sujetos/as (Linddén, 2003). Asi entonces se presenta una
distincidn entre precariedad laboral objetiva y subjetiva (Hualde et al., 2016), donde
la primera se refiere al estar, y la segunda, al sentir (Méndez y Carambula, 2011; Pifieiro,
2011), lo que implica que esta, no solo deba ser observada desde las condiciones
materiales de trabajo, sino también desde la satisfaccion o insatisfaccion que el
trabajo genere, asi como la condicidn y sentimiento de inseguridad, percepciéon de
riesgo e inestabilidad (Caro y Cardenas, 2022). La precariedad, ademas, tensiona la
distincidn entre la productividad y la improductividad, trascendiendo la explotacion
de la mano de obra y llegando a la explotacion de la vida cotidiana (Gémez, 2010).
Se pone de manifiesto, en este sentido, una dimension politica de la precariedad, en
la que el capital se favorece a partir de la utilizacién de dichas diferencias (Salete
et al.,, 2021).
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Precariedad laboral en la agroindustria: feminizacién y extranjerizacién

La insercion laboral de las personas migrantes en la agroindustria del pais ha sido
estudiada indagando en las motivaciones para llegar a un territorio, evidenciando
que sus particularidades, sumadas a la amplia oferta laboral, se convierten en
elementos atractivos para su incorporacion, a pesar de que se ofrece un trabajo solo
estacional, que para quienes aspiran a una migracion definitiva, les obliga a buscar
otros empleos a lo largo del aflo (Micheletti et al., 2019) en otras industrias. Por su
parte, la disposicion de trabajadores/as migrantes para trabajar bajo un alto grado
de flexibilidad resulta conveniente para los contratistas, en su mayoria hombres
(Subercaseaux, 2014) y vecinos de la localidad, en la medida en que cuentan de
manera constante con personas listas para trabajar y que pueden gestionar bajo las
necesidades de mano de obra estacional y puntual de las empresas (Salete et al.,
2018).

Trabajadores/as invisibles, crecientemente desafiliados de los trabajos
formales y protegidos, pero de larga data (Pedrefio, 2020 citado en Valdés, 2022),
serian un ejército de reserva de mano de obra (Valdés, 2022), extendiendo formas
de trabajo homogéneas a todas las areas de la agricultura intensiva, caracterizada
por la contratacion de importantes contingentes de trabajadores/as estacionales
precarizados/as, lo que puede ser definido como californizacion o jorneralizacion
de los sistemas de trabajo y produccién, inscritos en las cadenas globales de
valor (Delgado, 2016; Pedrefio, 2022, en Valdés, 2022). La neojorneralizacidn se
traduciria en la contratacidon de mujeres migrantes, reproduciendo viejas practicas
de sobreexplotacion de jornaleros tradicionales, lo que para Chile era el viejo
peonaje rural, ahora feminizado y extranjerizado (Valdés, 2022).

El recambio en el patron de empleo producto del ingreso masivo de migrantes
extranjeros/as a la agroexportacion, principalmente de Peru, Bolivia y Haiti, es un
proceso que ha sido llamado de precarizacidn de la migracidn, caracterizado por la
degradacion de las condiciones de trabajo, pero también de la vida, mas expuesto
que los/as trabajadores/as locales a la vulneracion de derechos laborales (Cerda,
2022). Algunas empresas trabajan casi en la totalidad de los casos con poblacion
extranjera, aun cuando lo limita la legislacién, denominando a este fendmeno como
una recomodificaciéon de la fuerza de trabajo, producto de estrategias empresariales,
utilizando a su favor vacios legales, incorporando a sujetos precarios, asimildndose
a la idea de esclavitud asalariada (Hidalgo, 2016, en Cerda, 2022) o ciudadania
laboral de segunda clase (Cerda, 2022).

Adicionalmente, estudios previos han seflalado que se produce un sistema de
disciplinamiento y control basado en el miedo a la deportacion y a la pérdida del
empleo, que lleva a la y el trabajador migrante a mantener una actitud sumisa y
obediente. Bajo esta modalidad se produce una nueva radicalizacion de la asimetria
capital/trabajo, posicionando a dichos sujetos en mayor vulnerabilidad que la
poblaciéon local, en la medida en que la residencia, reproduccién y posibilidad
de enviar remesas depende del vinculo de subordinacién que establece con el
empleador/contratista (Cerda, 2022).
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Por otra parte, autoras como Valdés (2022) utilizan la idea de “colonizacién del
territorio” para explicar cdmo se van configurando los espacios rurales a partir de la
concentracion de la propiedad de la tierra para explotar determinados cultivos de
exportacion. En el caso del valle de Rapel industrias relacionadas a las cerezas de
exportacion, cultivo ampliamente expandido en el territorio, marcan las necesidades
de fuerza de trabajo temporal y ponen en competencia a los productores por
captar trabajadores/as, generando cambios demogréaficos y en los asentamientos
de poblacién (Canales, et al., 2013, citado en Valdés, 2022).

La incorporacion femenina al trabajo productivo implica cambios en la
organizacion del trabajo reproductivo, manteniendo la tradicional division sexual
del trabajo que impide que el segundo sea distribuido democraticamente. La
responsabilidad principal de las tareas domésticas y de cuidado sigue recayendo
en las mujeres. Lo anterior, genera tensiones para conciliar los dos tipos de trabajo,
reforzado por la histérica invisibilizacion del trabajo reproductivo y su aporte para
gue la economia funcione. En este sentido, Todaro (2016) propone la necesidad
de referirse a la precariedad laboral y de la vida desde la mirada al trabajo en su
sentido amplio, productivo/remunerado, asi como reproductivo y de cuidado.

Interseccionalidad como categoria para comprender los sistemas de
subordinacion

Otro concepto necesario para abordar el entramado de la precariedad del trabajo
productivo en su relacion con el trabajo reproductivo de temporeras fruticolas
migrantes es el concepto de interseccionalidad, acufiado por Crenshaw en 1989
(Cho et al,, 2013), que evidencia la interseccidn de sistemas de subordinacion que se
constituyen de manera mutua y dinamica (La Barbera, 2012) y que busca poner de
manifiesto la percepcidn imbricada de las relaciones de poder (Viveros, 2016). Este
concepto evidencia codmo ciertos colectivos migrantes quedan en condiciones de
vulnerabilidad desprendidas de la articulacion de distintos ejes de opresidon (Galaz
et al,, 2021), como la nacionalidad, el sexo, la raza, el ciclo vital, entre otros. Patricia
Hill Collins (2000; 2017) propone que el poder circula en determinada matriz de
dominacién que se estructura en ejes de poder (racial, clase, género, etc.) que
otorgan herramientas conceptuales que permiten diagnosticar y generar estrategias
al interior de la matriz. Ello pone de manifiesto el vinculo entre diferentes formas de
dominacion que, dependiendo del contexto, generan una matriz que opera a nivel
macro y micro (Ripio, 2019). Este concepto nos permite abordar la forma en que
mujeres migrantes que trabajan como temporeras se enfrentan a distintas formas
de dominacioén estructurada desde distintos ejes de poder y como esas formas de
dominacién pueden cambiar dependiendo de cada contexto.
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Metodologia

Este articulo hace parte de una investigacion mas amplia que busca comprender
las caracteristicas y formas en que se reproduce, como experiencia objetiva y
subjetiva, tanto la precariedad laboral como del trabajo reproductivo (incluyendo la
vida personal y familiar) de temporeras de la fruticultura en los valles agricolas de
las regiones de O Higgins y Maule. El estudio, de alcance descriptivo, se basé en el
paradigma cualitativo, a partir del cual se recogieron experiencias significadas que
mujeres temporeras migrantes le entregan a su vida y a su trayectoria en relacién con
el trabajo, tanto remunerado como de sostenibilidad de la vida o no remunerado, con
laintencidn de comprender las caracteristicas y formas en que se produce y reproduce
la precariedad de la vida (laboral, familiar y personal). Para ello se utilizé como
técnica de recoleccidn la entrevista en profundidad, acompafada de un cuestionario
sociodemogréfico y un biograma, asi como de observaciones etnograficas.

Este articulo, en especifico, se basa en 10 entrevistas en profundidad realizadas
a mujeres madres migrantes de Bolivia (5), Peru (1) y Haiti (4), que trabajan como
temporeras de la fruticultura en el Valle de Rapel, comuna de Las Cabras, Chile. El
trabajo de campo se realizd entre los meses de noviembre de 2021y junio de 2022,
realizando algunas entrevistas que coincidieron con la temporada fruticola, y otras,
en los llamados meses azules (de inactividad laboral fruticola).

Las entrevistas fueron grabadas y transcritas de manera literal para garantizar
el rigor cientifico. Se realizé un andlisis de contenido deductivo (Andréu,
2002) utilizando una matriz de vaciado a partir de tépicos previamente establecidos
relativos a: trabajo productivo; al trabajo reproductivo, de cuidados y doméstico;
la precariedad del cuerpo; las subjetividades; y las estrategias para enfrentar la
precariedad.

Como aspectos éticos de la investigacion, el proyecto y sus objetivos fueron
explicados a las temporeras, enfatizando en el caracter voluntario y anénimo
de su participaciéon. Por otra parte, el equipo de investigacion se ajustd a los
tiempos y lugares que a ellas les resultaran adecuados y se solicitd la firma de un
consentimiento informado en espafol, el que se explicd en creole para las mujeres
haitianas. Asi mismo, se cumplié con los protocolos establecidos por el Ministerio
de Salud en el marco de la crisis sanitaria por covid-19, de manera de resguardar la
salud de quienes participaron de las entrevistas. Finalmente, el proyecto en el que
se enmarca el articulo fue avalado por el comité de ética de la Universidad Santo
Tomas, Chile.

Facultad de Derecho y Humanidades - Universidad Central

185



186

Entramados de la precariedad del trabajo (productivo y reproductivo) de mujeres migrantes en la
fruticultura del valle central de Chile por Pamela Caro y Maria Elvira Cardenas

Resultados y hallazgos principales

A continuacidn, se presentan los resultados del andlisis cualitativo, evidenciando
el discurso literal o referenciado de las entrevistadas para dar cuenta de su propia
experiencia y significacion respecto a su vida, cotidianidad y realidad. Para ello,
se hard una division del contenido en secciones y subsecciones. En primer lugar,
se presentardn los resultados en relacion con el trabajo productivo; en segundo
lugar, se abordara la precariedad con relacidn al trabajo doméstico y de cuidados;
y, finalmente, se plasmaran las estrategias que las temporeras migrantes utilizan
para enfrentar dichas situaciones de precariedad. Lo anterior serd abordado
considerando tanto la precariedad objetiva y subjetiva.

Las mujeres migrantes entrevistadas son temporeras principalmente en
cultivos de cerezas, y que secundariamente han trabajado en la cosecha de carozos
y limones. Como atributo principal para ser entrevistadas, ademas de su trabajo,
debian cumplir con el requisito de ser madres de hijos/as menores de 18 afios,
independientemente si se encontraban en Chile o su pais se origen.

Las entrevistadas en este estudio provienen de 3 paises distintos: Haiti, Peru y
Bolivia. El primer hallazgo fue que se encuentran amplias similitudes entre quienes
provienen de un mismo pais, pues ademas de compartir situaciones habitacionales
similares en comunidades o barrios segregados; comparten realidades laborales y
actividades extralaborales propias de sus culturas nacionales en sus tiempos libres;
y sus caracteristicas familiares tienden a guardar semejanza entre si.

Frente a las condiciones laborales observamos una mayor similitud entre
las entrevistadas. Lo que determina en mayor medida las diferencias, mas que
estrictamente su origen, es la regularidad migratoria con la que cuenten, siendo
menos complejo a nivel laboral para mujeres haitianas que tienen una antigledad
mayor en Chile y que estdn en el proceso de tramitacidén de una visa permanente.

Un factor comun, independientemente de la forma en que hayan llegado
a Chile, es que todas migraron por razones de extrema pobreza en sus paises
de origen, con la intencidon de acceder a un empleo no calificado en Chile que
pudiera brindarles los ingresos necesarios para enviar dinero a sus hijos/as (que
se encuentran en sus paises de origen), y con ello otorgarles una mejor calidad de
vida en planos basicos de la existencia, como alimentacién, vivienda y vestuario, asi
como un futuro mas auspicioso en términos de estabilidad econdmica.

No me gqueda mas que trabajar, porque alld tengo 5 hijos y todo es por ellos,
trabajando, luchando para que no les falte el pan de cada dia a ellos y no olvidarme
nunca de ellos. (Entrevistada 5, boliviana)

Estoy aqui en Chile por él, por mi hijo, para que tenga un hogar, porque
yo no tengo nada. (Entrevistada 2, boliviana)
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Precariedades del trabajo productivo en huertos y packing

A continuacion, se describen los resultados obtenidos, organizados por los
siguientes ejes que caracterizan la precariedad del trabajo: informalidad contractual,
irregularidades salariales, jornadas extenuantes, desproteccion frente a riesgos
ocupacionales y malas condiciones ambientales. El comUn denominador de estas
condiciones, como lo es también con las trabajadoras locales, pero exacerbado
entre las migrantes, es la figura de la intermediacion laboral, masivamente presente
en el modelo agroexportador.

Si bien hay estudios nacionales previos sobre esta pieza del engranaje de la
organizacion de la mano de obra de la agroindustria (Caro y De la Cruz, 2005;
Subercauseaux, 2014), no se han actualizado investigaciones que den cuenta de
como se ha ido reconfigurando el rol de contratistas o enganchadores, a propdsito
de las transformaciones en la composicion de la fuerza de trabajo fruticola,
actualmente compuesta principalmente por migrantes en este valle de haitianos/as
y bolivianos/as. En el trabajo de campo, fue posible observar no solo contratistas
chilenos, sino también peruanos, que son los que llegaron y se asentaron en este
territorio hace mas de una década.

Una de las caracteristicas de la precariedad es desconocer para quién trabajas.
En el caso de las migrantes, no saben cudl es la empresa mandante para la que
cosechan ni como se llama el predio o huerto donde son llevadas a trabajar. Son
contactadas por un contratista, quienes las reclutan de manera presencial en la
plaza de la localidad (Santa Inés de Las Cabras) por medio de algun coterraneo
gue ya estd “enganchado” en dicha tarea, o si han logrado entregar sus datos de
manera directa o intermediada, las contactan por WhatsApp o teléfono.

Del contratista usualmente conocen su nombre de pila, pero muchas veces
no su apellido. Le llaman “jefe” y es la persona que las contacta, ofrece el empleo,
organiza el traslado a los lugares de trabajo (precosecha, cosecha o postcosecha) y
quien se encarga de pagarles. Sin embargo, no es el Unico actor de esta cadena de
personas que trabajan en beneficio de una empresa fruticola, pero es el contratista
a quien reconocen como autoridad en la relacion laboral, pues es ademas de quien
reciben el salario. Reconocen que el mejor o peor trato que reciban de su parte
depende del rendimiento y capacidad productiva que demuestren y las ganancias
econdmicas que le generen.

Solo su nombre no mas me sé, no su apellido, se llama XX, le dicen
a él, él es el contratista éno?, de ahi de los jefes que lo mandan ahi.
(Entrevistada 1, boliviana)

Si uno le hace ganar al contratista, que es rapida digamos, el contratista
con mas animo a una le trata bien. (Entrevistada 3, peruana)

En la trama de las relaciones laborales en terreno, identifican a otras personas,
todos hombres, que tienen un mayor estatus que los/as jornaleras, cuyas identidades
empiezan a ser irrelevantes, siendo los/as invisibles de este mercado laboral. Entre
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ellos estd el que maneja el furgdn que las recoge en su casa, que podria o no
ser el mismo contratista. En segundo lugar, identifican al “encargado”, que es la
persona que el contratista designa para hacer los contactos y llamados a los y las
trabajadoras. VY, finalmente, la figura de quien realiza el “control de calidad” de la
cosecha o seleccidon de la fruta, que realiza un registro de la calidad del producto
gue estdn entregando las temporeras, dependiendo de ello su continuidad con el
mismo contratista.

Hay un encargado, digamos, que mas habla con el contratista, un joven,
asi que a él le habla, para no estar hablandole a todos, a él no mas le
habla, y le dice, bueno vamos a trabajar tantas personas, y asi, y él se
encarga de avisarle a todos... igual con él que yo estoy, ahorita en los
limones, igual él llama a una persona, y esa persona se encarga de
avisarnos. (Entrevistada 7, boliviana)

Hay controladores que te controlan. Si te encuentran 100 palitos (de
cerezas), digamos, te castiga o te echa. (Entrevistada 3, peruana)

La mayoria no tiene contrato de trabajo. Unicamente tres haitianas tuvieron
contrato la Ultima temporada fruticola debido a que, a pesar de no tener documentos
vigentes como extranjeras en Chile, tienen la constancia de tener la documentacion
en trdmite y cuentan con un numero de cédula de identidad? La precariedad
contractual se intensifica en la medida en que las trabajadoras migrantes carecen
de documentos que demuestren su condicidn regular en el pais, y mas audn, para
quienes ingresaron al pais por pasos no habilitados, fendmeno de alta ocurrencia en
la Ultima temporada fruticola para gran parte de los/as trabajadores/as bolivianos/
as, dado el cierre de fronteras por razones sanitarias del Covid 19.

La desproteccion contractual masiva implica costos para los/as jornaleros/
as, como la alternancia de dias trabajados y no, incertidumbre y permanente
movimiento entre huertos y cultivos, y busqueda de opciones con mas de un
contratista. La irregularidad es aprovechada, desde el punto de vista econdmico,
COMO una ganancia para los contratistas:

No tenemos contrato, vamos asi no mas, hay dia que vamos a un lado,
hay dias que vamos a otro lado, o sea, no es seguro nuestro trabajo en
un solo lado... a veces me dice [el contratista], a veces nos dicen aqui
hay pega, a veces en ese lado donde estabamos ya se acaba la pega

2 En Chile se otorga una visa de residencia que se llamaba, hasta principios de 2022, visa temporaria. Las
migrantes ingresaban inicialmente como turistas, y una vez que tuvieran un contrato de trabajo podian
iniciar el tramite de solicitud de visa, primero temporaria. Algunas de ellas trabajaron por un tiempo
con contratos por obra o faena (modalidad que en la ley laboral se cred para ajustarse a la industria de
la construccion, pero que ha sido masivamente usada por la agroindustria), que duraba algunos meses,
pero contando con los documentos migratorios vigentes. Una vez que fuera a vencer la visa temporaria,
debian optar por una visa de residencia definitiva, que por circunstancias institucionales demora mas del
tiempo prometido para ser otorgada. Quedan, entonces, en un “limbo”, sin un documento de identidad
vigente, con los documentos de solicitud enviados y la posibilidad de trabajar, pero sin visa, lo que
dificulta la contratacion, aungue cuenten con un nimero de cédula de identidad.
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ahi, asi que tenemos que buscar de un lado a otro. (Entrevistada 5,
boliviana)

Las mujeres de Bolivia y Peru, paises que comparten frontera con Chile,
solian hacer una migracidn circular o estacional (Oberai, 1989, en Pezo 2005), que
implicaba su ingreso a Chile durante la temporada fruticola -noviembre a abril
aproximadamente-, y luego regresaban a su pais de origen -mayo a septiembre-,
haciendo de esta una rutina relativamente regular. Con el cierre de fronteras por
covid-19 y/o el aumento de exigencias econdmicas y procedimentales por razones
sanitarias, algunas mujeres que habian venido a Chile con esa intencidn relatan que
se quedaron “atrapadas” sin poder volver, debiendo quedarse en el pais, recurriendo
algunas a la estrategia de cruzar por pasos no habilitados para poder encontrarse
con su familia e hijos/as (y en algunos casos retornar). Durante la temporada fruticola
2021-2022, y en medio de una crisis que afecté econdmicamente a muchas personas
alrededor del mundo, los relatos indicaron que el ingreso por pasos no habilitados
fue la Unica opcidn para trabajar en la fruta, atrayendo incluso a migrantes que no
habian trabajado previamente en este rubro ni en estas tierras, bajo la motivacién
de que existia mucha oferta de puestos de trabajo y que los salarios eran muy
convenientes en relacion a las opciones laborales de sus paises (lo que resultaba
esperanzador, dados los graves problemas de pobreza que experimentaban sus
familias). Sin embargo, estas expectativas se vieron frustradas, pues se encontraron
con una realidad muy distinta a la que se les habia presentado.

En la practica, a pesar de que durante la temporada de cosecha de cerezas hay
una gran oferta de trabajo en el valle, y dado el aumento de migracién boliviana
nueva, que se sumaba al conglomerado que ya estaba asentado en el territorio dada
las restricciones de movilidad, los contratistas contaban con un mayor nimero de
temporeros/as migrantes a su disposicion. Finalmente, el hecho de quedarse todo
el afo en el pais generd un empeoramiento de las condiciones de vida globales,
menor acceso a trabajo remunerado para las mujeres migrantes, y aumento de la
pobreza.

He recogido después de la uva, la cereza, de la cereza en otra vuelta en
el mes de febrero volvimos al desecho a la uva, y ahorita estoy yo un
mes sin pega, mi marido no mas trabajando. (Entrevistada 5, Bolivia)

La variabilidad en las formas de pago en la fruticultura ha sido un indicador
historico de precariedad laboral. Trascurridos 11 aflos de un completo estudio de
condiciones laborales encargado por la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacidn y la Agricultura (FAO), Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT)
y Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2012), se constata
que sigue primando en el modelo laboral el pago a destajo o a trato, cuestion que
fragiliza aun mas las condiciones salariales pues se registran innumerables unidades
de medida (capacho, caja, hilera, matas, gamela, entre otras), generando confusion
y desajuste entre los/as trabajadores/as, especialmente para los/as migrantes. Bajo
esta modalidad de pago el salario se autoconstruye, por lo que el monto varia
de acuerdo con la agilidad y rapidez con que se realiza la tarea (raleo, desbrote,
cosecha, deshoje, seleccion o embalaje). A lo anterior se agrega una diversidad
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de unidades de tiempo para el pago del salario, pudiendo ser mensual, quincenal,
semanal o incluso diariamente.

Depende del contratista, hay contratistas que te pagan mensual, quincenal,
semanal. Pero la mayor parte estdn dando semanal. (Entrevistada 3, Peru)

Las remuneraciones varian, no solo en la periodicidad con que se pagan,
sino también en cuanto al monto que se recibe. No siempre se gana lo mismo, no
todos los contratistas pagan igual, sino que va variando de acuerdo con la oferta
y demanda, pero son remuneraciones que, generalmente, durante la temporada
fruticola, sobrepasan el salario minimo.

Aunque los salarios son inestables, algunas prefieren el pago a destajo mas
que mensual, independiente de la formalidad laboral o no, bajo la ilusidn de tener el
“control” de lo que pueden ganar, aumentando su rendimiento a los limites fisicos
maximos, auto convenciéndose que se trata de un periodo de tiempo y no una
situacion generalizada.

Cuando es por trato ganamos un poco mas también. (Entrevistada 8,
Bolivia)

De acuerdo con los testimonios, la frustracion se produce porque los ingresos
recibidos son menores a los esperados y la quimera que las sedujo a migrar se
comienza a desvanecer. La desazén las inunda cuando se dan cuenta que no
siempre pueden cubrir sus gastos econdmicos basicos en Chile y al mismo tiempo
enviar la remesa presupuestada a su pais de origen. Ademas de considerar que
en contra estacion -meses de cesantia-se gastan los pocos ahorros que quedan
después de financiar los gastos familiares en su pais de origen y en Chile.

Estd malo, hacer 15 lucas, 14 lucas, 20 lucas. Para el haitiano es
complicado, 5 lucas, otra semana 25, después 58 mil pesos y pasa a 25,
estd muy dificil. (Entrevistada 6, haitiana)

Como una de las practicas abusivas de los contratistas se registro la retencion
del salario (totalmente prohibida por la legislacion laboral chilena) de periodos
previos trabajados, bajo el argumento consensuado de reducir el riesgo de robo
entre residentes de un mismo campamento de temporeros/as. Algunas trabajadoras
indican que ellas mismas han pedido al contratista que les guarde su salario, no
obstante, cuando se lo han solicitado de regreso, este se ofusca indicando que se
lo deben pedir con mayor anticipacién y no “cuando ellas quieran”:

Mando a guardar al jefe, no saco mi dinero... saco 5.000 nomas ... le
decimos que nos dé y se molestd, nos dijo que no estaria todos los
dias a la disposicion de una... que igual el dinero lo tiene guardado.
(Entrevistada 2, Bolivia)

Otra practica abusiva e ilegal de los contratistas con las migrantes consiste
en pagarles solo una parte del salario mensual adeudado, argumentando escasez

Carrera de Trabajo Social - Magister en Intervencion Social y Desarrollo Humano



RUMBOS TS, afio XVII, N¢ 28, 2022. pp. 179-208

de fondos, a pesar de que el trabajo ha concluido y en teoria el mandante les ha
pagado. O bien, aprovechdndose del estatus migratorio irresuelto de las temporeras,
no pagarles su remuneracion.

fbamos a su casa, cada vez ibamos a su casa con mi marido, y no pues,
al final no nos pagd no mas, nos dio un poco y de ahi ya no nos pago
y nosotros no podiamos hacer nada, como estamos de ilegal aca... se
quedd asi y ya nos cansamos también, porque mas gastabamos en
pasajes. (Entrevistada 7, boliviana)

Adicionalmente, se menciona como practica irregular e igualmente abusiva,
el descontarles un porcentaje de dinero del salario para el pago de prestaciones
sociales, en circunstancias que la mayoria de las migrantes, al no contar con un
numero de identidad (ni siquiera de caracter provisorio), no cuentan con contrato
de trabajo ni apertura de una cuenta de ahorro previsional, donde transferir las
cotizaciones previsionales.

La jornada laboral diaria, para muchas migrantes trabajadoras de la fruticultura,
estd por fuera de todo margen legal, amparado por la irregularidad contractual.
Los relatos son elocuentes. El horario de trabajo en general empieza desde la
madrugada, porque se estila comenzar la cosecha antes del amanecer, para evitar
las altas temperaturas; sin embargo, algunas contindan con un doble trabajo en la
jornada de la tarde-noche en algun packing, sumando mas de 12 horas continuas.

Eltraslado hacia el huerto o predio suele serentre las tresy seis de lamadrugada,
dependiendo de lo distante que se encuentre el lugar de trabajo (misma comuna
o regioén o fuera de la comuna o regidn) y del tipo de fruta que vayan a cosechar
(ardndanos, mora y cerezos se cosechan muy temprano para evitar el dafio de la
fruta). La extension de la jornada también depende del cultivo. Para la cosecha de
la uva las jornadas pueden durar un periodo mas largo de tiempo. Por otra parte, la
jornada laboral de los packing suelen considerar el horario nocturno y en formato
continuo. Algunas mujeres hacen turno en el packing y en la cosecha de manera
simultanea, con ritmos de trabajo extenuantes.

Empieza como 2 de la tarde, pero yo entraba, digamos, a las 6. Saliendo
de la cosecha me iba al packing hasta 3 de la mafana o 4 de la mafana
y ide vuelta después! a las 7 de la mafhana me voy a la cosecha.
(Entrevistada 3, peruana)

La ausencia de contrato implica precariedad y desproteccion social ante
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. Frente a su ocurrencia, como
caidas con fractura de extremidades las respuestas son diversas, presentandose
incluso la indolencia por la salud de la persona y una preocupacidon por las
consecuencias en la fruta. La mayoria indica que no son llevadas a ningun centro de
salud, simplemente esperan con dolor a que se termine la jornada laboral para ser
trasladadas por el contratista en el furgdn en su horario habitual, debiendo enfrentar
por sus medios las potenciales lesiones. Para quienes, de manera excepcional,
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tienen contrato y seguro contra accidentes laborales, opera el procedimiento de
hacer uso de la atenciéon médica hospitalaria:

Fui a cosechar por primera vez, pero tuve una caida terrible. Se me
abrid la escala y me cai con capacho y todo. Y los jefes corren para
preocuparse solo del durazno, no de la persona. (Entrevistada 3,
peruana)

Otra situacion relativa a la desproteccion en materia de salud es la exposiciéon a
pesticidas. Aun cuando se ha denunciado hace décadas las consecuencias nefastas
a la salud de las/os temporeras/os se mantienen practicas como la ausencia de
elementos de proteccién personal (EPP) como medida preventiva y la fumigacion
mientras otros temporeros/as trabajan, causando alergias e irritacidon en la piel y
0jos:

Si tengo problemas [con los liquidos de fumigacion] ... se pica la mano
mucho, mucho. (Entrevistada 4, haitiana)

Las condiciones sanitarias y ambientales de los lugares de trabajo no son de
calidad. Aungue tienen acceso a agua y uso de bafios, el agua no es de la mejor
calidad o esta ubicada tan lejos que prefieren llevar sus propias botellas. Los bafos
tampoco se encuentran en buen estado o estan lejos de la cosecha, por lo que
deben buscar la forma de hacer sus necesidades fisioldgicas en otros lugares. La
principal razén para trasladar su propia agua y mantenerla consigo es que, dado
que el pago es por unidad de medida, deciden no ocupar tiempo en trasladarse al
lugar de almacenamiento de agua (o al bafio), o bien, aguantar la sed para tener
mas tiempo para trabajar:

Cada uno lleva su agua, porque ahi en los fundos a veces te llevan agua,
a veces no, porgue si no tienes que ir a las casas, bueno siempre hay
una casa en los fundos y ahi hay agua, y tenias que caminar lejos para ir
a tomar agua, porgue no siempre te llevan agua, asi que uno preferible
es llevarse agua ... hay bafos, pero igual como el agua, tienes que ir
lejos. (Entrevistada 7, boliviana)

En la mayoria de los huertos o predios no tienen un casino donde puedan
sentarse y comer. Les dan el tiempo, pero deben acomodarse donde puedan y
muchas veces comer los alimentos frios. Algunos lugares cuentan con microondas,
pero estan distantes del lugar donde estan trabajando.

Precariedades subjetivas derivadas de las malas condiciones del
trabajo productivo

Sumado a la precariedad objetiva -informalidad, pagos variables, malas condiciones
de higiene, exposicidon a plaguicidas y jornadas extenuantes-, enfrentan complejas
situaciones que evidencian experiencias emocionales de precariedad subjetiva.
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De las 10 migrantes entrevistadas, 9 tienen algunos/as de sus hijos/as consigo.
Las mujeres que provienen de Haiti, llevan mas tiempo en Chile que quienes provienen
de Bolivia o Pert (aproximadamente 5 afios). Ellas dejaron a sus hijos/as mayores
en dicho pais (de entre 12 y 18 afios, ademas algunas tienen hijos/as adultos/as) y
casi todos los casos tuvieron un nuevo hijo en Chile (menor de 5 afios). En cambio,
las mujeres provenientes de paises fronterizos, primero ingresaron solas, pero con el
pasar de los meses fueron a buscar a sus hijos/as menores con quienes actualmente
comparten habitaciéon (colectivo en campamento o bien casas arrendadas entre
varias parejas o personas).

Aun cuando evallan como positivo de la experiencia subjetiva de trabajar
en la fruticultura el aprender, aportar, sentirse valoradas por sus jefes, y desde una
perspectiva mas anecddtica, ser las pioneras en probar el fruto en cada temporada;
el sufrimiento y la angustia son los principales conceptos y emociones que aparecen
en sus relatos, derivados tanto de la presidn por ganar el dinero suficiente para
enviar a sus familias como por demostrar a sus parientes, en sus paises de origen,
las dificultades que enfrentan en Chile y lo “sacrificada” que es su situacion actual,
pues sienten que deben contrarrestar la creencia de que ellas estdn mejor que ellos:

Hay veces que dicen “se ha ido a Chile, gana lo mejor, ganan bien y
todo eso’, pero ellos no saben el sufrimiento que uno lleva aqui en el
trabajo, en el arriendo, la comida todo eso, ellos no saben, pero ellos
dicen que ganamos bien. (Entrevistada 1, boliviana)

A lo anterior se agrega vulnerabilidad y miedo por encontrarse en una situacion
migratoria irregular. Dicha realidad tiene efectos; por un lado, el aprovechamiento
laboral por parte de los contratistas, debiendo aceptar condiciones laborales
precarias con el fin de mantener el actual trabajo; y por otro, frustraciéon al no
poder demandar o exigir mejores condiciones laborales, debiendo tolerar abusos
principalmente desde el punto de vista salarial:

Mal, porque hay otros que tienen su carné, pero como nosotros no
tenemos, tenemos que aguantarnos, digamos, a ganar como se dice
la miseria de perro, no nos queda nada mas que aguantar y seguir
sacrificdndonos no mas. (Entrevistada 5, boliviana)

El pago a trato también implica una sensacién de precariedad subjetiva, pues
se genera una presidon invisible que las hace desplegar todo el esfuerzo fisico y
corporal posible en el rendimiento diario de sus capacidades, generdndose una
tensidon entre el reconocimiento de limites corporales y la autoobservacion del
cansancio, debilidad, irritabilidad y necesidad de generar pausas para recuperar
energias. El sobreesfuerzo fisico deriva en una sensacion de desgaste y cansancio
perpetuo:

iMuy cansada! Porque, hay veces que, ahora estamos en la cosecha de
cerezay es pesada la caja. Es muy pesado y si quieres ganar tienes que
ser rapido, tienes que mover las manos mas. (Entrevistada 2, boliviana)
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Reconocen la existencia de una baja divisidn sexual del trabajo en las labores
desagregadas que implica la precosecha, cosecha o postcosecha fruticola, basada
en las diferencias fisicas entre cuerpos de hombres y mujeres. Cuando hay, esta
basada en la capacidad de carga, la que estd incluso amparada por el cddigo del
trabajo chileno.

Precariedad de la vida personal, familiar, del trabajo reproductivo y
doméstico

La precariedad de la vida es experimentada no solo desde el trabajo productivo,
sino también en el entramado del cruce con la precariedad a nivel personal, familiar
y con el trabajo reproductivo y doméstico.

La situacion de pobreza es comun a todas las familias de origen de las
entrevistadas, asociada a cuestiones macrosociales, como provenir de paises con
situaciones econdmicas, sociales y politicas complejas y a cuestiones particulares,
como la condicion de ser familias numerosas (por ejemplo, tener 11 hermanos/as).
Algunas son de origen rural y otras, urbano. Algunas tienen a sus padres y madres
vivos, y en general, mantienen una relacidon permanente con su familia extensa,
pues alli estdn las redes de apoyo para el cuidado infantil de sus propios hijos/as.

Las experiencias de pobreza en sus paises de origen tienen un correlato con
situaciones riesgo para sus hijos adolescentes, cuestion que aparece dolorosamente
en los relatos de las migrantes haitianas. Es frecuente la expresion de temor de
gue sus hijos, por razones de necesidad econdmica extrema, se involucren en
situaciones delictuales. Por lo que el trabajo en la fruticultura y el envio de dinero
es visto por ellas como una suerte de escudo protector de ese riesgo:

Porque necesitas plata para enviarle a mihijo, porque mi hijo adolescente,
no tiene mama, no tiene papa cerca para hablar, para explicarle la vida,
por eso. Necesita plata para enviar, yo le dije "“tomar plata’, si tiene un
amigo le dice "vamos a buscar pistolas para buscar plata para matar
personas’ y mi hijo le dice "'no, mama envia plata cada mes para mi,
porgue yo necesitar plata’. Si necesita un zapato, le dije a mi hijo
‘pregunta a mi -mama, necesitar un zapato-, no preguntar a nadie,
porgue después tu amigo le dice vamos a hacer ladrén después’, por
eso mi trabajo es muy importante, por eso, porque mi hijo tiene 16, no
sé si tiene amigos buenos o amigos malos ... Me dije “tiene hambre” hoy
y enviar 30 mil pesos, por eso necesito plata. (Entrevistada 4, haitiana)

Las situaciones familiares y marentales de las mujeres migrantes son diversas
y con matices. Quienes tienen un mayor nimero de hijos/as, cinco o mas, sefialan
que varios de ellos no estdn en un mismo lugar, o incluso en el mismo pais. Se
recogieron relatos de migrantes haitianas que indican que otros miembros de sus
familias han migrado a otros paises, como Estados Unidos o Guayana Francesa, con
algunos de sus hijos/as, por lo que se encuentran dispersos en distintos destinos.
En el caso de las migrantes bolivianas y peruanas, quienes han traido a sus hijos/as,
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tampoco se encuentran en la misma region de Chile, aprecidndose una dispersidn
al interior del pais.

Sobre sus trayectorias de migracion las realidades se presentan también
diversas. De las migrantes transfronterizas, cuatro llegaron a trabajar en la fruta con
sus parejas, quienes también son temporeros del agro; una de ellas es recientemente
viuda, y se desplazd con otros familiares a trabajar al pais, otra, migrante peruana,
vive sola con sus dos hijas, una nacida en Peru y otra nacida recientemente en Chile
(de pareja de otra nacionalidad, también migrante, pero que asumio la paternidad).
La situaciony locacion de los/as hijos/as es altamente variable de acuerdo transcurre
la temporada fruticola. Algunas llegaron inicialmente con sus hijos/as (en general
cuando son preescolares), otras con algunos/as de sus hijos/as, y otras sin ninguno
de ellos/as, dejandolos a todos/as en el pais de origen. En el caso de las mujeres
haitianas, como tienen una antigledad mayor que las migrantes transfronterizas,
solo una de ellas llegd a Chile con su pareja y se mantiene con ella; otras tienen
relaciones nuevas, recompuestas, con parejas igualmente de origen haitiano. En
cuando a los/as hijos/as, la mayoria dejé a uno/a o algunos/as de sus hijos/as en su
pais, 0 se encuentran en otros paises. Tres de ellas tuvieron un nuevo hijo/a en Chile
al inicio de su llegada y asentamiento en el pais.

Las condiciones generales de vivienda de las temporeras migrantes evidencian
altos niveles de precariedad. Es comun compartir el arriendo de casas junto a otras
personas, pudiendo ser familiares o no. Quienes migraron en pareja comparten casa
con otras parejas o personas de su misma nacionalidad, donde el espacio comun
es la cocina, comedor y patio, y como ambiente privado solo su dormitorio. Solo
una de las entrevistadas haitianas, cuya pareja es asalariado permanente de una
empresa mandante de capital chileno, vive sola con su pareja e hijo en una vivienda
independiente arrendada, que se encuentra atrds de la propiedad principal, con
bafio, cocina, lavadero y electrodomésticos como refrigerador y televisor propios.
Otra entrevistada, que proviene de Perd, sin pareja, comparte el arriendo de una
pequefa vivienda con dos mujeres ecuatorianas sin hijos/as, quienes ademas
apoyan el cuidado de sus niflas (una recién nacida y otra de 12 afios).

La transformacion de las localidades rurales de la comuna de Las Cabras se
ha dado en varias direcciones. Por un lado, antiguos/as propietarios/as chilenos/as
han arrendado sus viviendas a grupos de migrantes, formando peguefos enclaves
por pais de procedencia, visibilizdndose grupos de personas haitianas o bolivianas
viviendo juntas -misma casa o mismo pasaje o sector-, produciéndose un uso
del espacio segregado por pais. Otro fendmeno observado es la construccion de
pequefas viviendas (de madera o material sélido) en el mismo sitio de la vivienda
principal, destinada al arriendo a migrantes, por lo que se comparte una misma
direccion, gastos comunes y patio. Como se trata de localidades rurales con sitios
no pequeios, en algunos de ellos es posible identificar mas de dos o tres de estas
“nuevas viviendas”, constituyéndose en una estrategia econdémica de la poblacion
local. En tercer lugar, cercano a los huertos y packing principales se han construido
o transformado galpones en campamentos, los que son administrados por
contratistas, quienes dan alojamiento a migrantes -mayoritariamente bolivianos/as-,
disponiendo solo una cama o colchdn en un espacio abierto, con zonas comunes
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como bafios, cocina y lavadero de ropa. Segun los relatos de las entrevistadas vy
observaciones en terreno, las condiciones de higiene de los campamentos son
deplorables, o que se observa en la acumulacidn de basura y desechos. Un cuarto
escenario de habitabilidad, igualmente importante, pero de caracter comercial
privado, es el que se oferta en zonas de alto transito en localidades rurales de la
comuna, donde a partir de la adaptacion de galpones en conteiner de pequefas
dimensiones se ofrece alojamiento privado pagado con las mismas zonas comunes
anteriores.

Quienes viven en campamentos dispuestos por contratistas relatan que
comparten con un gran numero de personas (80 o mas), enfrentdndose a las
dificultades que ello conlleva, como hacinamiento, promiscuidad, ambientes
hostiles, malos tratos, rivalidades, conflictos y peleas en la distribucién de los
recursos comunes disponibles. Existe ademds alta rotacion de personas con
las que conviven. No aparecieron relatos positivos en la experiencia de vivir en
campamentos de contratistas, los que si aparecen entre las parejas y personas que
comparten viviendas autogestionadas, donde se destaca el apoyo mutuo, el cocinar
de manera colectiva y el conservar ritos culinarios y de esparcimientos propios de
su cultura:

Te dejan el baldén de gas en la mafiana y vos durante el dia puedes
cocinar. Durante el dia tu puedes cocinar, pero como somos tanta
gente, a veces no alcanzamos a cocinar porque tienes que esperar
igual tu turno ... por eso hay veces que salimos, asi, a comer o a otro
lado porque no alcanzamos a cocinar. Solo hay cuatro, cuatro cocinas
que sirven, 4 hornillas y somos como 80 personas en el campamento
y no abastece. Y en fin de semana no nos dejan calor (gas). Hay veces
gue cocinamos en lefa, a fuego vy asi. Entrevistada 2, boliviana.

Enlos grupos de haitianos/as y bolivianos/as se dan fendmenos de colaboracién
doméstica y de pequefia produccion agricola con fines de ahorro econdmico, asi
como pegqueios espacios de comercio entre ellos (bebidas, cervezas) e intercambio.
En el primer caso, cocinan juntos, en comunidad, especialmente los domingos, no
solo quienes integran una misma casa, sino entre varias casas de un mismo pasaje
o calle; bolivianos/as de origen campesino también tienen una pequefia huerta y
gallinero con el fin de abastecerse de huevos, carne y algunas hortalizas. Las mujeres
de las familias haitianas que llevan mas tiempo en la localidad estan conectadas con
organizaciones de ayuda social de la iglesia catdlica, quienes acuden a la capilla,
pues alli cuentan con equipamiento para preparar productos alimenticios de alto
consumo como mantequilla de mani. En la iglesia también se proveen de ropa usada
que llega como donacidn y participan de celebraciones organizadas en el contexto
de la navidad u otras fiestas, cuestidn que se observd en menor proporcion entre
las personas bolivianas.

En cuanto al trabajo doméstico, hay algunas entrevistadas que se dividen
algunas tareas con sus parejas, por ejemplo, lavar la ropa o cocinar, no obstante,
las mujeres son las principales responsables de las tareas del hogar y el trabajo
doméstico realizado por las parejas seria concebido como una “ayuda”. Otras,
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se dividen las tareas entre las mujeres con las que viven, con quienes tienen una
relacion de parentesco o amistad. Finalmente, también se da la situacion de mujeres
migrantes que se encargan en su totalidad del trabajo doméstico sin apoyo de sus
parejas ni en coordinacidén con otras mujeres de la comunidad doméstica:

No plancha. Hacer comida [el esposo], lavar, hacer aseo, todo. Planchar
no, no le gusta planchar. Lava todo, todo, limpia el bafo, bafa al bebé,
limpiar, cambiar panal, todo. (Entrevistada 4, haitiana)

Aun cuando hay matices, en general, la reproduccién histérica de los roles
tradicionales de género se mantiene relativamente estable en las parejas de
migrantes, donde no solo se presenta una sobrecarga doméstica en las mujeres y
una desigual distribucidn del tiempo de descanso y ocio, sino que se adiciona la
invisibilizacidon y desvaloracion de dicho trabajo:

Estoy cuiddndole [hijo], pero también tengo que lavar, tengo que
cocinar y no, no me alcanza el tiempo y él [el marido] piensa que yo
exagero, que yo no hago nada y no valora lo que yo hago. (Entrevistada
2, boliviana)

El trabajo de cuidados también es una carga que se da de manera simultanea
con el trabajo doméstico y el productivo remunerado. Como todas las participantes
tienen hijos/as (entre uno y cinco), al preguntarles por la preponderancia de su
rol en el entramado parental se auto asumen como principales responsables de la
organizacion del trabajo de cuidado a nivel familiar cuando viven con sus hijos/as, e
incluso cuando no lo hacen. La heterogeneidad de situaciones marentales hace que
el ejercicio del rol se produzca de diversas maneras. Algunas madres realizan su rol
materno a distancia en un formato de cuidado transnacional (ellas viven en Chile
y algunos/as de sus hijos/as menores de 18 afios se encuentran en Haiti, Guayana
Francesa y Bolivia). También se da el cuidado transregional, pues algunos/as se
encuentran en otras regiones dentro de Chile, al cuidado permanente de familiares
(hermanas). En ese ejercicio a distancia las madres estan permanentemente atentas
a los requerimientos cotidianos de los/as hijos/as que no viven con ellas, les llaman
por Whatsapp diariamente para saber cdmo estdn y qué necesidades tienen,
les envian dinero, les dan instrucciones, se encargan de contar con una persona
(siempre mujer) gue pueda estar con ellos fisicamente para cuidarlos bajo su
orientacion. De manera relativamente regular las mujeres bolivianas hicieron viajes
durante la temporada pasada, dentro de Chile o a Bolivia (en este caso por paso no
regular dadas las restricciones de la pandemia) para ver a sus hijos/as y estar con
ellos/as, por ejemplo, en fechas emblematicas como sus graduaciones escolares.
En el caso de las madres haitianas esto no es posible debido a la lejania y alto costo
de traslado, a su situacion migratoria, la cual les impide salir del pais mientras no
esté resuelta, asi como a privilegiar el viaje del padre de familia en lugar de la madre
(con el ahorro generado por ambos). Sumado a ello, se presenta una imposibilidad
de solicitar la reunificacién familiar con sus hijos/as debido a que no cuentan auln
con el permiso de residencia definitiva en el pais:

Sabado y domingo me queda mas cerca para ir a verlos a ellos, a que
estén en Bolivia, porque a veces se me enferman o los extrafio, y pucha
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si 0 si quiero estar mas cerca y ahora quisiera ir y pillar una casita mas
grande para que ya estén conmigo. (Entrevistada 5, boliviana)

Si, hablar, mafana habla con Haiti también, todos los dias. Hablar con
hijo, hija y estan bien. (Entrevistada 6, haitiana)

Quienes viven con sus hijos/as en Chile contratan a mujeres que prestan
servicios de cuidado informal, usualmente otras compatriotas. Trasladan
diariamente a sus hijos/s al lugar donde reside la cuidadora antes de irse a trabajar
y los retiran al volver. En dicho lugar les dan la comida y, en general, reciben un
cuidado colectivo, pues estan junto a hijos/as de otras temporeras. En un solo caso
la madre, que acababa de tener a su bebé, dejé de trabajar para estar con ella, y
dada la imposibilidad de generar ingresos, fueron las amigas con las que comparte
vivienda las que le apoyaron econédmicamente. Intentd volver a trabajar, pero su
cuerpo no estaba lo suficientemente recuperado a nivel fisico y no pudo continuar:

Como gue no,no me da. Empieza a dolerme, incluso ando mal de tiempo.
Porque el primer dia que sali trabajar tuve una mala pisada, digamos,
entonces que no, me empezod a doler. (Entrevistada 3, peruana)

La mayoria no recurre a los jardines infantiles o escuelas publicas. Ya sea
por desconocimiento, porqgue les han dicho que sin cédula de identidad no los/as
reciben en jardines infantiles publicos -cuestidn que no es tal-, o por temor a ser
expulsadas de Chile, dada su condicion de irregularidad, o por incompatibilidad de
horarios, son los argumentos esgrimidos. Hay tres mujeres que tienen a sus hijos/
as matriculados en escuelas estatales y que recurren a la ayuda de otras mujeres
para el traslado, dado el conflicto de horarios que les genera el trabajo en la fruta:

Aqui en Santa Inés hay varias personas que, digamos, que cuidan nifos,
no solo uno, cuidan 3-4 nifos y por nilo cobra 5 lucas ... hay algunas que
lo dejan todo el dia parece, pero igual lo pagan 5 lucas. (Entrevistada
3, peruana)

Tiene su RUT (carné de identidad) provisorio y también lo tengo inscrito
en la educacion, en el jardin, pero no lo pude llevar, porque yo salgo a
trabajar aqui muy temprano. Salimos a las 6 de la mafana y el jardin
se abre a las 8 y no tengo quien me lo vaya a dejar, y por €so pago yo
nifiera no mas aqui. (Entrevistada 2, boliviana)

Finalmente, sobre su relacion de pareja, la mayoria de las mujeres trabajan la
mayor parte del tiempo con su pareja en el mismo huerto o predio, e incluso hacen
equipo para trabajar a trato bajo un conteo comun. Las principales discusiones de
pareja se generan por dos aspectos, por la estrechez en la situacidon econdmicay la
necesidad de ahorrar mas, lo que implica ganar mas dinero o bien gastar menos, y
por el cansancio que acumulan debido al permanente esfuerzo fisico:

Si, también. Pensé que voy a volver a hablar con él y qué me dice
porque por la situacion econdmica, ihay veces que peleamos mucho!
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Habia veces que él no daba mucho rendimiento en el trabajo y hay
mucho gasto y él queria estar cémodo. Yo lo entendia, en parte porque
hay veces que tu por ahorrar, no podias comprarte carne, no podias
comprarte algo bueno. Al empezar, cuando llegamos, pero él queria eso
gue gastar y yo dije “pero venimos a ganar, no a gastar” y se enojaba,
peledbamos, discutiamos. (Entrevistada 1, boliviana)

Sumado a lo anterior, la realidad de gran parte de las parejas bolivianas y
haitianas es que en su pais de origen contaban con una divisidn sexual tradicional
del trabajo -mujer duefia de casa y hombre proveedor-, por lo que su primera
experiencia de trabajo asalariado externo a la produccidon campesina se produce en
Chile, bajo un modelo de trabajo a destajo que implica exigirse un alto rendimiento
para generar la mayor cantidad de ingresos que justifique su estadia en el pais,
tanto para solventar los gastos en Chile como para ahorrar y enviar a sus hijos/
as a su pais de origen. Bajo el modelo tradicional, y dado que, de acuerdo con
su percepcion, a sus parejas les acomoda los roles tradicionales de género, dicha
modificacidon generd tensiones relacionales con las que han debido convivir, y para
evitar conflictos, sefialan preferir no alterar demasiado el rol asignado de ser las
principales responsables del trabajo doméstico y de cuidados:

El decia que él se buscd mujer para que atienda su.. no pa’ que trabaje.
(Entrevistada 8, boliviana)

Yo no trabajé alld en Santa Cruz, el que trabajaba solamente era mi
marido, él traia lo que era para la casa, él era no mas, yo me dedicaba
no mas a la casa ... nunca he trabajado, para qué le voy a mentir, es
primera vez que he trabajado. (Entrevistada 1, boliviana)

Dadas las condiciones de pandemia que implicé para las migrantes
transfronterizas modificar un tipo de migraciéon circular o estacional por otra de
caracter mas permanente, aun bajo condiciones temporales y no definitiva, se
configurd un tipo de organizacion del trabajo por sexo en la diada conyugal que
durante los meses de invierno privilegio el acceso de los hombres al escaso empleo
asalariado ofertado por las empresas agricolas (labores de invierno vinculadas a
la poda, arreglo de cercas, entre otras), y la relegacion de las mujeres al trabajo
doméstico. Sin embargo, esta modificacidon en la dindmica laboral es interpretada
por las migrantes como una instancia de “descanso forzado”, pues ya no tienen
que realizar ambos trabajos de manera simultanea, lo que implicaba dedicar horas
previas al inicio de la jornada laboral a realizar labores domésticas, acortando sus
horas de suefo, o bien, realizandolas al regreso, teniendo una doble jornada con
alta sobrecarga fisica y mental:

Me levantaba a las 4-5 [cuando estaban en temporada]l y cocinaba y
ahi terminaba y nos vamos, y trabajar, ahora estoy descansando, cocino
y por lo menos hago labores de casa, pero no tanto, como ir a trabajar
y llegar cansada. (Entrevistada 5, boliviana)
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Se presenta de manera contradictoria una comodidad en el rol tradicional
de duefa de casa, porque sienten que estadn “descansando” del intensivo trabajo
y esfuerzo fisico que implica las labores agricolas, pero por otra, se manifiesta
angustia por los menores ingresos familiares que generan, insuficientes para costear
los gastos familiares:

Estar en la casa [le gusta mas], pero también tengo que trabajar,
porque tengo que mandar a mis nifas que tengo en Bolivia, porque
esas nif