ISSN 0719-7721 en linea.

rUNMDOS

Un Espacio Critico para la Reflexion en Ciencias Sociales

Carrera de Trabajo Social, Facultad de Derecho y Humanidades

es

Mowvilidad
E.Llldadﬂﬁ mutuos
:E--g Desastre sociosanitario Covid-19
898 Cuntrﬂhﬂnduéﬁ" ® ,b S0
Emg QP‘QQ' g{ﬁ,ﬁ" 82583
w @A ...."\q'qfﬂ i:"‘ OV K
208y Q & E}-@,\ .-?ED"EGE
£8520 *& -3;'3* S oo EETE
EE E*E é'\_@ %5.: {'} ‘FEE%&E
2k E
D[—F‘w ,;:_jQ o & =
2]
Pandemla Cowd— 1 9%
Desastre socionatural £
Formacion Mercancias chinas &~

Atacama

Universidad
> Central

Junio de 2022
SANTIAGO-CHILE




Numero 27, junio de 2022

RUMBOS TS

Carrera de Trabajo Social, Facultad de Derecho y Humanidades
Universidad Central de Chile.

ISSN 0719-7721 version en linea.

DOI: https://doi.org/10.51188/rrts.num?27

Licencia CC BY 4.0,
CORRESPONDENCIA
Carrera de Trabajo Social-Torre Servicios-Piso 3

Campus Gonzalo Hernandez Uribe, Lord Cochrane 417-Santiago Centro, Santiago-Chile

CORREO ELECTRONICO (E-MAIL)
revistarumbos@ucentral.cl

DISENO Y DIAGRAMACION: Patricio Castillo Romero


https://doi.org/10.51188/rrts.num27
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
mailto:revistarumbos@ucentral.cl
https://www.entremedios.cl

Facultad de Derecho y Humanidades

DECANO DE LA FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
MG. EMILIO ONATE VERA

DIRECTORA DE CARRERA TRABAJO SOCIAL
DRA. ANA MARIA GALDAMES PAREDES

DIRECTORA REVISTA RUMBOS TS
DRA. ANA MARIA GALDAMES PAREDES, Universidad Central de Chile, Chile

EDITOR GENERAL REVISTA RUMBOS TS
DR. JORGE MORAGA REYES, Universidad Central de Chile, Chile

SECRETARIA DE REDACCION
MG. MAGALY GARRIDO DIAZ

CORRECTOR
LIC. JAVIER BASUALTO

COMITE EDITORIAL ACADEMICO
Dr. Manoj Pardasani, Fordham University, Estados Unidos, m_pardasani@hotmail.com

Dra. Rubby Esperanza Gémez Herndndez, Universidad de Antioquia, Colombia,
rubby.gomez@udea.edu.co

Dra. Maria Espinosa Spinola, Universidad de Granada, Espafia, mspinol@ugr.es

Dr. Leonardo Cavalcanti, Universidad de Brasilia, Brasil, leocavalcanti@unb.br

Dr. Josep Cazorla Palomo, Universitat Oberta de Catalunya, josepcazorla@ub.edu

Dr. Francisco de Borja Castro Serrano, Universidad Andrés Bello, Chile, francisco.castro@unab.cl

Dra. Gianinna Mufoz Arce, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile,
gianinna.munoz@uchile.cl

Dra. Daisy Margarit, Universidad de Santiago de Chile USACH, Chile, daisy.margarit@usach.cl
Dra. Ana Alcdzar Campos, Universidad de Granada, Espafa, alcazarcampos@ugr.es

Dr. Luis Garzén Guillén, Universidad de Burgos, Espafa, luis.garzon@e-campus.uab.cat

Dra. Andrea Voria, Universidad del Salvador, Argentina, andreavoria@gmail.com

Dr. Nicolas Richard Vergnes, Centre National de la Recherche Scientifique (CNRS), Francia,
nicolasrichardv@gmail.com

Dra. Susana Aurelia Preciado Jiménez, Universidad de Colima, México, preciado@ucol.mx

Dra. Georgina A. Pinto Sotelo, Universidad Nacional del Altiplano, Puno, Peru,
georginapintosotelo@gmail.com

Dr. Gonzalo Saavedra G., Universidad Austral, Valdivia, Chile, gonzalosaavedragallo@gmail.com

Dra. Marcela Tapia L., Instituto de Estudios Internacionales INTE, UNAP, Iquique, Chile,
marcelatapial@gmail.com

Dr. Carlos Montafo Barreto, Universidad Federal de Rio de Janeiro, Brasil, direcao@ess.ufrj.br
Dra. Mahia Saracostti, Universidad de La Frontera, Chile, msaracos@uc.cl

Dra. Margarita Rozas Pagaza, Universidad Nacional de La Plata, Argentina,
mrozas@arnet.com.ar

Dra. Menara Lube Guizardi, CONICET-Instituto de Altos Estudios Sociales de la Universidad Na-
cional de San Martin, Argentina; Universidad de Tarapacd, Chile, menaraguizardi@yahoo.com.br

Dr. Alejandro Garcés H., Instituto de Arqueologia y Antropologia, Universidad Catdlica del Norte,
Chile, ajgarces@gmail.com

Dr. Xu Shicheng, Chinese Academy of Social Sciences (CASS), xushicheng194259@126.com
Dr. Jung-won Park, Center for Cross-Cultural Studies, Corea del Sur, jardinpark@khu.ac.kr



RUMBOS TS, afio XVII, N¢ 27, 2022. ISSN en linea 0719-7721

Indice
7 Editorial. Ana Maria Galdames Paredes
Articulos

9 Practicas que sostienen la vida: Personas mayores y cuidados mutuos en el Chile neoliberal
Life-Sustaining Practices: The elderly and mutual care in neoliberal Chile
Constanza Gomez Rubio y Nicole Mazzucchelli

33 La praxis en el trabajo social: Reflexiones ético-politicas y epistémicas en el contexto
neoliberal
Praxis in social work: Ethical-political and epistemic reflections in a neoliberal context
Luis Alberto Vivero Arriagada y Walter Molina Chavez

51 Migracién, ciudad y mujeres: La movilidad en la vida cotidiana como herramienta de
conocimiento
Migration, city and women: Mobility in everday life as a tool of knowledge
Daisy Margarit, Valeria Leén, Pablo Roessler, Amanda Torres e Imara Alvarez

75 Resiliencia Comunitaria y la Emergencia Sociosanitaria Covid-19: El caso de la Comuna de
Talcahuano, Chile
Community resilience and the COVID-19 social health emergency: The case of the Municipality
of Talcahuano, Chile
Rosa Sepulveda Saravia 'y Jenny Moreno Romero

99 Circulaciéon y contrabando de mercancias chinas en la espacialidad fronteriza Atacama-
Lipez (Chile y Bolivia) bajo el influjo de la zona franca de Iquique (ZOFRI)
Circulation and smuggling of chinese goods in Atacama-Lipez border area (Chile and
Bolivia) under the influence of the Iquique free trade zone (ZOFR/)
José Miguel Mufioz Valenzuela y Alejandro Garcés

129  Inmigracion internacional en Chile: El caso de Venezuela
International immigration in Chile: The case of Venezuela
Planck Manuel Barahona Urbina, Juan Pablo Gonzalez y Ernesto Veres Ferrer

149 Las restricciones a la movilidad como politica sanitaria durante la pandemia de COVID-19 en
la provincia de Cérdoba (Argentina)
Mobility restrictions as health policy during the COVID-19 pandemic in Argentina’s Cérdoba
province
Manuel Giovine, Luciana Buffalo y Julieta Maria Capdevielle

177 Notas para una comprension del concepto de Nacién: Una aproximacion preliminar a la
construccion de la nacion en Corea
Notes for the understanding of the concept of a nation: A preliminary approach to nation
building in Korea
Bernardita Maria Gonzalez Lustig y Jorge Ulloa Plaza

195 Malls chinos en Santiago de Chile. Insercidn, posicionamiento y expansion comercial china
en el barrio Unién Latinoamericana
Chinese malls in Santiago de Chile. Insertion, positioning and chinese commercial expansion
in the Unién Latinoamericana neighborhood
Jorge Moraga R., Rodrigo Manriquez S., Giselle Invernén D. y Tomds Zamora K.

Entrevistas

217  Reflexiones desde el Trabajo Social Clinico Latinoamericano: Una Entrevista a Diego Reyes
Barria y Paola Granddn Zerega, fundadores del Instituto Chileno de Trabajo Social Clinico
Ana Maria Galdames Paredes

Normas para autores
237 Normas para autores

Carrera de Trabajo Social - Facultad de Derecho y Humanidades - Universidad Central



RUMBOS TS, afio XVII, N¢ 27, 2022. pp. 5-7

Editorial

DOI: https://doi.org/10.51188/rrts.num27.639

Editamos el nimero 27 de Revista Rumbos TS con el mismo espiritu de entusiasmo'y
voluntad de la primera publicacidn, en el verano de 2006. En efecto, esta trayectoria
de mas de 15 afos, ha significado conectar e integrar el esfuerzo de diversos
agentes, es decir autores nacionales e internacionales, evaluadores externos que
validan la calidad de los articulos , equipo editorial y lectores, quienes de manera
sinérgica permiten concretar el sentido de esta publicacién, que es generar una
reflexion critica y situada, mediante la difusion y divulgacién de investigaciones,
sistematizaciones y trabajos académicos, desde la perspectiva las Ciencias
Sociales y el Trabajo Social, que desafian a las disciplinas a aportar horizontes
de posibilidades y condiciones para la construccion de contextos nacionales vy
regionales que favorezcan el desarrollo y bienestar individual y colectivo.

De esta forma, en esta publicacion, contamos con un nutrido conjunto de
articulos especializados, que sin duda aportaran a los propdsitos indicados, que
ponemos a disposicion de la comunidad cientifica y que se resefian a continuacion.

Asi, este nUmero se encuentra encabezado por la investigacion de Constanza
Gomez-Rubio y Nicole Mazzucchelli “Practicas que sostienen la vida: Personas
mayores y cuidados mutuos en el Chile neoliberal”, que analizan desde una
perspectiva de género, las practicas de cuidados de personas mayores de
Santiago de Chile, mediante un estudio cualitativo realizado entre los afios 2016
y 2021, destacando en sus hallazgos la importancia de los vinculos comunitarios
que despliegan y actualizan posibilidades de resignificar trayectorias de exclusion
social, precisamente en el periodo de envejecimiento.

Por su parte el articulo “La praxis en el trabajo social: reflexiones ético-
politicas y epistémicas en el contexto neoliberal”, Luis Alberto Vivero Arriagada y
Walter Molina Chavez situan su trabajo en torno a la praxis del trabajo social y su
materializacién en el proceso de intervencién en el contexto nacional, evidenciando
a través de una revision documental, la existencia de condiciones materiales y
subjetivas que tensionan el campo Trabajo Social, en términos éticos y politicos.
Desde esa perspectiva, proponen la necesidad de una definicion del caracter
politico y contradictorio de la disciplina, cuya expectativa es la emergencia de un
nuevo proyecto académico profesional.

Asimismo, la investigacion “Migracién, ciudad y mujeres: la movilidad en la
vida cotidiana como herramienta de conocimiento” de Daisy Margarit, Valeria Ledn,
Pablo Roessler, Amanda Torres e Imara Alvarez, asumen el desafio de problematizar
la movilidad en la dimensidn de la vida cotidiana de las mujeres migrantes en la
comuna de Santiago, contrastando datos cuantitativos en 7 zonas microbarriales,
junto con un andlisis tedrico , desde el enfoque de movilidad, que en su conjunto
facilitan la comprension acerca de cdmo se mueven y construyen las mujeres una
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Editorial por Ana Maria Galdames Paredes

nueva espacialidad migrante, a partir de sus recorridos cotidianos. Este trabajo
fue patrocinado por ANID -Programa Iniciativa Cientifica Milenio-, Nucleo Milenio
Movilidades yTerritorios MOVYT, NCS17_027, por la Universidad de Santiago de
Chile.

También, Rosa Sepulveda Saravia y Jenny Moreno Romero, a través del estudio
“Resiliencia Comunitaria y la Emergencia Sociosanitaria Covid-19: El caso de la
Comuna de Talcahuano, Chile” rescatan la capacidad de resiliencia comunitaria
activada en periodo de pandemia y su relacion con los aprendizajes generados a
partir de desastres socionaturales anteriores, que permite alentar al Trabajo Social
para seguir desarrollando investigaciones en esta materia. Parte de la investigacion
fue financiada por Fundacién Volcan Calbuco.

Seguidamente, se encuentra el trabajo “Circulacidn y contrabando de
mercancias chinas en la espacialidad fronteriza Atacama-Lipez (Chile y Bolivia)
bajo el influjo de la Zona Franca de Iquique (Zofri)” de José Muioz y Alejandro
Garcés, que se proyecta a visibilizar diversas dimensiones relativas a la movilidad
y circulacidon de personas y mercancias que dinamizan el espacio de la Puna
de Atacama en general, y de la espacialidad fronteriza Atacama-Lipez (Chile
y Bolivia) en particular, a partir de la influencia comercial que consolida la Zona
Franca a contar de la 1970. Este trabajo se enmarca en el proyecto FONDECYT
1160963 “Espacialidades transfronterizas en el desierto de Atacama. Movilidad y
reconfiguracion de identidades nacionales y etnias”.

Continuando, Planck Barahona Urbina, Juan Pablo Gonzdlez Quezada y
Ernesto Veres Ferrer desarrollan el estudio “Inmigracion internacional en Chile:
el caso de Venezuela” cuyo propdsito es determinar las variables asociadas a la
migracion venezolana en Chile para el periodo 2010-2020 a través de un método
econométrico, que utiliza como variable proxy del flujo migratorio se han utilizado
las Visas de permanencias definitiva, y como variables explicativas de caracter
macroecondmicas del pais emisor, la tasa de inflacidn, tasa desempleo, el PIB per
capita en Poder de Paridad de Compra, el salario minimo en Poder de Paridad
de Compra, el indice de Desarrollo Humano vy el indice de gobernanza Estado de
Derecho.

Por otra parte, Manuel Giovine, Luciana Buffalo, y Julieta Capdevielle,
presentan "Las restricciones a la movilidad como politica sanitaria durante la
pandemia de COVID-19 en la provincia de Cdérdoba (Argentina)”, investigacion
en la cual se analiza, desde un enfoque estadistico-descriptivo, aquellas politicas
sanitarias, tanto a nivel nacional como provincial orientadas a restringir/o habilitar
la movilidad fisica asociada a la dindmica de contagio del COVID 19, desde marzo
hasta septiembre de 2020, exponiendo que las politicas implementadas exhiben
una diferencia que se fundamenta, en la evolucidon de las curvas de contagios entre
las distintas jurisdicciones nacionales y que es resignificada politicamente. Esté
trabajo se desarrolla en el marco del proyecto “Monitoreo y dindmica territorial
de la pandemia(COVID-19) en la provincia de Cérdoba. Informacién para la toma
de decisiones”, avalado y subsidiado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de la Republica Argentina (Res. 170/2020) y presentado en el marco
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del “Programa de Articulacion y Fortalecimiento Federal de las Capacidades en
Ciencia y Tecnologia Covid-19”.

Ademas, se presenta el articulo “Notas para una comprension del concepto
de Nacién: Una aproximacion preliminar a la construcciéon de la nacién en Corea”
de Jorge Ulloa Plaza y Bernardita Gonzalez Luztig, que se configura como una
aproximacion a la construccion de la nacién en Corea, contemplando el contexto
histérico y geopolitico de la peninsula a partir de los trabajos de Wallerstein y
Balibar, Arendt y Habermas. Se adopta una metodologia cualitativa con enfoque
descriptivo, segun el método documental histdrico quees patrocinado por el
Programa Semilla para Estudios Coreanos (AKS-2020-INC-2230003) y financiado
por la Universidad Central de Chile.

El ultimo articulo de Jorge Moraga, Rodrigo Manriquez Giselle Inverndn, Tomas
Zamora y Yifan Wu “Malls chinos en Santiago de Chile. insercién, posicionamiento
y expansion de comerciantes chinos transnacionales en el barrio Unién
Latinoamericana”, describe las practicas sociales mas relevantes que explican la
instalacion, de nodos de distribucién de mercancias chinas y su notable expansion
en los ultimos afnos, financiado por la Universidad Central de Chile.

Por ultimo, se encuentra la entrevista a Diego Reyes Barria y Paola Grandon,
fundadores del Instituto Chileno de Trabajo Social Clinico que permiten reflexionar
sobre el Trabajo Social en el pais y Latinoamérica.

De acuerdo a la sintesis de los trabajos expuestos en los parrafos precedentes,
es posible destacar el avance de la Revista, en su decidido propdsito de fomentar y
difundir distintas perspectivas y enfoques que se conectan interdisciplinariamente,
facilitando la distincion de multiples dimensiones, asociadas a la complejidad de
los fendmenos sociales, constituyéndose efectivamente en un espacio critico y
reflexivo para las Ciencias Sociales y el Trabajo Social.

La invitacidn entonces, es a revisar el valioso aporte realizado por los y
las autoras de cada uno de los trabajos que componen este nUmero, a quienes
agradecemos su trabajo.

Dra. Ana Maria Galdames Paredes
Directora Revista Rumbos TS

Otofo, 2022
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Practicas que sostienen la vida: Personas mayores y
cuidados mutuos en el Chile neoliberal

Life-Sustaining Practices: The elderly and mutual care in
neoliberal Chile

Fecha recepcion: marzo 2022 / fecha aceptacion: mayo 2022

Constanza Gémez-Rubio'y Nicole Mazzucchelli?
DOI: https://doi.org/10.51188/rrts.num27.620

Resumen

Este articulo analiza las préacticas de cuidados de personas mayores de
Santiago de Chile, en sus experiencias comunitarias en la vejez, desde una
perspectiva de género. El estudio fue realizado entre los aflos 2016 y 2021.
Mediante metodologia cualitativa, se realizaron 22 entrevistas semidirectivas
a personas entre 60 y 80 afnos participantes de organizaciones territoriales.
Por medio de un analisis critico del discurso, se identificaron practicas de
cuidados asociadas a lo sacrificial, a lo colonizador y a lo mutuo. Se destaca
la importancia de lo colectivo en la subsistencia en contextos vulnerables. Se
concluye que las practicas de cuidado mutuo, mediante los vinculos
comunitarios y lo comun, otorgan sentido a una vida interdependiente y
permiten resignificar las trayectorias de exclusion social en la vejez.

Palabras clave: Practicas de Cuidados; Personas mayores; Discursos;
Cuidados mutuos; Interdependencia

1 Doctora en Persona y Sociedad en el Mundo Contempordneo, Universidad Auténoma de Barcelona.
Psicéloga de la U. de Chile, Magister en estudios de Género y Cultura por la U. de Chile, Trabaja en Mujeres
y Raices. Correo electrénico: constanza@mujeresyraices.com. https://orcid.org/0000-0002-0540-5205

2 Doctorado en Psicologia, Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso y Universidad
Auténoma de Barcelona. Trabajadora Social PUCV, Magister en Gestidon cultural UPLA.
Correo electrénico: nicole.mazzucchelli@pucv.cl. https://orcid.org/0000-0003-1864-8553
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Practicas que sostienen la vida: Personas mayores y cuidados mutuos en el Chile neoliberal
por Constanza Gomez-Rubio y Nicole Mazzucchelli

Abstract

This article analyzes elderly care practices in Santiago, Chile and community
experiences in old age from a gender perspective. The qualitative studly,
conducted between 2016 and 2021, included 22 semi-directive interviews
with 60 to 80-year-olds who participate in territorial organizations.
Through critical discourse analysis, researchers identified sacrificial,
colonizing, and mutual care practices, where the collective was especially
important to subsistence in at-risk contexts. The article concludes that,
through shared community bonds, mutual care practices lend meaning to
an interdependent life and enable the resignification of trajectories of social
exclusion in old age.

Keywords: Care practices; Elderly people; Discourses; Mutual care;
Interdependence

Introduccidén

En América Latina un 8,7% de la poblacién es mayor de 65 afos y se estima que
para el afno 2100 este porcentaje llegue al 31,3%, convirtiéndose en la regién mas
envejecida del mundo (Comision Econdmica para América Latinay el Caribe, CEPAL,
2020). Actualmente, Cuba, Uruguay y Chile son los paises mas envejecidos a nivel
regional, con un 20%, 19,1% y 17,5% de poblacidn mayor de 60 afios respectivamente
(Acosta et al.,, 2019). Asimismo, las mujeres cuentan con una mayor esperanza de
vida, ya que viven, en promedio, seis a ocho afios mas que los hombres (Organizacion
Mundial de la Salud, OMS, 2021), aunque lo hacen en peores condiciones (Flores y
Garay, 2019).

En este escenario, el envejecimiento en la regidn ha sido un proceso
heterogéneo, existiendo un amplio nimero de personas mayores que envejecen
en condiciones de marginalidad social y pobreza (Huenchuan, 2018). Esto es
significativo si se considera que el constante crecimiento de la poblacion mayor de
65 afios no ha ido aparejado de un aumento en la cantidad y calidad de servicios
que requieren como colectivo (Federici, 2012). En consecuencia, resulta relevante
estudiar el envejecimiento y la vejez por sus implicancias sociales, como el aumento
en la demanda de asistencia sociosanitaria y el creciente nimero de personas que
requieren de cuidados especiales.

En sintonia con lo anterior, en las ultimas décadas, los cuidados han suscitado
gran interés en la comunidad cientifica, existiendo abundante literatura que aborda
el fendmeno (Batthyany, 2020). No obstante, mucha de ella no explicita la definicion
de cuidado con la que se trabaja, presuponiéndola desde una mirada unidireccional,
vale decir, de una persona cuidadora auténoma a otra dependiente (Gdmez-Rubio
et al., 2017); o bien, se plantean de manera fragmentada al centrarse en la persona
gue recibe cuidados, el autocuidado de quién lo provee y los soportes institucionales
existentes, no proyectando acciones publicas que promuevan un abordaje integral
de cultura del cuidado en la vejez (Dornell, 2015). Dado este punto, es pertinente
exponer gque en la presente investigacion se comprende los cuidados como una
experiencia abarcadora de la vida, no necesariamente reducida a acontecimientos

Carrera de Trabajo Social - Facultad de Derecho y Humanidades - Universidad Central



RUMBOS TS, afio XVII, N¢ 27, 2022. pp. 9-31

especificos, tal como se desprende de la definicion ofrecida por Berenice Fischer y
Joan Tronto, quienes los entienden como:

Una actividad de especie que incluye todo aquello que hacemos para
mantener, continuar y reparar nuestro “mundo” de tal forma que
podamos vivir en él lo mejor posible. Ese mundo incluye nuestros
cuerpos, nuestros seres y nuestro entorno, todo lo cual buscamos para
entretejerlo en una red compleja que sustenta (Tronto, 2005, p.234).

Esta comprension de los cuidados no pretende ser universal, pero si contribuir
a la concepcidén de que todas las personas pueden cuidar y mantener la vida dentro
de un amplio tejido social, ademas de ampliar el dualismo cuidador(a)/cuidado(a),
razoén por la cual se ha utilizado en este estudio. Respecto de este ultimo punto,
existen trabajos que brindan mayor complejidad a las relaciones de cuidado, que
van mas alld de dicho dualismo, mediante un enfoque comunitario, principalmente
referidos a madres que se turnan comunitariamente en la provisidon de cuidados de
los nifios y las nifas, y a comunidades de personas mayores (Bedoya-Herndndez,
2013; Garciaetal,, 2021; Paura y Zibecchi, 2014). Pese a que el estudio de los cuidados
desde esta perspectiva aln se encuentra en ciernes, hay quienes los han definido
como experiencias que responden a las necesidades de cuerpos vulnerables y
que tienen una organizacion colectiva que difiere de la familia, del Estado y del
mercado, con conciencia de interdependencia (Garcia et al.,, 2021). Lo reducido
de estos estudios -que indagan los cuidados desde una mirada multidireccional
y colectiva, incorporando las experiencias y practicas desde las propias personas
mayores-, contrasta con la gentrificacion y la creciente destruccion de las redes de
apoyo mutuo (Federici, 2012), que son, justamente, las redes que se fortalecen en la
colectivizaciéon de los cuidados, y que reducen las posibilidades de exclusién social.

Por lo anterior, se considera necesario visibilizar las practicas colectivas
de cuidados que despliegan las personas mayores mediante su organizacion
comunitaria. Por ello, el supuesto de esta investigacion es que los cuidados vy
la comunidad tienen un principio en comun: cuidar la vida interdependiente
y preservar la dignidad humana. De este modo, se sostiene que los cuidados
circulan en un contexto relacional, considerando a todas las personas de dicho
contexto y enfatizando la importancia de la reciprocidad. Esto implica ampliar la
comprension de los cuidados, transitando desde una perspectiva unidireccional,
a una multidireccional, que si bien no descarta que una persona cuide a otra en
ciertos momentos de la vida, no la reduce a esta relacion (Pettersen, 2012). Desde
alli, se considera fundamental politizar el cuidado de las personas mayores, asi
como la agencia que estas despliegan en sus vidas y comunidades.

Por consiguiente, el presente articulo analiza las practicas de cuidados de
mujeres y hombres mayores de Santiago de Chile, en sus experiencias comunitarias
en la vejez, desde una perspectiva de género, comprendiendo esta Ultima como “una
categoria analitica que toma los estudios (...) para (...) cuestionar los estereotipos y
elaborar nuevos contenidos que permitan incidir en el imaginario colectivo de una
sociedad al servicio de la igualdad y la equidad” (Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia, UNICEF, 2017, p.14). Asimismo, se sugiere una comprension de
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los cuidados basado en lo colectivo, denominado cuidado mutuo, que son actos
tendientes a la horizontalidad, fundamentales para las vidas interdependientes,
cuyas estrategias de subsistencia son compartidos (Gémez-Rubio, 2021).

Para comenzar, nos aproximaremos a los cuidados en América Latina.
Posteriormente, daremos cuenta del disefio cualitativo que guid el estudio con sus
principales estrategias de produccién y andlisis de la informacién. Seguidamente,
abordaremos resultados organizados en torno a tres ejes que permiten analizar
las practicas de cuidados que las personas mayores despliegan en sus contextos
comunitarios. Finalmente, concluimos con algunas reflexiones sobre los hallazgos
presentados y a las posibilidades futuras para pensar los cuidados comunitarios en
el escenario latinoamericano.

Repensando los cuidados en clave latinoamericana

En la década de los 70 y 80 del siglo XX, se implementaron una serie de politicas
privatizadoras en América Latina para promover profundas reformas neoliberales
de caracter estructural a los Estados. Esto generd que en muchos paises de la
region hubiera fuertes intentos de generar procesos alternativos al neoliberalismo,
como fue el caso de Venezuela, Bolivia y Ecuador, en la década de los "90, mientras
gue otros lo hicieron de forma mas acotada, como Argentina, Uruguay, Nicaragua
o Brasil. No obstante, la insatisfaccion generada por las dificultades y/o falta
de voluntad en la realizacidn de cambios profundos a los modelos neoliberales,
dio paso, entre otras cosas, a la recomposicidn de los sectores de derecha en
diferentes paises y al incremento de protestas sociales (Ouvifia y Thwaites, 2019).
Por ejemplo, “se impulsd la modernizacion basada en la capacitacion técnica y las
metas meritocraticas y eficientistas (Ecuador); o se crearon programas estatales
para atender demandas especificas, pero en condiciones institucionales y laborales
precarias y reversibles (Argentina)” (Ouvifa y Thwaites, 2019, p.35).

En este marco, Juliana Martinez (2007), ha propuesto una clasificacion de los
Estados de América Latina a partir de tres ejes: el grado de mercantilizacion de
la fuerza de trabajo, la desmercantilizacién del bienestar a través de las politicas
publicas, y la familiarizaciéon del bienestar, vale decir, el trabajo doméstico de cuidado
en relacion con la division sexual del trabajo. El primer tipo seria el régimen estatal
productivista, en que el sector privado es protagonista y el Estado solo interviene
donde el mercado falla. Aca se encuentran paises como Chile y Argentina. El segundo
tipo es el estatal proteccionista, donde el foco es la proteccion social, incluso en
zonas en gue el mercado podria predominar. Aqui se cuentan Brasil, Costa Rica,
Uruguay, entre otros. El tercer régimen es el familiarista, que refiere a la importancia
que tienen las practicas familiares en la organizaciéon de la cotidianeidad. Asi, los
hogares son unidades productivas para compensar la carencia de empleo. Algunos
paises con este tipo de Estado son Guatemala, Ecuador, Perd, Colombia, Bolivia,
Nicaragua, Paraguay, entre otros (Acosta et al.,, 2019).

Por su parte, Cuba es un caso complejo de clasificar. Elaine Acosta et al. (2019),
destacan los avances en el desarrollo social impulsadas por la revolucién, donde el
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Estado era el Unico protagonista con una amplia red publica para atender a la salud,
la educacidn y la asistencia social, como derechos basicos de la ciudadania. No
obstante, por factores externos e internos, los indicadores sociales han decrecido
y se ha familiarizado la politica social, “en un contexto de caida del ingreso real, de
diferenciacidn de los ingresos, del acceso al consumo y de la posibilidad de satisfacer
las necesidades basicas para diferentes grupos sociales” (Acosta et al., 2019, p.96).

El caso de Cuba contrasta con el de Chile, donde las politicas privatizadoras
fueron impuestas en la dictadura civico militar de Augusto Pinochet (1973-1990),
qgue dio paso a la primera experiencia mundial de implantacion sistematica del
neoliberalismo (Casals y Estefane, 2021). Asi, el Estado asumid un rol subsidiario,
convirtiéndose en protector del mercado, privatizando derechos basicos vy
delegando gran parte de sus responsabilidades. Uno de los cambios mas profundos
de esta implantaciéon fue la concepcidn de las relaciones humanas. Se privilegio el
individualismo por sobre la colectividad, la propiedad privada por sobre lo comun 'y
la competencia por sobre el apoyo mutuo (Garretdn, 2012). También se instauro la
idea de la autosuficiencia, provocandose un desplazamiento cultural que promovid
el aislamiento social (Goecke et al., 2017). En este escenario las mujeres han sido
las mas desfavorecidas, envejeciendo en condiciones precarias, acentuadas por un
sistema previsional que agudiza las desigualdades estructurales (Goecke et al., 2017),
lo cual muchas veces no es considerado, desviando la mirada a la responsabilidad
individual de las personas mayores y las practicas que despliegan para propiciar
una vejez activa y el autocuidado, dejando de lado que las condiciones en la que se
envejece, son altamente opresivas y desiguales (Mazzucchelli, 2019).

Asimismo, el neoliberalismo profundizé la compresidon de los cuidados como
problema privado e individual, reforzando su familiarizacién, vale decir, que las
familias se responsabilizaran de ellos (Acosta et al., 2019), restandole fuerza a los
vinculos de ayuda mutua. En esta linea, autoras como Sandra Ezquerra (2012),
sostienen que este modelo, junto a cambios sociodemograficos, estan a la base de
la llamada crisis de cuidados, que refiere a “la puesta en evidencia y agudizacién
de las dificultades de amplios sectores de la poblacién para cuidarse, cuidar o ser
cuidados” (Ezquerra 2012, p.176).

En un comienzo, la preocupacion por la crisis de cuidados nacié como un
problema en el Norte global, producto del aumento de la longevidad en personas
con altos grados de dependencia y de la carencia de mujeres, al interior de las
familias, dispuestas a cuidar (Araujo e Hirata, 2021). Asi, en Europa, la crisis
de cuidados ha promovido la aparicion de la idea de comunidad (Garcia et al.,,
2021), entendiéndola como una forma diferente de comprender, vivir y organizar
la vida, es decir, como una alternativa al individualismo (Paredes, 2010). Desde
esta concepcion, se pueden tejer relaciones tendientes a la reciprocidad y a la
horizontalidad. No obstante, en América Latina el escenario es diferente, pues la
idea de comunidad ha estado presente desde sus raices (de Sousa Santos, 2010).
En esta linea, explorar los abordajes latinoamericanos en torno a la comunidad
puede favorecer visibilizar como se organizan los cuidados desde multiples l6gicas
y lugares, superando las conceptualizaciones que, al ser planteadas desde el Norte,
pueden distar de las necesidades regionales.
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Por lo anterior, en Latinoamérica, la crisis de cuidados dificilmente puede ser
pensada de la misma forma que en Europa, dado que en el Sur Global existe una
crisis de reproduccion social que varia segun los ciclos econdmicos capitalistas y
los desequilibrios politicos (Vega et al., 2021). Para ellas la crisis se entiende como:

la imposibilidad de garantizar la existencia (bioldgica y social que
implica la vida de sujetos encarnados) a causa de la marginalizacion,
exclusion y desposesion estructural. Las crisis de reproduccidon no se
refieren a problemas coyunturales; se estabiliza en contextos altamente
precarizados y escasos en infraestructuras, siendo las mujeres quienes
afrontan, con y sin ingresos, a intensificacion de la vulnerabilidad.
Quienes realizan el trabajo reproductivo deberan emplear mas tiempo
y recursos en condiciones de mayor privacion. El analisis de estas crisis
permite observar cdmo los actores intervienen de forma diferencial en
el sostenimiento; la mayor participacion de algunos tiende a asegurar su
desventaja en la estructura econdmica, social y politica, reproduciendo
las desigualdades. (2021, p.2-3)

En este escenario se coloca en riesgo la subsistencia de las comunidades y
generan fendmenos migratorios femeninos a gran escala, por ejemplo, mujeres que
emigran de sus paises, dejando a sus hijos y/o personas mayores al cuidado de otra
mujer, para cuidar a nifos y personas dependientes a cambio de un salario precario,
en lugares como Europa y Norteamérica, lo que se ha denominado cadenas globales
de cuidados.

En esta linea, Nadya Araujo y Helena Hirata (2021) plantean que en las ultimas
décadas no es posible hablar de una crisis de cuidados en América Latina, ya que
desde hace siglos en la region, las mujeres de clases bajas y con caracteristicas
étnico-raciales particulares, han tenido que afrontar la responsabilidad de los
cuidados en contextos altamente vulnerables, sin ningun tipo de proteccién social.
En estos contextos, no se puede trasponer en el Sur la crisis de cuidados pensada
en el Norte, dado que seria ubicarla por encima de las precariedades enquistadas
en la vida de las mujeres, ocultandolas bajo un gran manto universal (Araujo e
Hirata, 2021).

TampocoesposiblepensaralLatinoaméricacomounaregionhomogéneayunica,
pero si se puede reconocer un pasado colonial comun. Rita Segato (2016), explica
que la colonizaciéon supuso la privatizacion del espacio doméstico, despolitizando
cualquier practica llevada a cabo en él, como la de los cuidados. Las relaciones
de género fueron modificadas por el proceso de colonizacion, posicionando a los
hombres en la esfera publica, donde fueron dotados de politicidad, mientras que a
las mujeres se les confind al espacio doméstico, expropidndoles su capital politico
y comunitario. De esta manera, se destruyeron sus alianzas de cooperacion y los
pactos politicos que ellos favorecian (Segato, 2018).

La separacidon de lo publico/privado, jerarquizd los espacios y los géneros.

El espacio publico y el Estado fueron habitados por hombres, convirtiéndose en
el referente universal, lo que Segato (2016) llama el Uno totalizador, mientras que
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todo aquello que no le correspondid quedd relegado a lo Otro (Segato 2016; 2018).
Esto remite al debate sobre el recentramiento del Estado y la autonomia desde
abajo, que se ha polarizado en los ultimos aflos en América Latina (Vega, 2019). La
apuesta de este estudio radica en colocar el foco en las experiencias comunitarias
locales que, en este caso, responden a una comunidad barrial de Santiago de Chile,
como se profundizard en el siguiente apartado metodoldgico.

Método

Esta investigacidn tuvo una aproximacion cualitativa, que permitié comprender las
subjetividades y los significados que las personas daban a sus vivencias (Tarrés,
2004) y se desarrolld entre noviembre de 2016 y septiembre de 2021. La informacion
fue producida mediante entrevistas semidirectivas que contemplaron una pauta de
temas relevantes para abordar, sin perder la espontaneidad de los relatos (Valles,
1999). Algunas de las tematicas generales fueron: vivencias y significados de la
vejez; historia y practicas de cuidados familiares; significado de las organizaciones
comunitarias y relaciones entre sus participantes; y vivencias de cuidados mutuos.
Las entrevistas tuvieron una duracidn entre 60 y 90 minutos por sesion y en tres
casos se realizé mas de un encuentro por participante.

A partir de un muestreo intencional, que permite seleccionar a los participantes
de la investigacion por su accesibilidad (Otzen y Manterola, 2017), se entrevistd
a veintidds personas residentes de una zona urbana de Santiago de Chile, cuyas
edades fluctuaron entre 60 y 80 afos. Los criterios de inclusién en el estudio
fueron: 1) deseo, voluntad y posibilidad fisica de participar; 2) llevar un minimo de 6
meses en la organizacidén comunitaria; 3) pertenecer a la comunidad; 4) encontrarse
en situacion de pobreza por ingreso o multidimensional, segin la Encuesta de
Caracterizacién Socioecondmica Nacional del afio 2017, CASEN (2021)3.

Los/las participantes del estudio formaban parte de dos organizaciones
comunitarias, que por motivos de anonimato Ilamaremos organizacidén 1 vy
organizacion 2. En la primera, Participaban 20 personas que compartian la
pertenencia a la comunidad y algunas experiencias generacionales, sin olvidar las
diferencias de género y de trayectorias vitales de cada uno. Era un proyecto nacido
alrededor de laiglesia del barrio y tenia dos aflos de vida. Las reuniones se realizaban
de lunes a viernes, de nueve de la mafana a seis de la tarde. Contaban con una sede
fisica acondicionada a las necesidades de los/las participantes. Ademads, hacian
uso de un servicio de traslado para aquellas personas que tenian dificultades de
movilidad (Ver Tabla 1).

La organizacién 2, tenia 30 afios de existencia y desde el comienzo fue dirigida
por mujeres. Contaba con 36 participantes pertenecientes a la comunidad que, en
su mayoria, habian poblado juntos el barrio en 1967. Era un proyecto que en sus
origenes estuvo vinculado a una de las iglesias del sector, pero que en la actualidad

3 La Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional (Casen), es realizada por el Ministerio de
Desarrollo Social con el fin de conocer la condicién socioecondmica de los hogares en Chile y de evaluar
la politica social (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2021).
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no tenia relacidn con esta. Las reuniones se realizaban un dia a la semana -aunque
en ocasiones podian ser mas-, en una sede fisica que habian acondicionado con el
paso de los aflos, desde las tres de la tarde sin tener hora fija de término.

Tabla 1.

Nombre Escti?,ﬂo Cuidadora Orgalglz?jcel'on Sexo Edad

pertenecia

Asunciéon  Casada Si/ personas mayores  Organizacion 1 Mujer 61
Patricia Casada Si/ personas mayores  Organizacion 1 Mujer 76
Alma Casada Si/ personas mayores  Organizacion 1 Mujer 69
Consuelo  Casada Si/ personas mayores  Organizacion 1 Mujer 78
Marcela Casada Si/ personas mayores  Organizacion 2 Mujer 75
Dolores Viuda Si/nietos Organizacién 2 Mujer 70
Anita Viuda Si/nietos Organizacion 2 Mujer 66
Julia Viuda Si/nietos Organizacion 2 Mujer 60
Maribel Casada Si/nietos Organizacion 2 Mujer 74
Teresa Casada Si/nietos Organizacion 2 Mujer 66
Rodger Soltero No Organizacion 1 Hombre 80
Paulo Casado No Organizacion 1 Hombre 65
Luz Viuda No Organizacion 1 Mujer 74
Ester Viuda No Organizacion 1 Mujer 76
Alba Casada No Organizacioén 1 Mujer 75
Mirta Casada No Organizacion 1 Mujer 63
Manuel Casado No Organizacion 1 Hombre 78
Sonia Casada No Organizacion 1 Mujer 60
Cristina Casada No Organizacion 2 Mujer 76
Hernan Separado  No Organizacion 2 Hombre 80
Pedro Casado No Organizacion 2 Hombre 78

Fuente: Elaboracidn propia

De este modo, fueron 5 hombres y 17 mujeres quienes participaron en la
investigacion. Siete estaban en el rango etario de entre 60 a 69 afos; 13 entre los
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70y 79; y dos tenian 80 afos. Doce de ellos cuidaban a otra persona, generalmente
al marido o a los nietos(as). Todos(as) vivian con algun familiar y ninguno trabajaba,
remuneradamente. A cada participante de la investigacion se le otorgd un nombre
ficticio para resguardar el anonimato que iba asociado a la edad, organizaciéon y
estado civil, lo que permitié contar con un perfil sociodemografico del grupo.

La diferencia numérica entre mujeres y hombres se tradujo en distintas
posiciones discursivas, siendo mas las posiciones femeninas que masculinas, lo que
ha influido en la generacidn de discursos y en su analisis. No obstante, socialmente,
la experiencias en la vejez han sido comprendidas desde un lugar androcéntrico
y homogéneo (Freixas et al., 2012), por lo que las distintas voces de mujeres han
favorecido la construcciéon de discursos mas inclusivos sobre el envejecimiento vy
la vejez.

Por otra parte, para regular los aspectos éticos, se adhirid al cédigo de buenas
practicas en la investigacion de la Universidad Autdnoma de Barcelona*. Ademas,
se consideraron tres aspectos fundamentales, el primero, la confidencialidad. Se
utilizé consentimiento informado para comunicar los objetivos, el compromiso de
anonimato y el resguardo de la identidad de los/las participantes. Asi, los nombres
de las personas involucradas en la investigacion, asi como cualquier otro dato
gue permitiera el reconocimiento de estas, han sido modificados. El segundo,
la transparencia en los resultados. Se trianguld la informacion para validar la
investigacion y hacer transparente el proceso a los/las participantes (Sisto, 2008).
Eltercero, la claridad en los objetivos. Fueron explicados al comenzar las entrevistas,
para responder a todas las preguntas que surgieran.

De igual manera, a los/las participantes se les solicitd la autorizacion para
grabar las entrevistas, a lo cual todos(as) accedieron. Tras de grabarlas, fueron
transcritas detalladamente, respetando qué y como hablaban las personas mayores.
Luego, se efectuaron dos lecturas sucesivas del cuerpo textual, correspondiente
a la totalidad de entrevistas transcritas; en la primera se realizaron comentarios
generales y en la segunda se construyd un relato argumentativo que proporciond
una vision global del texto. Para el analisis de este corpus, se utilizé el Anélisis
Critico del Discurso, que estudia como la desigualdad y el abuso del poder son
producidos, reproducidos y resistidos en el habla en un contexto social especifico
(Van Dijk, 2009).

Posteriormente, con el relato argumentativo de base, se releyd el cuerpo
textual, creando tres subcategorias, con los contenidos implicitos y explicitos, que
reforzaron la importancia de ciertas significaciones. Esto se tradujo en la selecciéon
de citas, que fueron analizadas discursivamente en torno a los siguientes aspectos:
significaciones (semantica), uso practico del lenguaje (pragmatico); recursos
retdricos utilizados (metéforas y analogias); y posicidn de género en el discurso.
El andlisis propuesto fue leido por otros(as) investigadores(as), lo que llevd
nuevamente al corpus para incluir nuevas interpretaciones y asi, darle validez al
analisis mediante triangulacion (Sisto, 2008). A continuacion, se expone el Analisis
Critico del Discurso realizado a las entrevistas.

4 Para acceder al documento completo visitar https:/www.uab.cat/doc/DOC_CBP_ES
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Resultados

A partir del Andlisis Critico del Discurso, se ha desprendido que las practicas
de cuidados de mujeres y hombres mayores se inscriben en sus experiencias
comunitarias, fundamentalmente a partir de tres patrones de relacion: el sacrificial
-cuyo discurso principal es patriarcal, entendiéndolo como aquel que supone una
posicidnde privilegioy dominacién de unaposicidon masculina sobre unafemenina-; el
individualista colonizador- en que predomina el discurso individualista, que conlleva
una sobrevaloracion de la autonomia individual en desmedro de la voluntad del
grupo o del bienestar de la comunidad-; y el de ayuda mutua -basado en el discurso
feminista de la interdependencia, que para los fines de esta investigacion refiere a la
colectividad de los cuidados y valorizacién de los vinculos de dependencia mutua-.
En cada uno interactian diferentes elementos que, en algunos casos, exceden
las fronteras de las experiencias comunitarias. Del mismo modo, estos discursos
articulan la dimensidén social-cultural de los cuidados con las practicas locales que
desarrollan las personas mayores, como exponemos a continuacion.

Cuidado sacrificial: Caritativo y maternal

Los cuidados sacrificiales se asocian a la idea de abnegacion e implican un cuidado
unidireccional, basado en el abandono de los intereses propios de la persona
cuidadora en favor de los otros(as) necesitados(as), pudiendo llegar al punto
del autosacrificio corporal y subjetivo. Si bien se observa que el sacrificio es una
cualidad transversal en mujeres y en hombres, los relatos muestran que la diada
sacrificio-mujer es la mas conveniente cuando se trata de cuidado. Esta combinacion
remite a como se construye lo femenino, a partir de la atribucién de caracteristicas
naturales a las mujeres, como la comprension, la empatia y la preocupacion por
las necesidades de otras personas (Scavino, 2020). Dicha atribucidn responde a
mandatos de género producidos por el discurso patriarcal, que toma como modelo
relacional la maternidad (Dechand, 2016), naturalizando el autosacrificio y las
relaciones inequitativas.

Por lo tanto, se evidencid que las practicas de cuidado sacrificial remiten a
caracteristicas relacionadas a la maternidad y a la caridad. En la primera, el cuidado
se comprende a partir de los roles tradicionales de género, en que las mujeres
serian las responsables de cuidar. Esto no se asocia con el hecho de ser o no madre,
sino con la posicién que se les asigna a las mujeres en la estructura social.

Paralelamente, el cuidado sacrificial-materno es ejercido y reflexionado en la
vejez de manera especifica y diferencial a los cuidados maternos desarrollados en
otros momentos de la vida. Asi lo ilustra Esperanza, una mujer de 73 afios, casada y
con cuatro hijos: “[sobre el marido] tengo que acordarle de sus pastillas, ponérselas
en su cuestidon de remedios, porque a él se le olvida. Siempre depende de mi, y
cualquier cosa él me avisa, como si yo fuera su mama” (Esperanza, organizacion 2).

En este extracto, Esperanza posiciona a su marido como un sujeto
dependiente, pasivo y medicalizado. En ese lugar, el cuidado es ejercido a partir
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de una dependencia unidireccional (materna) que, desde un discurso patriarcal,
ubica el cuerpo de las mujeres como objeto al servicio del bienestar de otros que,
en la vejez, suele encarnarse en un hombre mayor. Asimismo, discursivamente, la
maternidad se encuentra en la analogia expresada por el adverbio comparativo
“como”, que explicita la maternidad como una practica de cuidado hacia el marido,
pero sin ser su madre, literalmente.

En esta linea, el discurso patriarcal produce el mandato de la maternidad para
las mujeres, incluso en aquellas sin hijos(as), pero que considera como potenciales
madres. Las mujeres mayores también son afectadas por este mandato, ya que se
espera de ellas que sean abuelas, y si esto no es asi, se reproduce un imaginario
colectivo de mujer mayor amorosa y atenta que, aungue no tenga hijos, cumple con
las expectativas sociales de ser buena para otros(as). En este sentido, es importante
comprender que el género se construye en las relaciones cotidianas, legitimando
la asimetria de la relacidon entre mujeres y hombres mediante la normatividad de
los roles asignados a cada cual. Por lo tanto, las desigualdades de género se (re)
producen en las interacciones del dia a dia, segun el contexto social en el que
ocurran.

Por otro lado, del total de participantes solo un hombre hacia referencia a este
tipo de cuidados como vivencia de cuidador. Hernan de 80 afios, separado y con
cinco hijos, explica:

debi cuidar a los nifos y hacer de mama3, porque la perla estaba
cansada y se fue (...) Cuando yo salia a trabajar los niflos dormian. Yo
era repartidor de diario y me iba en bicicleta a las 5 de la mafiana. En
el dia trabajaba aqui en la casa, hacia zapatos y cuidaba a los nifios.
(Hernan, organizacion 2)

Hernan construye el pasado mediante un discurso que contiene, al menos, dos
elementos. El primero es la asuncion del cuidado de los hijos desde un rol materno,
ya que es él quien se sacrifica a favor de estos. No obstante, sigue situdndose desde
una posiciéon masculing, lo que conlleva una disonancia entre el cuidar y los roles
tradicionales de género esperados. En este sentido, el cuidado no se plantea como
una practica de resistencia a dichos mandatos o como un deseo personal, sino
como una obligacién que no le correspondia. Esto se desprende del uso del verbo
deber al inicio de la cita y de la conjuncién causal “porque”, que da cuenta de la
ausencia de la madre, y por lo cual él debié asumir su rol.

El segundo elemento, es la reafirmacion de los mandatos de género a partir de
la evaluacion negativa del comportamiento de la madre, que queda expuesto en la
enunciacion “porque la perla se fue”. “Perla” es una forma irénica de denominacion
a una persona comoda que saca provecho de una situacién. En este contexto
discursivo, Hernan utiliza esta palabra para expresar el valor moral sobre la conducta
de su exesposa: una mujer que aprovechd su cansancio para marcharse de casa
y abandonar a sus hijos. Esto da cuenta de cdmo el uso del lenguaje produce
estructuras y practicas androcéntricas, que pueden llegar a enjuiciar el actuar de
las mujeres y a deslegitimar sus decisiones.
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Del mismo modo, los cuidados sacrificiales también pueden tener una
dimensidn caritativa. Esta brinda sentido al cuidar, bajo una vocacién de servicio y
un principio de ayuda al mas necesitado, tal como lo expone Luz de 74 afios, viuda
y con cuatro hijas: “me siento bien con esta vocacion mia de defender al abuelo.
Los hijos trabajan y los dejan abandonados... [refiriéndose a las personas mayores]
estan por lo que les damos las personas buenas de corazon” (Luz, organizacion 1).

Tal como se aprecia en las palabras de Luz, se espera que la responsabilidad
de los cuidados la asuma la familia, especificamente, los/las hijos(as) respecto a los
padres. Asi, la I6dgica de la familiarizacidon no brinda espacio para cuestionamientos
sobre las condiciones estructurales del cuidado (Dornell, 2015), lo que se refleja
en la apelacién a la voluntad y a la caridad de “las personas buenas de corazén”,
cuyo efecto es la normalizaciéon de la caridad individual como respuesta ante la
desproteccion, junto con la baja responsabilidad del Estado en la proteccion a los/
las ciudadanos(as).

Igualmente, Luz se ubica discursivamente en un lugar diferente al de las
personas que refiere, pese a que ella también es una mujer mayor. Se posiciona
desde la superioridad de quien defiende a un indefenso, creando la separacion yo/
ellos, en donde ellos serian los denominados abuelos que, por contraste, serian
personas mayores pasivas, con deficiencias funcionales que provocan que otros
tomen sus voces. Asimismo, serian quienes sufririan el abandono de los hijos a
modo de maltrato por omisidon o negligencia, lo que llevaria a culpabilizar el actuar
de las familias.

Asi,lacaridad comovirtud cristiana -y portal,basadaenel discursoreligioso, que
se entiende en esta investigacion como aquel construido a partir de caracteristicas
como la piedad y la bondad sin cuestionamientos, ademas de la creencia en Dios
como creador-, expresada por Luz -quién pertenece a la organizacién con mayor
influencia religiosa-, es un discurso coherente con sus practicas de cuidado.
Finalmente, se evidencia que el cuidado sacrificial-caritativo tendria una perspectiva
inequitativa de las relaciones, una construccion unidireccional del cuidado, que
reproduce las desigualdades sociales a nivel local-comunitario.

Las practicas de cuidado sacrificial no son las Unicas que reproducen
desigualdades de género e inequidades en las relaciones, también lo hacen las
de cuidado colonizador, pero con caracteristicas diferentes, como se aprecia a
continuacion.

Cuidado colonizador: individualista y patriarcal

Se denomina practica de cuidado colonizador a aquel que supone un dominio
violento a nivel fisico o simbdlico hacia otra persona, una ocupacién externa de la
subjetividad y del cuerpo de otros, generando asimetrias de poder. Esta practica
cuenta con la misma légica inequitativa de los cuidados sacrificiales, pero en una
direccién opuesta: la primacia es hacia el interés propio. Pese a que, en principio,
el cuidado persigue el bienestar de la persona cuidada, puede no considerar que
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las practicas que se llevan a cabo podrian mermar los derechos de quienes son
cuidados(as) (Pettersen, 2012).

Se puede apreciar que el ejercicio del poder se encuentra vinculado con
la relacion entre clase, género y edad, intensificando la desigualdad de uno u
otro factor. Entre las personas mayores se vincula fuertemente con el género,
repercutiendo en la comprension del cuidado. Paulo de 65 afios, casado y con un
hijo, da cuenta de la tensién entre cuidar y proteger:

Del cuidado de los abuelitos... yo te dije que eso yo no, es Luz la
encargada. Lo mio es mas delicado que estar cuidando aca (...) Para
mi es proteger, mas que cuidar, de proteger al abuelo. Estar con él,
encima (...) Pero proteger es uno protege. INDIVIDUAL, YO PROTEJO
A MI MUJER Y MI HIJO, eso es proteger, estar encima tuyo [las letras
mayusculas se utilizan para expresar gritos o alzas de voz]. (Paulo,
organizacion 1)

En este caso, el discurso se construye desde una posicion masculina y
jerarquica. La superioridad se fundamenta en ser hombre y auténomo, frente a ser
mujer, hijo o “abuelo”, que serian posiciones inferiores a las que se debe proteger
y controlar, lo que se deriva de la frase “estar encima tuyo”, que refiere a dominar
corporalmente al otro. Esto se complementa con un golpe de autoridad, traducido
en un golpe a la mesa.

Asimismo, la proteccidn puede implicar el uso de la fuerza fisica para el
resguardo y la defensa de quienes requieren ser protegidos. En la cita, la proteccidén
es asociada a la individualidad y recae en quienes se convierten en objeto de
pertenencia masculina, lo que se refuerza con el alza en el volumen de la voz en
la frase “individual, yo protejo a mi mujer y mi hijo”. En esta posicion masculina se
produce un rechazo por la practica de cuidado, realizando una diferenciaciéon entre
cuidado y proteccion; el primero se asocia a una tarea femenina y la segunda se
corresponderia con lo masculino y con una mayor valoracién, todo lo cual remite al
discurso patriarcal. Este discurso de superioridad masculina es potenciado por un
discurso individualista, que legitiman dichas practicas. Esta dominacion también se
expresa desde una dimension subjetiva, creando una imposicion de determinadas
emociones consideradas adecuadas:

yo después de almuerzo los despierto y les grito ‘iVAMOS,
DESPIERTENSE, MUEVANSE, aqui no vienen a dormir, vienen a pasarlo
bien, acd es alegria ipara dormir y sufrir se queda en la casa! Yo quiero
risas aqui, no llantos, aca es otro mundo’. (Paulo, organizacion 1)

El entrevistado contrapone dos situaciones: el sufrimiento de los participantes
en sus hogares y las alegrias vividas en la organizacion, como un modo dicotémico
de vivir la vejez. Ademas, establece qué tipo de emociones serian aceptadas y
cuales no, reduciendo la agencia emocional de las personas mayores. En otras
palabras, es posible apreciar una dominacién subjetiva que enajena a las personas
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mayores de sus emociones, pensamientos y acciones, censurando la expresion de
las vivencias del grupo.

Por lo anterior, a las/los participantes se les construye como sujetos carentes
de agencia, capacidades y recursos. Se evidencia una coaccién para sentir alegria
y expresarla corporalmente mediante la risa, lo que tiene como contraparte, la
negacion de emociones como la tristeza y su expresion.

Lo sefalado también es apreciable en el dmbito de la alimentacién, donde el
control se ejerce bajo discurso de la salud. Al respecto, Sonia de 60 afos, casada y
con dos hijas, explica:

NO PUEDEN DEJAR COMIDA, ES POR SALUD, DEBEN COMERSE
TODO [silencio de 3 segundos] son como los nifos. Hay algunos que
se van a comer la comida de los que no quieren comer, y €so no puede
ser porgque comer mas los enferma [las letras mayusculas se utilizan
para expresar alzas de voz]. (Sonia, organizacion 1)

A partir del adverbio “como”, la participante realiza una comparacion explicita
de las personas mayores con los nifos, teniendo como efecto su infantilizacién.
Esta infantilizacion se produce dentro de un contexto discursivo en que el lenguaje
se vuelve directivo mediante el alza de voz, el uso del verbo deber en la afirmacion
“DEBEN COMERSE TODO” y en “y eso no puede ser porque comer mas los enferma”.

Se aprecia un ejercicio del poder amparado bajo el paraguas del discurso
de la salud, especificamente el nutricional, que dicta direcciones normativas de
practicas y comportamientos alimentarios esperables para las personas mayores,
construyendo, a su vez, cuerpos sanos (que se nutren segun las normas) y cuerpos
enfermos (que desacatan las normas y por eso enferman). Esta discursividad
puede tener como consecuencia el aumento de la sumisién y de la pasividad, asi
como mayores niveles de dependencia en los/las participantes, producto de la
asimetria entre ellos/ellas, lo que finalmente les coarta la libertad y los derechos,
muy contrario a lo que se pretendia al comienzo del proyecto.

No obstante lo anterior, las practicas de cuidado sacrificial y cuidado
colonizador son tensionadas por las de cuidado mutuo, que de-construye mediante
la reciprocidad.

Cuidado mutuo: Reciprocidad e interdependencia

El cuidado mutuo se construye a partir de la reciprocidad y sobre laidea de lo comun.
Comprende los cuidados como flujos circulantes, en una red de relaciones cuyas
practicas son aquellas que hacen vivible la vida en términos fisicos, psicoldgicos
y sociales. Si bien este tipo de cuidado ofrece una alternativa a los hegemoanicos,
es importante evitar la idealizacion de este tipo de relaciones. Para considerarlas
una alternativa real de cuidados es necesario comprender tanto sus limites como
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posibilidades, sin ignorar el ejercicio del poder e inequidad que también en ellas
puede constituirse.

A la base de este eje de cuidados se encuentran las practicas de reciprocidad
y de cooperacion. Estos son considerados como parte fundamental de la vida, pues
cada persona estd inserta en un tejido de cuidados, siendo cuidada o cuidadora
segun las circunstancias personales- sociales. Asi lo ilustra Alba, de 75 afios, casada
y con dos hijos, quién sufrié un accidente vascular encefalico (AVE):

Antes estaba sola en mi casa, no podia caminar ni hablar tampoco.
Firmaba con el dedo, no firmaba... y aqui como hacemos gimnasia,
aprendi a firmar otra vez (..) Yo andaba en silla de ruedas cuando
llegué, y dije “écoémo voy a andar en silla de ruedas yo?”, dije, y tomé
un bastén primero y me puse a andar. Dije “no, tengo que levantarme
de aca con dos”, y, y, y aprendi con dos bastones y con la ayuda de las
viejas. (Alba, organizacion 1)

Implicitamente, la entrevistada diferencia el espacio doméstico -la casa-, del
espacio comunitario. Este uUltimo es donde ha podido recuperar funciones perdidas
producto del AVE, tanto por la estimulacion fisica mediante la gimnasia como por
la motivacion subjetiva de andar sin silla de ruedas. En otras palabras, la base de la
recuperacion de su autonomia funcional estuvo dada por las practicas de cuidados
llevadas a cabo en el dmbito comunitario -con otras mujeres-, donde las dindmicas
relacionales se vinculan a la ayuda mutua y a la interdependencia. Asi, se enfatiza
la responsabilidad que cada persona tiene en el cuidado de si misma y de otras,
aludiendo a su colectivizacion.

En este entramado comunitario, Alba se interpela sobre su movilidad, buscando
soluciones a la situacidon y encontrandolas en el acto mismo de dejar la silla de
ruedas, con la ayuda de otras mujeres. Asi, resignifica su situacion de dependencia,
desarrollando estrategias individuales y colectivas que le permiten mirar desde otra
perspectiva su condicién, apropiandose de su proceso de mejora.

Lo anterior tensiona el discurso tradicional del cuidado unidireccional
conformado por dos posiciones asimétricas, pasivo-activo, y facilita la emergencia
de una propuesta colaborativa y de co-construccion. Dentro de este ultimo, también
se resignifica el concepto mismo de cuidado, el que se amplia a una dimensiéon
emocional y social, como lo muestra Anita de 66 afos, viuda y con cinco hijos:

yo le pregunté a la sefiora Teresa, “sefiora Teresa usted sabe por qué
tiraban tantos fuegos anoche?” decia yo asi.. “Anita” dijo bajito “asi
ellos anuncian cuando llega la droga” “ah, no tenia idea”, “si pues, si asi
anuncian”. Ahora ya me acostumbré (...) ahora una ya sabe no ma’ (...)
menos mal que la seflora Teresa me explicd cdmo funciona aca, igual
ahora tengo mas cuidado. (Anita, organizacion 2)
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Anita relata una conversacioén con una vecina del barrio, a las pocas semanas
de haber llegado a vivir ahi. Le da voz a la vecina en el relato, para explicar
concretamente la ayuda que le brinda para comprender dénde vive, cuidandola
de aquellas situaciones que pudieran dafarla, lo que es reforzado con el volumen
bajo de la voz: “dijo bajito”. Se aprecia la relevancia de la ayuda y cuidados mutuos
para la subsistencia en contextos complejos, ya que desde el actuar colectivo, la
comunidad puede confrontar la precariedad social en la que habitan. En esta linea,
los cuidados también pueden comprenderse desde las estrategias de afrontamiento
compartidas y el manejo de codigos de subsistencia comunes. Asi, el discurso se
distancia de la representacion hegemodnica del beneficio individual y la propiedad
privada, incorporando una mirada desde lo comun, dirigida no solo a lo tangible,
sino a lo relacional.

De esta forma, las practicas de cuidados mutuos son constitutivas de todas
las actividades que permiten que la vida sea vivible de forma digna (Gémez-Rubio,
2021), ya que a la base se encuentra la reciprocidad y la cooperacidon como parte
fundamental de la vida y no como una actividad aislada (Pettersen, 2012), lo que
permite la subsistencia de la comunidad y de las personas mayores al interior de
esta. Esto concuerda con lo reportado por la literatura( Gémez-Rubio et al., 2017,
Guzman et al., 2003; Zibecchi, 2014), en torno a que las experiencias comunitarias
pueden presentarse como una solucién a la organizaciéon de los cuidados,
especialmente en poblaciones donde los programas estatales son reducidos y no
es posible acceder al mercado de prestaciones privadas.

En coherencia con lo anterior, las experiencias comunitarias pueden conllevar
dindmicas de autoorganizacidn y normativas que buscan regular la convivencia.
Tal como indica Rodger de 80 anos, soltero y sin hijos: “nadie esta diciendo ‘tiene
gue hacer esto’, pero ellos dicen ‘no, yo quiero, yo quiero ser util, yo quiero hacer
algo’, entonces, es su casa [la organizacion] (...) con una responsabilidad” (Rodger,
organizacion 1).

De esta cita se desprende un elemento fundamental de los cuidados mutuos: la
responsabilidad y la participacion de las personas. Rodger (quien no habla espafiol
nativo) da voz en su relato a sus companeros, colocando en relieve la voluntad y
el deseo de participar en un espacio y tiempo comun, semejante a un hogar. Del
mismo modo, a diferencia de los dos tipos de cuidados descritos anteriormente, no
existe la representacion del cuidado hacia otro débil o enfermo, sino que se asume
el apoyo colectivo.

Por lo anterior, resulta necesario enfatizar que, aun cuando la funcionalidad y
autonomia ha sido mermada para los canones occidentales, las personas mayores
pueden desplegar su agencia de forma amplia y compleja, sobre todo en contextos
comunitarios y mediante el cuidado mutuo, donde cada persona estd inserta en un
tejido de cuidados, siendo cuidada o cuidadora segun las circunstancias (Martin y
Muioz, 2015).

Finalmente, estas practicas de cuidado se deben comprender dentro de un

contexto social. La organizacion de los cuidados en Latinoamérica y en Chile,
especificamente, cuentan con una configuracidon sociohistérica particular, donde
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los contextos culturales son considerablemente diversos. Las desigualdades
sociales y la insuficiente proteccion social en las que habitan gran cantidad de
personas mayores, dan cuenta de la especificidad de la organizacién social de
los cuidados (Araujo e Hirata 2021). Asi, las politicas sociales de corte neoliberal
gue sostienen los cuidados se orientan en las estrategias que los propios sujetos
emplean para superar sus problematicas, responsabilizdndolos de su integracion.
Por tanto, la politica de envejecimiento no incluye los diversos modos de envejecer,
las problematicas que enfrenta este grupo, como tampoco asegura proteccidn y
dignidad en el ejercicio de sus derechos (Mazzucchelli, 2019).

En este escenario, es importante tomar con prudencia la definicidon de cuidados
comunitarios propuesta por Garcia et al. (2021) ya que, si bien puede orientar en
este campo de estudios, ha sido pensada originalmente desde y para los paises del
Norte, pudiendo resultar poco atingente en los contextos plurales del envejecer en
América Latina. Igualmente, amparandose en la nocidén comunitaria y colectiva del
cuidado, esta definicion podria continuar reproduciendo una lectura dicotdmica en
torno a quién recibe y quién provee los cuidados (pasivo-activo), que totaliza a las
personas en torno a su vulnerabilidad -receptor de los cuidados-.

Discusién y conclusiones

Este articulo tuvo el propdsito de analizar las practicas de cuidados de personas
mayores de Santiago de Chile, en sus experiencias comunitarias en la vejez desde
una perspectiva de género. Ademads, se sugirié una comprension de los cuidados,
basados en lo colectivo, que se ha denominado cuidado mutuo.

Las practicas de cuidados de personas mayores tenian diferentes discursos a
la base, los que a su vez, delimitaban su comprension, pudiendo identificarse tres
tipos: dos de ellos en afinidad con la representacidn hegemodnica de los cuidados en
la vejez, como fue el cuidado sacrificial y el cuidado colonizador, y una construccioén
alternativa, el cuidado mutuo.

De acuerdo con una perspectiva de género -que busca cuestionar los
estereotipos y analizar la influencia del género en las relaciones y roles sociales-, se
evidencid que las practicas de cuidados sacrificiales tienen un alto componente de
género, al ser habitualmente las mujeres quienes sacrifican aspectos de sus propias
vidas en aras del cuidado de otro(a). En tal sentido, la combinacion sacrificio-mujer
construye lo femenino a partir del discurso patriarcal, que opera ideoldégicamente
para mantener estructuras de poder y el privilegio de algunos/as, pero oculto a
través de practicas significadas socialmente como de amor y bondad.

Ademas del discurso patriarcal, las practicas de cuidados sacrificiales se
relacionan con el discurso religioso (cristiano), que vela por el interés propio de
quien cuida mediante la caridad y de las relaciones que desde esta se construyen.
Asi, hay una persona caritativa que brinda cuidados a otra necesitada. En principio,
quien se beneficia de esta relacion es quien recibe el cuidado, pero esta idea se
fisura cuando el discurso refuerza el actuar compasivo de quien da, colocandolo en
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una posicion de superioridad. Por esto, la caridad suele alejarse de la solidaridad y
de la reciprocidad.

Un segundo tipo de practica de cuidado fue el individualista-colonizador,
que opera de manera controladora mediante el dominio de la subjetividad y de la
corporalidad de las personas mayores, siempre desde una perspectiva individual
gue parte de la superioridad, pero que, a diferencia de la caridad, supone una
autoridad manifiesta. Este tipo de practica, no se centra en valores de solidaridad y
respeto por las personas mayores, de modo tal que no contribuye ni a la autonomia,
ni al reconocimiento de sus derechos (Dornell, 2015).

De forma general, las practicas de cuidado sacrificial e individualista-
colonizador son dominantes, conllevando la produccién y la interrelacion del
discurso patriarcal y el religioso, sin embargo, se evidencié una tercera practica
basada en el discurso alternativo: el feminista de interdependencia, aunque los/las
participantes no declaran una adhesion. Su fuerza estd asociada al cuidado mutuo
como una forma de habitar el mundo de forma colectiva, no exenta de relaciones
de poder, pero que da cuenta de maneras conjuntas de comprender y compartir
el mundo (Vega, 2019). Asi, este discurso se distancia de la vision capitalista,
individualista y de aislamiento social, que condiciona las relaciones sociales en el
contexto neoliberal.

Del mismo modo, el cuidado mutuo devela una nocién de la agencia y
autonomia de las personas mayores que supera su conceptualizacion desde la
funcionalidad en la vejez, refiriéndose a la autonomia como el lugar de las personas
en el mundo y en relacidn con los otros/as, desde su experiencia subjetiva mas alla
de sus competencias organicas-funcionales (Dornell, 2015). En esta linea, el analisis
ha permitido visibilizar que las posiciones femeninas son las que producen mas
discursos orientados a la agencia y autonomia. Por ende, podriamos plantear que
la socializacidn de género durante la vida se convierte en una aliada en la vejez, ya
que favorece la construccion de relaciones sociales con vias a la interdependencia
y colectividad.

Las experiencias colectivas y de ayuda mutua en torno a los cuidados se instalan
como alternativas a los discursos dominantes, revindicando lo comun, otorgando
sentido a los afectos y viviendo una vida que va mas alla del mero individualismo.
Esta propuesta resulta alentadora, pues reconoce la accién y autogestiéon que las
propias comunidades desarrollan para enfrentar sus problemas, y en particular, las
personas mayores que desde sus posibles trayectorias de exclusion, resignifican el
apoyo mutuo y el cuidado en la vejez.

En consecuencia, se vislumbra un gran desafio: interpelar la autosuficiencia
liberal enquistada en las subjetividades, alaluz de la dependenciay la vulnerabilidad,
entendiendo la condicidon interdependiente del ser humano y la necesidad de
otros(as) para habitar en el mundo. Al aceptarlo, no como una problematica
exclusiva de la vejez, sino como un proceso relacional constitutivo de la vida misma,
se puede avanzar en la transformacién de los vinculos, con miras a légicas mas
humanas y equitativas. En este sentido, pensar en nuevas formas de vivir, en base
a lo comun, el respeto vy la solidaridad, también implica reconfigurar de manera
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holistica y articulada las dimensiones econdmicas, politicas, sociales y culturales
que operan como teldn de fondo en la vida social (Goecke et al., 2017).

No obstante, se evidencia que si bien los y las participantes del estudio
encuentran distintos medios y estrategias para afrontar los cuidados desde sus
practicas comunitarias, no se puede romantizar la responsabilidad depositada en
las propias personas y comunidades. La respuesta ante la necesidad de cuidados
no puede limitarse a la accién desplegada por las personas, inclusive si esta se
concibe desde el cuidado mutuo como hemos descrito. Es fundamental que la
poblacion mayor reciba un soporte estatal adaptado a sus necesidades, que
reconozca su diversidad desde una perspectiva de género y de derechos, y que
acoja la vulnerabilidad y dependencia a lo largo del curso de vida, mediante una
politica publica integral.

En este sentido, avanzar en el reconocimiento efectivo de las personas
mayores y en la centralidad de los cuidados en la gestion publica, es una
invitacion a repensar la orientacion y planificacion con la que se despliegan las
intervenciones publicas. En esta linea, se deben disefar politicas sociales en base a
una construccion colectiva que, junto a las personas mayores y no para ellas, disefie
estrategias que involucren su participacion efectiva en tanto sujetos (Pifa, 2010), a
la vez que cuestionen las categorias que las homogenizan, reproducen y mantienen
en la desigualdad, desacreditandolas como interlocutores(as) validos(as) (Nufez y
Mazzucchelli, 2021). Por ello, futuras lineas de investigacion debiesen orientarse al
reconocimiento de la diversidad y la equidad en la vejez, desde enfoques criticos
e inclusivos.

Con esto en vista, gueda mucho camino por recorrer en cuanto a los cuidados
se refiere, partiendo por aceptar ubicarlos en el centro, no solamente de las practicas
comunitarias y de las politicas publicas, sino de nuestras propias reflexiones y
producciones sociales. Asimismo, ser conscientes de las practicas viejistas que
los profesionales e investigadores pueden estar reproduciendo, invisibilizando
las contribuciones que las personas mayores hacen a las sociedades. En este
sentido, consideramos que la accion comunitaria debe propiciar el didlogo con las
propias personas mayores para aprender de sus necesidades, como también de
las experiencias y herramientas con las que afrontan y vivencian los cuidados en
esta etapa vital. Un abordaje desde abajo favorecerd el desarrollo de estrategias
de accidén publica atingentes, las que permitan ir avanzando hacia una cultura del
cuidado, que respete y reconozca la necesidad de cuidarnos como una condicidn
humana esencial.
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Resumen

El articulo analiza y reflexiona en torno a la idea de praxis del trabajo social
y su materializacion en el proceso de intervencidn en el contexto del
neoliberalismo en Chile. Al respecto se plantea que existirian condiciones
materiales y subjetivas que tensionan el campo disciplinario en términos
éticos y politicos. Desde este marco analitico, se propone la necesidad de
una definicion del caracter politico y contradictorio del Trabajo Social. En
consecuencia, se espera la emergencia de un nuevo proyecto académico-
profesional que surja de los aprendizajes de las luchas del sujeto popular y
de la profunda crisis de estructura ideoldégica heredada de la dictadura.
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Abstract

This paper analyzes and reflects on the idea of praxis in social work and its
role in the intervention process in the neoliberal context in Chile. In this
regard, it argues that material and subjective conditions place ethical and
political stress on the field. From this analytical approach, researchers posit
the need to redefine social work’s political and contradictory nature.
Consequently, they expect a new academic-professional proposal to emerge
from the knowledge and struggles of the low-income subject and the deep
crisis of the ideological structure inherited from the dictatorship.

Keywords: Social work; Praxis; Training; Dictatorship; Neoliberalism

Introduccidon

Este articulo corresponde a un analisis y reflexiéon tedrica en torno a las tensiones
éticas, politicas y epistémicas que presenta el trabajo social chileno en relaciéon
a la configuracion contemporanea tanto de su episteme como de campo de
intervencion social. Por ello, en esta seccion introductoria se realiza en primer lugar
una critica del actual estado de la variante neoliberal del capitalismo en Chile, su
crisis, sus posibilidades de superacidon y las contribuciones que desde la praxis
disciplinaria pueden realizarse. En segundo lugar, se propone explicitar la nocidn
de praxis como eje articulador del analisis de los procesos de intervencién social,
su dindmica contradictoria a la luz de las condiciones socio-histéricas en que se
enmarcan los procesos de produccion, circulacion y transferencia de conocimientos
desde la profesion. Ello, en consideracion al contexto de implementacion y
consolidacion del modelo neoliberal en un periodo de larga duracion. En tercer
lugar, se revisan algunos de los supuestos tedricos y metodoldgicos que sustentan
la presente reflexion. Como colofén de esta seccidn introductoria se plantea una
reflexion sobre el potencial de anélisis e intervencidon que proporciona tanto el
bagaje tedrico, instrumental y metodoldgico a las y los trabajadores sociales, asi
como las destrezas profesionales que permiten aportar a la reconfiguraciéon de los
lazos sociales y comunitarios perdidos en la voragine neoliberal actual.

En primer lugar, y desde una concepcion dialéctica, entendemos la nocidén de
praxis como una sintesis de teoria y practica, asumimos que la condicién de crisis
del capitalismo neoliberal (tesis) hoy se enfrenta a un escenario que se esboza
desde nuevas concepciones éticas y politicas (antitesis), lo cual deberia decantar en
un nuevo proyecto de sociedad (sintesis). Por lo tanto, consideramos que la praxis
debe ser el punto de partida y sustento tedrico/practico que alimente la necesaria
reflexion y toma de conciencia, para avanzar superacion de la razdn neoliberal v,
en el dmbito disciplinario, esto debe materializarse en las necesarias discusiones
para ampliar el debate critico respecto de las diferentes visiones de mundo que
alimentan los fundamentos, las transformaciones y configuraciones actuales de la
profesion/disciplina en latinoamérica, y particularmente en Chile. Desde este marco
interpretativo, se generan tensiones tanto a nivel de la episteme de trabajo social
como de sus opciones éticas y politicas, especialmente en el escenario de luchas
sociales y proyectos de transformacion social. Estos quiebres, tensiones y rupturas
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se produciria, por cuanto la idea de praxis mas bien queda en un nivel retdérico, y no
logra superar la racionalidad instrumental, y por lo tanto esta concepcién quedaria
limitada solo al &mbito de la practica profesional como tal. Es decir,desde nuestro
punto de vista, este reduccionism no permite materializar o configurar la praxis en
su sentido necesariamente polémico y transformador, en tanto no se alcanzaria
esa sintesis que solo es posible por medio de la articulacion o tensidn constante
entre teoria practica, en pos de configurar opciones estratégicas plausibles de
transformacion social que hoy reclama la sociedad chilena.

En segundo lugar, desde este mismo marco analitico, entendemos la nocién
de praxis como una sintesis de la dialéctica permanente entre teoria y practica,
y supone como condicion sine quanon que ambas dimensiones de la accidn se
encuentren en un permanente antagonismo. Tal cuestion nos hace considerar que
no se trata solo de una simple articulacién instrumental y contingente, sino mas
bien, de cémo a partir de un proceso dialéctico se genera una sintesis que dota de
sentido y direccionalidad el proceso de intervencion disciplinaria en el contexto
neoliberal. Y complementariamente, permite agenciar procesos de transformacion
de las relaciones sociales de (re)producciéon de la sociedad capitalista en su fase
neoliberal, configuradas en el contexto dictadura militar y civil como es en el caso
de Chile. El eje articulador de la discusidn gira en torno a la nocién de praxis, en
lo que refiere al andlisis de la intervencién profesional en el contexto chileno, y
gue desde nuestra perspectiva analitica parte por una discusion epistemoldgica y
politica previa, por cuanto la accidn que se desarrolla desde la profesion/disciplina
tiene evidentes determinaciones histéricas que definen las formas concretas de la
produccidn, circulacidn y transferencia de conocimientos y modos de intervencion
social en el contexto neoliberal. En congruencia con lo anterior, la configuracidn,
los fundamentos y la funcionalidad del trabajo social chileno actual lo entendemos
como un producto socio-histérico inmanente al contexto de implementacion
del capitalismo, y hoy no puede ser entendido, sino a partir de la hegemonia
cultural y politica del modelo neoliberal y a los despliegues subjetivos de los
actores sociales que lo configuran. Pues, desde estas condiciones contextuales se
configuran sus sentidos sociales, su limites y fronteras tanto profesionales como
disciplinarias, las que son siempre contradictorias, conflictivas con los marcos
ideoldgicos institucionales y con los instrumentos desplegados en el abordaje
de los problemas de desigualdad y exclusion social de los grupos sociales que
conforman la materialidad de la intervencion. en el contexto de implementacion del
modelo neoliberal en un periodo de larga duracion (1973-2021). Cabe destacar que
al interior de este periodo histérico reciente se pueden diferenciar dos momentos
socio-histdéricos claramente diferenciables. Un periodo autoritario y dictatorial
(1973-1989) y un posterior periodo de transicion y reconstruccion democratica en
Chile (1990-2019), que desde nuestro punto de vista concluye con el levantamiento
popular del 18 de octubre del afio 2019.

En tercer lugar, y a partir de una revisidon de los supuestos de base de esta
reflexion y sus aspectos tedricos-metodoldgicos, sostenemos que el neoliberalismo,
entendido como proyecto ideoldgico, ha generado condiciones materiales vy
subjetivas que tensionan en términos éticos y politicos el quehacer profesional. La
reduccion del rol del Estado y la amplia privatizacion de los sistemas sociales, la
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escasa cobertura de la seguridad social, entre otros elementos, inciden fuertemente
en la precarizaciéon de las condiciones de trabajo, afectando significativamente la
dignidad y calidad de vida de las personas en su contexto familiar y colectivo/
comunitario. Esto deberia expresarse en una profunda discusion y agudizacidn de
las tensiones en el campo disciplinario, y en consecuencia, materializarse en un
replanteamiento de la praxis que conlleve a un nuevo proyecto ético-politico. Por
ello, en términos metodoldgicos, este trabajo se sustenta en un analisis de aquella
literatura profesional/disciplinar en la cual se articulan tanto las experiencias
académicas en procesos formativos como en espacios de intervencidn profesional
en diversos contextos de la sociedad chilena contemporaneo. A partir de una
revision critica de este corpus de textos académicos y profesionales se generaron
reflexiones y debates en los distintos espacios formativos y de aprendizaje de los
cuales los autores han hecho parte a nivel de pregrado y posgrado en el ambito del
Trabajo Social y de otras disciplinas afines de las ciencias sociales. Estas reflexiones
se han profundizado en otros espacios de deliberacién publica y circulacién del
conocimiento, como seminarios, talleres y conversatorios abiertos con actores de
diversos campos de la accidon social, la produccion de conocimiento y la intervencion
de lo social (Castro Riafio, 2020; Suarez, 2019). Desde este punto, se problematiza
la formacioén disciplinaria bajo la hegemonia de una episteme de tipo positivista y
productivista, propia de la ideologia neoliberal que ha dominado en Chile en las
ultimas décadas.

Como cierre de este predmbulo, sostenemos que la formaciéon profesional y
disciplinaria, entrega un importante soporte tedrico-instrumental para desplegar
estrategiasdeintervencion encontextos de desigualdady exclusidén social deamplios
sectores de las sociedades latinoamericanas. Esto sucede muy especialmente en la
operacionalizaciéon e implementacion de las politicas sociales que se ejecutan en los
diversos espacios institucionales. Al respecto, cabe destacar que estas perspectivas
tedricas criticas, asi como las estrategias de intervencion social emancipadora,
pueden entrar en tension, contradiccion y ruptura, tanto con las Iégicas de accion de
los sujetos sociales como con las ldgicas institucionales. Desde otro punto de vista,
las politicas sociales, por la via del asistencialismo estatal (o civil), se constituyen
en dispositivos de control y de disciplinamiento social que producen y reproducen
las estructuras de desigualdad social. Por ello, uno de los principales desafios para
apalancar el desarrollo de la profesidn/disciplina en el actual contexto de crisis
neoliberal, se relaciona con la necesidad de desechar o romper con los marcos
tedricos e ideoldgicos en los que estdn basadas ciertas politicas sociales, estrategias
y dispositivos de intervencidn social, lo que permitiria no sucumbir al pragmatismo
y la racionalidad instrumental, aun cuando ello genere nuevos riesgos y tension
constante de los y las profesionales. Esto no necesariamente es un problema o un
desafio de cambio siempre consciente por parte de las comunidades profesionales,
ya que los esfuerzos por lo general, terminan volcdndose casi exclusivamente en
responder a las exigencias institucionales para el cumplimiento de metas. Es decir,
se enfocan en realizar y registrar las intervenciones y no necesariamente en la
problematizacion y el analisis tedrico de la complejidad del fendmeno intervenido y
del contexto histérico que lo determina. Por ello, la finalidad de este articulo no es
discutir sobre las politicas sociales, sino problematizar los procesos de intervencion
social desde el trabajo social en el contexto de crisis neoliberal, para desde alli
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“develar su propia episteme” (Toledo, 2004). Consideramos necesario visualizar
de qué modo las diversas perspectivas tedricas y metodoldgicas articuladas,
discutidas, reflexionadas y puestas en practica, tanto en los procesos de formacion
profesional de pre y postgrado como en los procesos de intervenciéon social
contribuyen al despliegue de una praxis transformadora y se tensionan en términos
éticos, politicos y epistémicos tanto en los procesos formativos como los procesos
de intervencidn social en el contexto de la crisis de hegemonia neoliberal.

Sin duda en el ultimo medio siglo, la profesiéon/disciplina, tanto en Chile como
en Latinoamérica, se ha fortalecido con diversas perspectivas que sustentan la
accion profesional, los que van desde enfoques sistémicos, funcionalistas, anti-
opresivos y basados en evidencia, hasta enfoques tedricos marxistas, feministas y
de pensamiento decolonial, por mencionar algunos. Sin embargo, a pesar de este
nutrido arsenal tedrico, especialmente desde las corrientes criticas, nos parece
que aun no se ha avanzado lo suficiente, en la superacién de la hegemonia del
sentido comun neoliberal en el campo de lo social, ni tampoco sus expresiones
mas visibles en los diversos campos disciplinarios de las ciencias sociales, que
en algunos casos emblematicos han generado una episteme al servicio de dicho
modelo y los intereses de las élites dominantes. Esto, a nuestro juicio (Vivero,
2010; 2014; 2016; 2018; 2020) se ha manifestado en el predominio de dos grandes
matrices que han sido hegemanicas al interior del trabajo social: la conservadora y
la neo-conservadora.

La corriente conservadora se ha conceptualizado como aquella que

remite a la concepcidn clasica de la accion asistencialista, inspirada en
las doctrinas cristianas conservadoras (catdlicas y protestantes) y en
la filantropia y, por otro lado, en un sentido de dominacién politica
(relacidny practica del poder) con unainfluencia de lo que fue el trabajo
social en el periodo de dictadura, con una légica caritativa-autoritaria
en la forma de concebir la relacion con los “objetos” de intervencion.
(Vivero, 2016, p.188)

Porotraparte,ysiguiendocon Vivero,entendemoslacorriente neoconservadora
como aquella que va desde un eclecticismo discursivo-argumentativo, que va desde
el uso de conceptos provenientes de las diferentes vertientes marxistas, pasando
por aquellos de inspiracion funcionalistas o conceptos propios del debate de la
Reconceptualizacidn, hasta caer en un extremo de una dogmatica, sustentada en la
racionalidad técnica- instrumental. (2016, p.189)

En ambos sentidos, una practica, ya sea de caracter conservadora o neo-
conservadora, dificiimente se constituye desde los sujetos subalternos, entendidos
estos como protagonistas de su historia, sino que fundamentalmente desde las
estructuras institucionales y el saber cientifico-técnico como verdad dada (Vivero,
2016). Por lo tanto, la idea de praxis, que podrian aparecer en la retdrica de estas
concepciones de la disciplina, no resulta coherente con los fundamentos, el sentido
transformador y revolucionario que encontramos en las diversas nociones marxistas
(Gramsci, 2006; 2008; 2012; 2015; Sdnchez Vazguez, 2003).
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En consecuencia, desde este amplio marco analitico nos preguntamos hasta
dénde los y las profesionales, al momento enfrentarse a la implementacién de
una politica social de caracter neoliberal, de manera consciente y coherente,
pueden, problematizando los fendmenos sociales desde un referente tedrico
contra-hegemonico, orientar o redefinir la accidn profesional desde otras cotas
y coordenadas tedrico-metodoldgicas. En consideracidn a esto, la Federacion
Internacional de Trabajo Social, FITS, define la profesién como una disciplina
que desarrolla una accidn profesional sustentada por diversas teorias de “(...)
las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos indigenas (...)". Ergo,
la acciéon profesional construye conocimientos desde la practica, con la finalidad
ultima de promover (..) el cambio y el desarrollo social, la cohesion social y el
empoderamiento y la liberacién de las personas” (FITS, 2014). Por lo tanto, en su
definicion ontoldgica y epistemoldgica existiria una relacién indisoluble entre la
intervencién (practica) y la construccién de conocimientos (teoria), lo que podria
sintetizarse como una disciplina de la praxis (Toledo, 2004). De este modo, y
parafraseando lo que plantea Marx en la onceava tesis sobre Feuerbach (Marx
y Engels, 2014), la accion profesional/disciplinaria deberia no solo interpretar al
mundo de diversas formas, sino que contribuir a su transformacion.

Tensiones epistemoldgicas en los espacios de intervencion

La relacidn que existe entre las politicas sociales y el Trabajo Social, desde su
génesis, es un elemento gque siempre ha estado vinculado tanto a la (re)produccion
en su campo disciplinario/profesional como en su relacién material-instrumental
en aquellas instituciones publicas o privadas que organizan, operacionalizan y
despliegan las respuestas estatales a las crecientes necesidades sociales de amplios
sectores de la poblacion como expresion de la cuestion social capitalista. Desde una
mirada histdrica y socio-politica, en particular en el contexto del surgimiento de la
cuestion social latinoamericana, se entiende el trabajo social como una profesion
inscrita en la cuestidn social, como una profesional asalariada que se constituye
como el instrumento por medio del cual el Estado canaliza las respuestas a las
multiples necesidades que sufre la clase trabajadora y los sectores mas excluidos de
la sociedad (Guerra, 2015; lamamoto, 1992; Netto, 1992). Por lo que su relacién con
las politicas sociales es uno de los aspectos centrales en la reflexion epistemoldgica
y politica en cuanto a su funcionalidad e instrumentalidad.

Por otra parte, es menester considerar que la formacidon disciplinaria
siempre ha definido en el curriculo académico contenidos referidos a analizar las
necesidades y problematicas que afectan a las personas, las familias y la sociedad
en su conjunto, y cémo ello es abordado en las politicas sociales de los Estados.
En este dmbito, hay una relaciéon histérica entre la politica social y la profesidn, la
cual ha sido abordada desde diversas e interesantes perspectivas. Sin embargo,
aqui nos proponemos discutir y problematizar hasta donde el Trabajo Social y
las personas profesionales que intervienen en el campo de las problematicas de
desigualdad y exclusion social estan tensionadas por el contexto ideo-politico
gue determina su campo de actuacion (Saravia, 2020; Vivero, 2016; 2018; 2020).
Ademas, nos parece necesario reflexionar, y preguntarnos hasta dénde es posible
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problematizar el proceso de intervencion (Sudrez, 2019), es decir, si los y las
profesionales toman opciones tedricas y metodoldgicas, toman conciencia de las
tensiones y contradicciones éticas y politicas en el proceso de intervencién social o
si, simplemente, operacionalizan de manera instrumental y acritica los lineamientos
de las politicas sociales y las exigencias institucionales, muchas veces liderados por
profesionales de esta disciplina. .

Ergo, la practica concreta debe siempre ser el resultado de una profunda
reflexiéon, que sea coherente con una definicién tedrica que sostenga la intervencion
profesional y que en ningun caso, al decir de Saravia (2020), la confunda o separe
de los “niveles” esenciales de su quehacer. Si la entendemos como una disciplina
de la praxis, su accién deberia estar en las antipodas de una mera accién técnico-
instrumental. En este sentido, para que sus practicas “revistan un caracter
creador necesitan también hoy mas que nunca una elevada conciencia critica de
las posibilidades objetivas y subjetivas del hombre como ser practico, o sea, una
verdadera conciencia de la praxis” (Sanchez-Vazquez, 2003, p.65).

Si pensamos la accion profesional como accidn transformadora, la concepcion
de la praxis deberia ocupar un lugar central en los procesos de formacién vy, en
consecuencia, para el desempefio profesional concreto e histérico, ya sea en
términos tedricos, practicos o politicos. Por ello, es relevante que ese nivel de
conciencia de la realidad histdrica, en el cual se produce y reproduce la disciplina,
sea problematizado a partir del analisis y reflexion epistemoldgico y politico de las
herramientas tedricas de las cuales dispone, de manera que permita sostener la
posibilidad dialéctica de reconfiguracion de la praxis disciplinaria, en particular en
lo que ha sido la experiencia histérica de la sociedad chilena.

Esta reflexion nos lleva a plantearnos una serie de preguntas respecto de los
desafios actuales de la profesidn y que orientan esta discusion, especialmente, si
consideramos el contexto de crisis social y politica de la uUltima década, expresado
con toda su fuerza en el levantamiento popular® de octubre de 2019 (Castro,
2020), y la crisis socio-sanitaria mundial producida por el Covid-19, que no ha
hecho mas que agudizar la crisis estructural del sistema neoliberal. Al respecto nos
preguntamos: écomo influye la hegemonia neoliberal en el proceso de intervencion
profesional, en particular respecto de la discusion y reflexion epistemoldgica y
tedrico-practica? éDe qué manera esta crisis estructural del neoliberalismo y la crisis
socio-sanitaria en particular llevardn a una reconfiguraciéon disciplinaria? éExiste
conciencia en la profesion y el cuerpo académico de que la crisis estructural del
sistema neoliberal también se expresa en una crisis de los marcos epistemoldgicos,
tedricos y metodoldgicos que sustentan el campo disciplinario?

3 Que el gobierno haya priorizado el orden publico por sobre las demandas sociales parece tener
un objetivo claro: someter al levantamiento popular y prevenir futuros brotes de descontento social.
“Sostengo que lo que ha ocurrido en Chile no es un estallido social —un fendmeno cuasi natural de
ruptura sin agencia o direccion— sino que un levantamiento en contra del modelo neoliberal, que
comenzd con la accidn colectiva de desobediencia civil de los estudiantes en el Metro y hoy continta
con las miles de personas que arriesgan su integridad fisica y su libertad para ejercer su derecho a la
protesta” (Vergara, 2019, p.1)
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En consecuencia, asumimos que el proceso de conocimiento se desprende
de la experiencia concreta que fundamenta el quehacer de la disciplina. Como
en toda practica social humana, se encuentran presentes elementos de la propia
subjetividad (Lechner, 2002) que condicionan dialécticamente tanto los resultados
de este conocimiento como su produccién y reproduccidon en la cotidianeidad
(Lukacs, 2013; Netto, 2012). En el Trabajo Social, en tanto actividad intelectual, se
conjugan elementos de la propia subjetividad que condicionan los resultados de
sus fundamentos y practica concreta en la vida cotidiana (Lukacs, 2013). Marx, en
la octava tesis sobre Feuerbach, es categdrico en plantear que “toda la vida social
es esencialmente practica” y que “los misterios de la teoria encuentran solucion
racional en la practica humanay en la comprension de esa practica” (Marx y Engels,
2014, p.501). La intervencion que desarrolla la disciplina/profesion el proceso de
implementacion de las diversas politicas sociales y en su vinculacién con actores
sociales, organizaciones populares y movimientos sociales, por mas practica que
sea, surge a partir de un cierto conocimiento de la realidad y de la aprehension de
dicha realidad. Este conocimiento de los hechos concretos “no es posible como
conocimiento de la realidad mas que en ese contexto que articula los hechos
individuales de la vida social en una totalidad como momentos del desarrollo
social” (Lukacs, 2013, p.99). Es decir, en esto se conjuga la dimension material con
la dimensién subjetiva, las cuales se articulan en una dialéctica permanente en el
quehacer cotidiano, como dos senderos de su episteme (Covarrubias et al., 2012).

Por ello es que nos parece que esta disciplina/profesidon, en el contexto
actual de crisis social estructural del neoliberalismo (como ideologia totalizante),
no puede naturalizarse simplemente como una pragmatica orientada a enfrentar
tal o cual problematica material ni como la suma de hechos objetivos (acciones
concretas que desarrolla ante carencias materiales o inmateriales). Por el contrario,
tal como lo hemos sefialado mas arriba, insistimos en que esta debe sustentarse en
una profunda reflexidon y andlisis critico, respecto de cdmo ello es aprehendido por
el sujeto histoérico y cdmo se despliega en la cotidianeidad de actividad humana
(Guerra, 2015; Netto, 2012). Las circunstancias en que se despliega el Trabajo
Social, tanto en el proceso de formaciéon profesional como en la accién concreta
en los diversos campos societales, estan determinadas por el desarrollo histérico y
resignificadas por la conciencia del sujeto historico-social (Lukacs, 2013). De acuerdo
con Arancibia y Caceres (2011), entendemos el desarrollo de la profesiéon “como
fendmeno histdrico, resultante de determinaciones de la realidad, por las relaciones
sociales de produccidn y por los procesos politicos” (2011, p.7), considerando que
“también la profesidn es resultante de su capacidad para reconocer y redefinir
su legitimidad en el contexto de la diversidad y complejidad de las demandas”
(Arancibia y Caceres, 2011, p.7).

Consideramos que las condiciones materiales, expresadas como hechos
histéricos concretos (relaciones sociales de produccidn, conflictos sociales,
relaciones politico- econdmico), principalmente en el ultimo cuarto de siglo,
exigen una revision critica de la formacién y practica disciplinaria Es un debate
gue debe darse en términos epistemoldgicos, y por lo tanto, politicos, por cuanto
el conocimiento y las formas de conocer pueden ser instrumentos de dominacion
o de control y, por lo mismo, encarna un dilema y una tensidn ético-politica en la
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configuracion de una episteme propia del trabajo social contemporaneo. Por ello
es que la actual crisis civilizatoria (social, econdmica, politica y, ahora, sanitaria)
no puede ser abordada y analizada solo como un hecho objetivo, sino que, por
el contrario, requiere de un analisis articulado con la subjetividad de hombres y
mujeres que construyen la historia. Es decir, debe ser analizada como un proceso
histérico y dialéctico y, a la vez, se debe develar-problematizar su matriz epistémica
de base. Desde una perspectiva mas general, Lorente y Luxardo (2018) sostienen
que cuando desde el trabajo social se debate sobre su especificidad epistemoldgica,
se interroga, entre otras dimensiones, sobre su identidad profesional-disciplinar.

La praxis del trabajo social y la intervencién como espacio de
contradicciones

En el campo del profesional y disciplinar permanentemente, aparece la controversial
separacion entre teoria y practica, a pesar de que muchas veces también se habla
de praxis, como si esto fuera por si mismo el comodin que permitiria la superacion
de ese dualismo. Y, efectivamente, se trata de un dualismo metafisico que remite a
antiguas discusiones respecto de la relacidon entre materia y espiritu, y de si estas
son independientes entre si o hay un punto en que espiritu y materia son uno. De ahi
la importancia que la lectura del mundo, siempre debe ser a partir de una actitud
polémica, que permita develar las contradicciones que se ocultan en bellos cantos
de sirenas. En relacion a la filosofia de la praxis, diria Gramsci al respecto, que,

Una filosofia de la practica tiene inevitablemente que presentarse al
principio con actitud polémica y critica, como superaciéon del anterior
modo de pensar y del concreto pensamiento existente (o mundo cultural
existente). Por tanto, y ante todo, como critica del “sentido comun” (tras
haberse basado en el sentido comun para demostrar que “todos” son
fildsofos y que no se trata de introducir ex novo una ciencia en la vida
individual de “todos”, sino de innovar y hacer mas “critica” una actividad
ya existente), y, por lo tanto, de la filosofia de los intelectuales, que ha
producido la historia de la filosofia y que, en cuanto individual (pues
de hecho se desarrolla esencialmente por la actividad de individuos
singulares particularmente dotados), puede considerarse como las
“puntas” de progreso del sentido comun, por lo menos del sentido
comun de los estratos mas cultos de la sociedad vy, a través de éstos,
también del sentido comun popular. (Gramsci, 2015, p.371).

En el ambito del Trabajo Social, la idea de praxis cobra un sentido de
caracter transformador y con frecuencia estd asociada a la perspectiva critica o,
abiertamente, marxista. Pero este es un concepto de por si controversial, al cual
se le da diversos sentidos retoéricos, muchas veces en un sentido instrumental, de
preconcepciones y hasta de caracter metafisico. Otras veces el concepto de praxis
se le utiliza simplemente como sindnimo de practica o, de manera mas mecanica,
como una simple articulacion entre teoria y practica. Pero estas discusiones
y debates filoséficos no solo se dan en el campo del Trabajo Social vy, sin duda,
Nno son nuevos, ya en la antigua Grecia estas discusiones eran parte del debate
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filosofico. La praxis, dird Toledo (2020) tiene que ver con la vida dedicada a la
politica y al conocimiento de las acciones humanas, por tanto, lo que se busca
es el conocimiento sobre lo practico. Asi, la practica como la entenderiamos hoy,
no se consideraba como ciencia, pero, sin embargo, si era reconocida como un
conocimiento que aspiraba a la busqueda de un conocimiento verdadero.

Entonces, en el campo de la intervencion profesional se despliegan ciertos
constructos tedricos que iluminan y orientan la practica, los cuales no siempre
estan claramente en comunicacion o articulacién, sino que, por el contrario, muchas
veces operan por separado. En tal sentido, la implementacion de una politica social
cualquiera, es el resultado de una definicidon tedrica sobre lo social; una opcion
filosdéfica, ideoldgica, que tendrd un correlato en acciones o practicas concretas.
Es decir, al momento de ser implementada, esa politica social expresa la sintesis
dialéctica entre teoria y practica. Por lo tanto, hay que entender que las politicas
sociales no son en lo absoluto neutras, sino que “encarnan los fundamentos
valdricos presentes en una sociedad, con toda su carga de consenso y disenso y
conflictividad” (Lépez, 2018, p.85).

En el caso de Chile en particular, la historiadora Maria Angélica lllanes, sefala
que los origenes de la politica social y laboral se despliega como un proceso de
intervencién sobre “los cuerpos de los ninos” de los sectores populares y, en general,
sobre el “ser-cuerpo y sangre del pueblo”, como categoria cultural y politica, para
su incorporacion institucional (lllanes, 2006, p.111). Ello implica, por lo tanto, una
practica de intervencion social de caracter biopolitico o de cuidado del cuerpo y
de su correspondiente corpus bio-cientifico que opera como dispositivo de control
(Foucault, 1992). La mujer madre popular se transforma en el instrumento y la via de
penetracion de las instituciones del Estado en aquellos sectores del mundo popular,
por medio de las hijas e hijos de la clase trabajadora (lllanes, 2006); una intervencion
biopolitica sobre los cuerpos de la futura fuerza trabajadora de la patria, siempre
en virtud de los intereses de una clase dominante (lllanes, 2006). A pesar de la
relevancia que tiene el sector publico, y en particular el Estado, en la planificacién
e implementacion de las politicas sociales, no es menos cierto que luego de las
reformas impulsadas en la década del ochenta del siglo XX, diversas organizaciones
de la sociedad civil asumieron un rol importante en su implementacion de acuerdo
a intereses heterogéneos, y en tematicas que abarcan desde materias de caracter
econdmico hasta materias de caracter valdrico (Thoenig, 1997).

Lo anterior no quita el hecho que tales politicas mejoraron los indicadores de
pobreza de los sectores populares y que, sin duda, repercutieron considerablemente
en los proyectos de desarrollo posteriores del pais, pero, asi mismo, no es menos
cierto que tales intervenciones obedecieron al fin Ultimo de asegurar la mano de
obra que necesita la clase dirigente, que se veia en serio riesgo dado el aumento de
la pobreza y la mortalidad infantil (lllanes, 2006). Las politicas sociales deben ser
consideradas, por lo tanto, como el resultado de construcciones sociales, politicas
e histdricas que se van adecuando a los niveles de desarrollo que experimentan las
sociedades, pero también a los intereses politicos y econdmicos de las élites.
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Complementariamente, Molina (2011; 2016) sostiene que en los procesos de
intervencioén en lo social implementados en el contexto de postdictadura en Chile
(1990-2015) se destaca la instalacidn de la desigualdad social como un elemento
estructurante y transversal que se despliega como telén de fondo en todos los
procesos de intervencidn de trabajo social en el Chile contemporaneo. Lo anterior
se relaciona concretamente con la rearticulacion, en dicho periodo, de un modelo
de desarrollo econdmico/social de tipo capitalista, neoliberal y globalizado. La
implementaciéon de este modelo a través las politicas sociales de signo neoliberal
contd con un relativo consenso en todas las fuerzas politicas que estuvieron en
juego en el periodo de la transicion a la democracia en Chile, alcanzado incluso la
hegemonia cultural a través de alguno de sus mecanismos mas eficaces de exclusion
social (segmentacion de los mercados de la educacidn, la salud, de la vivienda,
entre otros ejemplos). Ello ha tenido como uno de sus resultados mas visibles la
profundizacidn de la concentracién de lariqueza, el incremento de las desigualdades
sociales, configurdndose un escenario socio-estructural y despliegues subjetivos
altamente complejos, contradicciones y tensiones ético-politicas que marcan las
opciones estratégicas para la intervencion social en los escenarios actuales. en el
Chile contemporaneo.

Desarrollo y crisis del neoliberalismo: desafios desde la praxis del
trabajo social contemporaneo

Desde una concepcion dialéctica, entendiendo la praxis como una sintesis de teoria
y practica, asumimos que la condicién de crisis del capitalismo neoliberal (tesis)
hoy se enfrenta a un escenario que se esboza desde nuevas concepciones éticas
y politicas (antitesis), lo cual deberia decantar en un nuevo proyecto de sociedad
(sintesis). Pero al decir de Gramsci (2008), es necesario tener en consideracion que

launidad delateoriaylapracticatampoco esundatodehechomecanico,
sino un devenir histérico, que tiene su fase elemental y primitiva en
el sentido de “distincion”, de “alejamiento”, de independencia, poco
mas que instintivo, y avanza hasta la posesidn real y completa de una
concepcion del mundo coherente y unitaria. (2008, p.16).

La praxis debe ser ese el demiurgo que, a la luz del actual contexto de crisis,
alimente la necesaria superacion del sentido comun neoliberal. En el caso del
trabajo social, la praxis tiene ese sentido creador, y por lo tanto, debe provocar las
necesarias discusiones disciplinarias, para ampliar el debate critico respecto de las
diferentes visiones de mundo que alimentan los fundamentos de la profesion.

En términos historicos, respecto del neoliberalismo, Toussaint (2012) sostiene
gue esta variante contemporanea del capitalismo entra con fuerza a la escena
mundial gracias a la crisis del capitalismo industrial de la década del setenta del siglo
pasado. La ofensiva del capital financiero permitié que desde inicios de la década
del noventa el neoliberalismo se haya constituido como una ideologia hegemdnica
(Piketty, 2015; 2019; Toussaint, 2012). Como tal, ha instaurado un reduccionismo
economicista que ha permeado todos los campos de la sociedad, y las ciencias
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sociales no han sido la excepcion (Boron, 2006). Asumimos la tesis de que la
génesis del trabajo social contemporaneo se relaciona fundamentalmente con la
emergencia y consolidacion del capitalismo financiero y monopdlico (lamamoto,
1992; Netto, 1992). Por lo tanto, habria una relacién dialéctica entre este sistema
ideoldgico y la formacion profesional de pre y postgrado y las modalidades de
practica de la profesion/disciplina en el escenario socio-histdrico. Y, por tanto,
el contexto histérico y sus crisis no pueden sino influir en las concepciones
epistemoldgicas, las opciones éticas y politicas que sustentan el ethos disciplinario
contempordneo. Es decir, la confluencia del conjunto de procesos econémicos y
sociopoliticos permite la configuracidon no solo del espacio socio-profesional, sino
también de lo que, desde la profesidon se construye como conocimiento de esa
realidad en la cual se interviene y se transforma (Suarez, 2019).

El desarrollo del capitalismo en su fase neoliberal tendria su manifestacién
en el Trabajo Social, tanto en sus opciones tedricas y metodoldgicas como en sus
discursos, su accion practica, sus productos y recursos, en tanto se constituyen
en el marco del nuevo patrén de la colonialidad del poder (Quijano, 2005; Suarez,
2019). En la subjetivacion y la materialidad de los discursos de los distintos actores
—en el mundo académico y fuera de él— se corrobora la exaltacion del influjo de los
elementos econdmicos, la medicidn y cuantificacion en sus acciones.

Ergo, nos preguntamos écodmo llega esta ideologia a influir o permear de tal
manera en la disciplina? Los procesos de instalacion de la ideologia neoliberal
generaron un complejo proceso de transformacidn sobre la base de una contra-
reforma cultural y moral (Gramsci, 2006: 2012). Los intelectuales organicos jugaron
una funcién importante para que se produjera dicho cambio en las diferentes
esferas de la sociedad; los espacios de construccion de conocimiento fueron el
nicho para sembrar esa nueva vision de mundo que luego se disemind por toda la
esfera societal (Gramsci, 2006; 2008; 2012; 2015). En el caso particular de Chile,
los sectores dominantes de la intelectualidad hegemonica impusieron su vision
de mundo en el ambito disciplinario, cuestidn que se dio con mayor claridad
en el periodo de la dictadura civico-militar (1973-1989), lo cual hasta hoy, sigue
teniendo una expresion en términos materiales y subjetivos. Vale recordar que, la
reestructuracion del capitalismo a fines del siglo XX permitio la implementacion de
profundas reformas que implicaron el desplazamiento de un modelo sustentado
en el capital productivo (industrializacién) a uno basado fundamentalmente en el
capital financiero especulativo. Su instauraciéon se va a expresar, no solo como un
modelo econdmico mas, sino como una corriente ideoldgica que se expresa en las
distintas formas de construccion de las ideas y de sentido comun (Boron, 2003;
Gaudichaud, 2015; Piketty, 2013; 2019).

El neoliberalismo en Chile se materializa, principalmente, en la mercantilizacion
de la educacidon y otros derechos sociales (Bellei, 2015; Atria, 2013; 2014) con las
reformas neoliberales de principios de la década del ochenta del siglo XX, las que
implicaron configurar un “Mercado de la educacion” (Bellei, 2015). La expansion
des-regulada del sistema de educacion superior en Chile, sedard en el campo del
Trabajo Social, en una creciente oferta de programas de pregrado en instituciones
privadas. En términos de la formacidn disciplinaria, la razén neoliberal no solo se
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traduce en una explosidn de la oferta académica, sino ademas, en la asimetria
de los equipos académicos que imparten la carrera, en cuanto a sus niveles de
especializacién, formacién de postgrado y sus opciones tedrico-metodoldgicas que
estén a la altura de los tiempos que corren. Al respecto, intuimos, y nos preocupan,
las multiples evidencias de un avance en la des-intelectualizacion de la profesion v,
particularmente, una marginacion en el debate académico de aquellas perspectivas
de raiz critica. Por ello, compartimos la pregunta que se hacen Gray y Weeb (2020)
desde una posicidn claramente critica y con profundas implicancias éticas, politicas
y epistémicas para la praxis disciplinaria del siglo XXI. La pregunta es la siguiente:
¢Como construye el trabajo social otras formas posibles de vivir juntos? Y como
indican los mismos autores, las respuestas posibles son multiples y siempre “implica
tomar una postura para ejercer la profesion de manera significativa y a la altura de
los tiempos que corren” (Gray y Weeb, 2020, p.285).

Por ello, y en este contexto de analisis, es aportador la distincidon de algunos
elementos que dan cuenta de ciertas condiciones materiales y socio-estructurales
gue son generadas por la “razéon neoliberal” (Brown, 2015) en el mundo capitalista
contemporaneo; y que Toussaint (2012) sintetiza del siguiente modo: i) una
permeabilizacion de la vida cotidiana de todas las estructuras de la sociedad ii) la
reduccion e igualacién de los principios basicos de la democracia. Por ello existe la
necesidad que, desde la disciplina del se problematicen las cuestiones materiales y
simbodlicas que influyen en su quehacer y su ethos,es decir, su modo de ser y estar en
el mundo, mas alla de una cuestion meramente instrumental. Por su parte, el ethos
neoliberal ha permeado el campo de disciplinario via hegemonia de las |dgicas o
racionalidades técnico-instrumentales en los criterios de decision y acciéon de las
y los trabajadores sociales. En particular, en lo que se refiere a ciertas practicas
de intervencion social y a las modalidades de disefio y operacionalizaciéon de las
politicas sociales, en las cuales se ha ido desdibujando o desatendiendo el anéalisis
de la totalidad social concreta, generando con ello ciertos vacios epistemoldgicos,
la fragmentacion de la realidad (a través de una légica sectorial, en funcidon de
identificar necesidades humanas delimitadas de modo formalista o abstracto) y
la ausencia de reflexidn en torno al sujeto y al quehacer politico del trabajo social
contemporaneo.

Por ello insistimos en poner en discusion y explicar hasta qué punto desde este
cuerpo profesional problematiza los marcos epistemoldgicos y ético-politicos que
condicionan la configuraciéon de cierto tipo de conocimientos sobre las realidades
sociales contemporaneas y cémo toman una posicion tedricamente fundamentada
en su proceso de intervencidn. Es decir, es necesario preguntarnos de qué modo las
opciones tedrica-metodoldgicas que realizamos delimitan la realidad y condicionan
los caminos estratégicos en pos de la transformacidon social. Se requiere una
definicion clara en términos epistémicos, éticos y politicos que permita orientar o
reorientar la accion profesional/disciplinaria al momento de facilitar procesos de
intervencién social complejos. En otros términos, las condiciones materiales —el
mismo proceso de formacion, sus fundamentos y las bases ideoldgicas de la razén
neoliberal— y los despliegues subjetivos influyen sobre el quehacer disciplinario/
profesional del trabajo social contemporaneo. Esto, tanto en la configuracién de sus
discursos, practicas sociales, asi como en sus procesos de rupturas, transgresiones
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y continuidades que hoy se requiere urgentemente poner en discusion en el campo
disciplinario y en el campo profesional.

Conclusiones

El significado de la praxis para el trabajo social tiene como elemento central
una dimension de caracter ético y politico, por cuanto en expresa esa necesidad
inmanente de transformacion. Asimismo, la dimensidn de la praxis en este campo
da cuenta de la contradiccion histérica, la que por un lado, entendida como una
ciencia social que genera conocimientos a partir de su permanente vinculacién con
las diversas y complejas realidades sociales, y, por otro lado, como una practica
concreta que se plantea como espacio de superacidn de las condiciones de
desigualdad e injusticia.

La praxis en el trabajo social puede entenderse desde un doble punto de vista.
Por un lado, en la dindmica y tensiones que se expresan en el campo de la circulacién
y construccidn de conocimientos para explicar el mundo y transformarlo. Y, por
otro lado, en el despliegue de ciertas formas de intervencién profesional socio-
politica que se plantean como horizonte utépico la transformacién social.

Asumimos la tesis de que el trabajo social tiene su origen en el contexto del
desarrollo del capitalismo como profesion funcional a los intereses de la naciente
burguesia. Sin perjuicio de ello, en el devenir histérico, esta profesidn fue generando
tensiones y rupturas con su propia génesis para constituirse como una disciplina
gue asume un compromiso ético politico con la transformacion de las condiciones
de desigualdad e injusticia social, tal como se explicita en la definicion de Trabajo
Social de la Federacion Internacional.

El proyecto neoliberal, como proyecto contrarrevolucionario, se ha consolidado
como ideologia hegemodnica en gran parte de América Latina, particularmente
en Chile, permeabilizando todos los espacios de la vida cotidiana, redificando
en el homo economicus, el nuevo dios del paraiso del consumismo alienante.
Una hegemonia que transformd el Estado para el bien comun en un Estado para
garantizar la iniciativa y el éxito individual, donde la politica social, en esencia,
tendra la misma premisa no necesariamente declarada de manera explicita.

El modo de produccidon y relaciones sociales capitalistas influyen, sin duda, en
todas las dimensiones del mundo social, por lo tanto, el Estado, sus instituciones y
sus acciones estan determinadas ideolégicamente. En tal sentido, el Trabajo Social
estd permeado por el capitalismo; mas concretamente, por su fase neoliberal. Por
ello, todas las dimensiones que lo validan y constituyen como profesion —entre
esto, claramente, su relacidon con el Estado y las politicas publicas— responden
instrumentalmente a dicha matriz ideoldgica y a los intereses contradictorios que
se expresan en las relaciones sociales.

Sin perjuicio de lo anterior, sostenemos que la idea de praxis en el trabajo
social cobra un sentido de caracter transformador, no solo pensado como un
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proyecto utdpico, sino que como producto histdrico, que a partir de sus propias
contradicciones va generando sus rupturas. Pero esto solo serd posible en la medida
que la disciplina sostenga una permanente reflexién ética-politica. De no mediar
estas reflexiones, la praxis solo queda en un nivel declarativo, sin un sustento que le
dé sentido como soporte para confrontar la practica cotidiana.

El ideario transformador pierde todo sentido ontoldgico y politico en el
trabajo social si no se conjuga con la permanente reflexién/articulacion de la teoria
y la practica como accién consciente y concientizadora. La teoria en trabajo social
solo tiene sentido en la practica concreta, y esa practica puede producir nuevos
saberes para la transformacién cuando es iluminada y confrontada por la teoria en
su expresion dialéctica de la historia y de la experiencia cotidiana. La hegemonia
del capitalismo neoliberal ird evidenciado una serie de fisuras desde inicios del
presente siglo, las que se manifestardn con mayor fuerza a partir del estallido
social que se produce en Chile en octubre de 2019. Este mismo escenario pareciera
provocar incipientes tensiones en el campo disciplinario que podrian llevar a una
confrontacién de proyectos epistemoldgicos que fundamentan su ser y quehacer
en tanto disciplina/profesiéon. En el escenario de esta crisis estructural, la praxis
es el demiurgo que sostiene la utopia transformadora que, desde la disciplina se
usa frecuentemente como relato que intenta explicar su funcionalidad. Es decir, no
podria haber una intervenciéon transformadora (o proyecto emancipador) sin que
se cuente - a la vez se genere- un cuerpo de saberes que permita una compresion/
explicacion de los entramados que configuran la realidad social.
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Resumen

El aumento de los movimientos migratorios en América del Sur, y
especificamente en Chile, genera el desafio de conocer las tipologias de
quienes componen estos flujos mas alld de su categoria de extranjeridad.
Una de las caracteristicas que se observan es la marcada feminizacion de
ciertos colectivos, dato que se obtiene a través de las estadisticas oficiales.
La imagen que se construye a través de estos datos, a saber, nacionalidades
de origen, tipo de ocupaciones, nivel educacional, entre otros, no permite
conocer otras dimensiones de la vida cotidiana de las mujeres migrantes. El
objetivo de este articulo® es, por una parte, problematizar la movilidad en la
dimension de la vida cotidiana de las mujeres migrantes en la comuna de
Santiago, contrastando los datos cuantitativos en 7 macrozonas barriales vy,
por otra, realizar un andlisis tedrico a través de la instalacion del enfoque de
la movilidad para comprender cémo se mueven y cdmo construyen una
nueva espacialidad migrante a partir de sus recorridos cotidianos. Esta
perspectiva integra una preocupacion intrinseca por la mirada interseccional,
que contempla la conexidn entre el género, la raza y la clase social asociadas
a marcas de sujecion o dominacién (Lugones 2008), visibilizando précticas
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y estrategias de movilidad y cuidado colectivo de las mujeres que habitan los
territorios de estudio.

Metodoldgicamente, en una primera etapa, se aborda mediante un enfoque
cuantitativo, construyendo perfiles socioterritoriales. Esta fase se
complementa con el uso de cartografia que aporta la espacialidad de los
datos en los barrios agrupados en macrozonas de acuerdo a la similitud de
los resultados. En una segunda fase, se realiza un analisis tedrico del enfoque
de la movilidad, que permite, a través de resultados preliminares del trabajo
de terreno de dos estudios de movilidad, identificar algunas claves de esta
dimension de la vida cotidiana de las mujeres migrantes, esta ultima lectura
se encuentra cruzada por una mirada latinoamericana de los feminismos
(Svampa, 2015).

Palabras clave: Migracion; movilidad; mujeres migrantes; territorios barriales

Abstract

The increase in migratory movement in South America, specifically in Chile,
challenges us to look beyond the ‘foreigners’ category to understand who
comprises these flows. Official statistics show a marked feminization in some
groups, but data on nationality, occupation, and educational level does not
provide insight into the other dimensions of the daily lives of these immigrant
women. On the one hand, this article aims to problematize mobility in the
dimension of the daily lives of immigrant women in the Municipality of
Santiago, contrasting quantitative data from seven neighborhoods. On the
other, it offers theoretical analysis, adopting a mobility approach to
understand how these women move and how their journeys construct a new
immigrant spatiality. This perspective shows intrinsic concern for an
intersectional view that looks at the connection between gender, race and
social class in association with marks of subjection or domination (Lugones
2008). It draws attention to the practices and strategies of mobility and
collective care employed by the immigrant women living in the territories
under study.

Methodologically, the first phase took a quantitative approach to construct
socio-territorial profiles. As a complement, researchers used cartography to
lend spatiality to the data in neighborhoods grouped into macro zones with
similar results. In the second phase, researchers conduct a theoretical
analysis of the mobility approach and use preliminary fieldwork results from
two mobility studies to identify some keys to this dimension of the daily lives
of immigrant women. This last aspect converges with a Latin American
perspective on feminisms (Svampa, 2015).

Keywords: Immigration; Mobility; Immigrant women; neighborhood territories
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Introduccidon

Lasdosprimerasdécadasdelsiglo XXl,hanconstatadoelaumentodelosmovimientos
migratorios a nivel mundial, teniendo como patrones de movilidad, los procesos
sociales, econdmicos y geopoliticos, trayendo consigo una mayor diversidad en
los procesos migratorios (Organizacién Internacional de las Migraciones, 2019). En
este escenario, América del Sur ha dejado de ser solo emisora de migraciéon para
convertirse en un espacio de movimientos de flujos migratorios al interior de la
region. Este incremento de la inmigracion en los paises de América del Sur no es
un hecho aislado en el contexto global, y dicho dinamismo de la inmigracién se
explicaria, de acuerdo a Stefoni (2018), por diversos factores. En primer lugar, el
desarrollo econédmico de Venezuela y Argentina, que en la segunda mitad del siglo
XX significd que se hayan instalado como los principales polos de atracciéon para
los inmigrantes intrarregionales, asi como también para personas provenientes de
origenes extrarregionales. En segundo lugar, se observa que el endurecimiento de las
politicas de seguridad y control en los paises del norte, trae consigo un incremento
en los riesgos y el costo econdmico para ingresar a esos destinos, situacion que ha
favorecido la emergencia de algunos paises alternativos dentro de la subregidn,
como Chile, en funcién de su estabilidad politica y relativo crecimiento econémico.
En tercer lugar, América del Sur ha avanzado en procesos de integracion a nivel
econdmico y politico, generando condiciones favorables al movimiento y residencia
de personas al interior de la subregién, como es el acuerdo de residencia en el
Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) y paises asociados, instancia que facilita la
adquisicion de visas a las personas provenientes de América del Sur. Por ultimo,
en cuarto lugar, algunos analistas han sefialado que las condiciones favorables que
tuvo América Latina para enfrentar la crisis econémica del 2008 habria favorecido
la llegada de migrantes al interior de la region (Stefoni, 2018, p.13-14).

En este contexto, la caracterizacion de los flujos migratorios se ha centrado
principalmente en el caracter econédmico y politico como motor de los movimientos
poblacionales. Desde ese punto de vista, el tema migratorio se ha abordado
principalmente desde la ausencia y vulneracion de derechos de los sujetos
migrantes en las sociedades receptoras, quedando en un segundo plano otras
dimensiones del fendmeno migratorio, como son las expresiones de la movilidad en
la vida cotidiana en los nuevos espacios territoriales donde se asienta la poblaciéon
migrada -dimensidon que comprende la vida cotidiana de un modo heterogéneo
en los sentidos y aspectos mas diversos (Heller, 1977)-, y también como el espacio
de construccién donde se van conformando la subjetividad y la identidad social
(Uribe, 2014).

Este articulo se ocupa de problematizar desde la dimensién de la vida cotidiana,
la construccién de la imagen de las mujeres migrantes en la comuna de Santiago a
partir de la pregunta ¢Cual es el perfil de las mujeres migrantes que residen en esta
comuna y como se configuran sus trayectorias laborales cotidianas por el territorio
gue habitan? Metodoldgicamente se responde, en una primera parte, a través de la
construccion de un perfil socio territorial, levantado mediante fuentes secundarias
estadisticas, que abarcan el porcentaje de mujeres migrantes, nacionalidad vy tipo
de ocupacion.
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Una segunda parte busca analizar sus vivencias a través del enfoque de la
movilidad, reconociendo que las mujeres migrantes, a través de sus trayectorias
cotidianas, como seflala Landry (2012), van modificando los patrones sociales y
culturales; sin embargo, sefala la autora, “la velocidad en la cual la migrante ha
transformado la representacion simbdlica de su cuerpo como el significado
imaginativo de la terminologia “mujer” tiene como consecuencia su poca
representatividad ya que adquiere dos representatividades dicotdémicas desde lo
productivo/reproductivo” (Landry, 2012, p.112). Por ello, incluir este tema al momento
de estudiar las migraciones es pertinente, en la medida en que las perspectivas
y los anélisis migratorios demuestran la disparidad y la heterogeneidad entre los
sujetos migrantes femeninos y masculinos (Landry, 2012).

En esta segunda parte, el enfoque de la Interseccionalidad nos aporta, en
tanto herramienta tedrica y metodoldgica, la posibilidad de incorporar dentro del
estudio de la movilidad la preocupacion por aquellas estructuras que se encuentran
cruzando las experiencias de las mujeres migrantes en la comuna de Santiago. De
esta forma, preguntarnos por sus trayectorias laborales y experiencias vinculadas a
responsabilidad de cuidados no pueden ser desentendidas de las otras dimensiones
gue componen sus vidas, considerando las implicancias de las categorias de
raza, género, etnia, clase social, entre otras, dentro de la historia de vida de cada
una (Davis, 2008). En ese sentido, este andlisis complejiza la experiencia de las
mujeres migrantes, haciendo una lectura de las relaciones sociales de poder que las
atraviesan (Magliano, 2015).

Desde este punto, autoras como Crenshaw (2012) han pensado estas categorias
como parte de las dimensiones que condicionan la organizacion del sistema social,
sus formas de opresion y desigualdad. Asi, estas dimensiones se expresan en un
correlato espacial, contenido en la experiencia de movilidad que atraviesa la vida
de cada una, las que pueden ser evidenciadas en las experiencias de movilidad
cotidiana, y que tienen que ver con las practicas y estrategias de cuidado de otros,
vinculadas a labores reproductivas (Segovia, 2020) que, como describe Jirdn (2017)
en Salazar (2021), pueden ser vistas a través de los desplazamientos poligonales de
las mujeres asociadas al rol de reproduccion social.

Metodologia

En este articulo se integran los resultados preliminares de dos estudios iniciados
el afo 2020. El primero de ellos corresponde al proyecto de la Direccion de
Investigacion Cientifica y Tecnoldgica (DICYT) “Caracterizacidon socio espacial
de los procesos de integraciéon y convivencia de los colectivos de Inmigrantes en
la comuna de Santiago” de la Universidad de Santiago (USACH), cuyo objetivo
principal es caracterizar el patron de asentamiento de los colectivos de inmigrantes
latinoamericanos con mayor representacion y concentracion en los barrios de la
comuna de Santiago, en términos de su proceso de integracion y convivencia con
otros colectivos similares y la poblacién autdctona. La investigacion se desarrolld
de acuerdo a Margarit y Bijit (2014), con una estrategia metodoldgica conducente
a la construccion de perfiles socioterritoriales de los barrios de la comuna de
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Santiago; los/as autores/as sefialan que esta estrategia se lleva a cabo mediante
lo que Flick (2004) denomina una combinaciéon de métodos, grupos de estudio,
entornos locales y temporales y perspectivas tedricas diferentes al ocuparse de
un fendmeno. Esta combinacién es lo que Denzin (1989) llama la “triangulacién
metodoldgica”, en la que se combinan métodos (cualitativos y cuantitativos) en
fases diferentes del proceso de investigacion.

El segundo estudio, corresponde a “Movilidades urbanas: migrantes y
conexiones de sus trayectorias cotidianas” del Nucleo Milenio Movilidades y
Territorios Movyt, cuyo objetivo principal es analizar las trayectorias de los migrantes
al interior de la ciudad, a partir de cuadles son sus focos de movilidad y coémo eso se
conecta con las decisiones de ddnde vivir, y la conexidon con los espacios laborales.
Este estudio se desarrolla en dos sectores de la comuna de Santiago, al norte,
en el Barrio Yungay/Balmaceda/Brasil, y en la zona sur, en el Barrio Almagro. La
metodologia utilizada fue de cardcter cualitativo, con la técnica de la etnografia
desde el enfoque de sombreo o enfoque etnografico multilocalizado movil, el cual
“permite flexibilidad y la posibilidad de explorar, a través de la descripcidon densa,
las rutinas diarias de los habitantes urbanos moviles, ofreciendo una descripcion
profunda y multifacética” (Jirén, 2012, p.6).

En una primera fase se busco caracterizar a la poblacidn migrante en general
gue habita la comuna de Santiago, con especial énfasis en las mujeres migrantes.
Para ello se utilizaron diversas fuentes secundarias de informaciéon estadisticas;
para conocer caracteristicas sociodemograficas basicas (tramo de edad, sexo y
nacionalidad) se utilizaron bases de datos de la Estimacidn del Instituto Nacional
de Estadistica (INE) y del Departamento de Extranjeria y Migracién (DEM)” para
diciembre 2020, entregadas por medio de la ley de transparencia. Para comparar
dichas caracteristicas sociodemograficas basicas con el total de la comuna, se
utilizé la proyeccion de poblacion residente en la comuna de Santiago para 2020
del INE, con base al Censo 2017. Ambas fueron elegidas al ser las fuentes oficiales
mas actualizadas que permiten caracterizar una estimacién de la poblacién
de Santiago, tanto migrante como total. Ahora bien, para complementar dicha
informacidn basica con otras caracteristicas no presentes en las estimaciones y
proyecciones de poblacionrecién sefialadas, se utilizd la Encuesta de Caracterizacion
Socioecondmica Casen (2020)% en didlogo con el Censo (2017). Ambas fuentes
estadisticas nos permiten conocer el nivel educacional, sectores de ocupacion
e ingresos econdmicos auténomos de las poblaciones migrantes y locales que
habitan Santiago.

Para realizar las caracterizaciones de las diferentes fuentes de informacién ya
expuestas, se realizaron analisis uni, bi y multivariados. En aguellos datos salientes
de la Encuesta Casen, para conocer silos resultados de la muestra eran extrapolables
al total, se realizaron test de hipdtesis. Todo este analisis estadistico fue realizado
en el software IBM SPSS Statistics 25.

7 Las funciones de este organismo pasaron, en el marco de la nueva Ley de Migracién y Extranjeria (Ley
21.325) a depender del Servicio Nacional de Migraciones desde el afio 2021.

8 La Encuesta Casen 2020 encuestd a 3.063 personas residentes de la comuna de Santiago de las cuales
940 eran migrantes (es decir habian nacido fuera de Chile).
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En una segunda fase de andlisis cuantitativo se realizé una focalizaciéon en 16
barrios (Figura 1) de la comuna, descartando los barrios de Centro Histdrico, Santa
Lucia y San Francisco, por su caracter principalmente comercial y de servicios.
Este andlisis se realiza en el programa IBM SPSS Statistics 25. Para esta primera
etapa se utilizan principalmente estadisticos descriptivos de frecuencia y medidas
de tendencia central, segmentando por unidad territorial.

Figura 1.
Barrios comuna de Santiago
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Fuente: Margarit y Bijit (2014).

Luego de este primer perfilamiento de cada barrio, se procede a crear 7
macrozonas, las cuales se construyen en base a la similitud de los resultados en las
variables de porcentaje de migracidn, nacionalidades de los inmigrantes residentes,
edad de la poblacién nacional y migrante, nivel de equipamiento comunitario,
tipo de vivienda, principal actividad econdmica, entre otras, que mostraban una
continuidad entre los barrios de una misma macrozona. De ello, las macrozonas
resultantes son:

- Macrozona 1: Barrios Balmaceda y Barrio Yungay

- Macrozona 2: Barrio Almagro vy Lira
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- Macrozona 3: Barrio Estacion

- Macrozona 4: Barrios Parque O’Higgins y Bogota
- Macrozona 5: Barrios San Vicente y Pedro Montt
- Macrozona 6: Barrios Republica, Ejército y Brasil.

- Macrozona 7: Barrios Huemul, Franklin y Sierra Bella

Finalmente, se realiza un analisis estadistico descriptivo segmentado por
género, utilizando estadisticos descriptivos de frecuencia y medidas de tendencia
central en cada una de las macrozonas.

Este analisis permitid la elaboracién de una cartografia que evidencia
territorialmente el porcentaje de poblacién migrante por nacionalidad y la principal
adrea de actividad laboral de mujeres en las siete macrozonas de la comuna de
Santiago. Cabe sefalar que el analisis espacializado de la informacion permite
comprender la distribucion que se da en la ciudad y parte de las dindmicas urbanas
que de ella se desprenden. La elaboracién de la cartografia se realizd a través del
Sistema de Informacién Geografica ArcGis version 10.3.

En una segunda fase, se utilizd un enfoque cualitativo, el cual permitio
acercarnos a la subjetividad sobre la percepcion de situaciones sociales, y asi
describir “el orden de significacion, la perspectiva y la visidon del investigado”
(Canales, 2006, p.20). Esto permite capturar y reconstruir el esquema observador
y dar cuenta de sus observaciones (Canales, 2006). Asi, el paradigma cualitativo
tiene su interés central en los significados dados por los sujetos a las acciones
Yy sucesos que organizan sus vidas cotidianas (Taylor y Bogdan, 1988). De esta
manera, proporciona herramientas utiles para observar la forma en que las mujeres
migrantes viven y significan la ciudad, sus dimensiones mas importantes y cédmo se
vivencian las experiencias de movilidad. Se realizaron etnografias tipo sombreo a
tres mujeres migrantes que cotidianamente transitan por los barrios de la comuna
de Santiago. El estudio de casos en terreno se ejecutd durante los meses de octubre
del afio 2020 y abril del afio 2021, primando una perspectiva del seguimiento a
las habitantes a través de sus practicas de movilidad cotidiana. Las etnografias
transcritas fueron analizadas y codificadas en el programa Atlas ti 7.5., realizando
un analisis de contenido relevando las principales dimensiones asociadas al uso
del espacio en los casos estudiados. Esta fase contd con los resguardos éticos a
través del anonimato y los consentimientos informados de las mujeres migrantes
involucradas en la investigacion.

En una tercera fase, se realiza una revision bibliografica del enfoque de
movilidad, lo cual permitio, a través de la revision de fuentes tedricas del enfoque,
cruzadas con la perspectiva de los feminismos latinoamericanos, identificar sus
aportes al campo de estudio de las migraciones y entregar lineas de analisis
preliminares de los hallazgos de dos proyectos de movilidad e inmigracion en la
comuna de Santiago de Chile.
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Discusion
¢Como vemos a las mujeres migrantes en la comuna de Santiago?

La movilidad en la ciudad es una dimensién fundamental en la vida cotidiana de las
personas, es una fiel expresion de codmo estas se relacionan con otros habitantes
urbanos y cdmo se desenvuelven en el espacio publico. La vida cotidiana se nutre
de hechos y procesos dindmicos influidos por cuestiones externas al individuo, por
lo que estd en una permanente construccién social que surge como producto de
la identidad social y la subjetividad de las personas (Uribe, 2014). El concepto de
la identidad y el lugar que conforma la movilidad de la vida cotidiana son centrales
dentro del estudio de la geografia, por lo que en los ultimos afos la geografia
feminista se ha enfocado, en parte, a responder cuestionamientos sobre coémo las
mujeres se identifican con el lugar y cémo las mujeres construyen y se desarrollan
en el espacio publico, ya que se hace evidente que el espacio “construido” estd
condicionado por cuestiones de género, existiendo distintos lazos que determinan
la relacion que tienen las mujeres con el espacio publico que habitan y por el cual
se movilizan en su vida cotidiana (Garcia, 1989).

En esta cotidianidad de las mujeres en la ciudad se ha planteado (Soto,
2018) que hay dos contradicciones relevantes de mencionar; por un lado que las
mujeres se ven restringidas, limitadas y excluidas del espacio publico, cuestidn
que se evidencia en las barreras espaciales que se expresan en los patrones de
desplazamiento de la movilidad cotidiana, es decir, por las condiciones de los
caminos, parques, paraderos, etc., siendo las mujeres las mas afectadas porque
generalmente se desplazan con bultos, coches, nifias/nifios, por lo que las barreras
son mas notorias para ellas. Por otro lado, se plantea la ciudad como un espacio
potencialmente emancipador vy liberador para las mujeres, quienes en los Ultimos
anos se han organizado, utilizando el espacio publico como escenario para
evidenciar su empoderamiento, alterando el orden establecido, usando estrategias
de sobrevivencia y organizacion colectiva (Soto, 2018), en este ultimo punto, el
desarrollo de estrategias de cuidado cobra un rol fundamental al analizar el uso
y apropiacién del espacio, ya que permite reconocer relaciones de cooperacion
y ayuda mutua en territorios precarizados, como lo propone la economia de los
cuidados (Segovia, 2020).

Asi, las diferencias de género se experimentan de distinta forma en la
movilidad, teniendo claras consecuencias en la calidad de vida urbana cotidiana
de las mujeres, quienes han visto su movilidad cotidiana restringida, plasmando asi
las desigualdades de género en la ciudad, expresado en una mayor vulnerabilidad
e inseguridad, materializada, ademas, en la violencia de género que sufren a diario
las mujeres con el acoso callejero, que restringe su movilidad y crea “espacios del
miedo” (Jirdn, 2007).

Los datos demograficos y socioecondmicos nos permitirdn caracterizar a las
mujeres migrantes en comparacion, tanto a los hombres migrantes como al total de
la poblacidon que habita la comuna. Para ello nos basamos en estadisticas del INE
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al afno 2020 complementadas con el Censo 2017 y la encuesta de Caracterizacidn
Socioecondmica (Casen, 2020).

Para partir, con datos de la ultima estimacion de poblacién migrante (a
diciembre 2020), Santiago es la comuna con mayor cantidad de poblaciéon
extranjera residente de Chile: la poblaciéon foranea se estima en 220.283 personas,
concentrando el 15% de toda la poblacidn extranjera que habita el pais y el 25% de
la que habita en toda la Regidn Metropolitana. Ello refleja el caracter que ha tenido
la comuna de Santiago, la que desde los 90 comenzd a recibir personas de origen
peruano, para luego aumentar la cantidad de habitantes extranjeros, como también
la diversidad de sus origenes nacionales (Margarit y Bijit, 2014; Razmilic, 2019).

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas de la poblaciéon migrante de
la comuna, es importante sefalar que se ubica en mayor medida, que la poblacién
total de la comuna en el rango de edad laboral, y en menor medida tanto en los
menores de 20 afos, como en los mayores de 60 (Grafico 1). De este modo, si el
84% de la poblaciéon migrante que habita la comuna de Santiago para 2020 tiene
entre 20 y 59 afos, este porcentaje desciende a un 68% en el total de poblacion
proyectada para el mismo afio. Podemos observar también que, solamente un 4%
de la comunidad migrante tiene 60 aflos o0 mas, lo que asciende a un 11% en la
poblacion total que habita la comuna. La distribucion por sexo tiende a ser similar
entre migrantes y poblacidn total que habita la comuna, no existiendo en ninguno
de los dos grupos una prevalencia clara de un sexo sobre otro (Grafico 2). Por
su parte la encuesta Casen 2020 nos permite saber que mientras un 59% de los
migrantes posee educacion superior completa, ello es de un 57% en los locales (sin
diferencias estadisticamente significativas entre ambos grupos). De igual modo, es
menor el porcentaje en los migrantes de personas con solamente educacion basica
(8%) que en los chilenos (13%), con diferencias estadisticamente significativas
(p=0,003). Ello muestra un mayor nivel educacional en migrantes que en chilenos/
as (Casen, 2020), aunque de igual modo, diversos estudios sefalan también que la
poblacidon migrante que habita dicha comuna posee altos indices de vulnerabilidad,
discriminaciéon y con diferencias de concentracién en los distintos barrios por
comuna (Bonhome, 2020; Razmilic, 2019).

Ahora bien, como expone el Grafico 3, dentro de la poblacidn migrante
residente en Santiago es bastante similar la distribucion por edad entre hombres y
mujeres migrantes, siendo levemente mayor el porcentaje de hombres en el tramo
de edad de entre 20 a 39 afos (65% se concentra ahi) que las mujeres (60%). Se
observa, por otro lado en el Grafico 4, que para 2020, tanto en hombres como
mujeres migrantes, mas del 50% provienen de Venezuela, seguidos por Peru (19%
en hombres y 20% en mujeres) y Colombia (11% en hombres y 13% en mujeres),
exponiendo nuevamente coémo se han ido diversificando los origenes nacionales de
los migrantes que habitan la comuna de Santiago (Margarit y Bijit, 2014; Razmilic,
2019).
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Gréfico 1.
Comparacion de la distribucion por tramos de edad entre la poblacion migrante y

la poblacidn total estimada que habita en la comuna de Santiago.

Gréfico 2.
Comparacion de la distribucion por sexo entre la poblacidon migrante y la
poblacidn total estimada que habita en la comuna de Santiago.

Fuente: Para poblaciéon migrante residente se utilizan datos de la estimacion del
Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y Departamento de Extranjeria para 2020,
mientras que para la poblacién total se utilizan datos de la proyeccién de poblacion
residente en la comuna del INE para 2020, con base en el Censo 2017.
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Gréfico 3.
Comparacion de la distribucion por tramos de edad entre hombres y mujeres
migrantes que habitan la comuna de Santiago.

Grafico 4.
Composicion segun nacionalidad de las personas migrantes que habitan en la
comuna de Santiago.

Fuente: Para poblacion migrante residente se utilizan datos de la estimacion del Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) y Departamento de Extranjeria para 2020.
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Asi mismo, siguiendo la Encuesta Casen (2020) las caracteristicas sobre afios
de escolaridad de los hombres son similares puesto que si, mientras un 49% de los
hombres posee educacidén superior, y ello es un 44% en las mujeres, las diferencias
no son estadisticamente significativas (p=0,160). Tanto el Censo (2017), como la
Casen (2020), exponen que los principales rubros de ocupacion de los hombres
inmigrantes en la comuna de Santiago son el comercio y servicios de comidas y
alojamiento. Por su parte, en las mujeres, la principal rama ocupacional también es
el sector comercio, pero en segundo lugar son los empleos de servicio doméstico®.
La Encuesta Casen 2020 nos deja ver que las mujeres chilenas tienen menor
prevalencia que las migrantes en empleos de servicios domésticos, concentrandose
en trabajos mas calificados como ensefianza y servicios sociales y de salud.

Al analizar la ocupacion principal informada al Censo (2017), se puede observar
una mayor ocupacidon en trabajos remunerados de los hombres inmigrantes
residentes en la comuna, con una participacion en esta actividad de un 75%, frente
a un 64% de participacion en actividades laborales remuneradas por parte de las
mujeres migrantes de la comuna. También se puede observar un mayor porcentaje
de trabajo doméstico no remunerado como actividad principal, que representa la
actividad de un 7% de las mujeres migrantes de la comuna y en caso de los hombres
inmigrantes es de un 0,4%, asi como un mayor porcentaje de cesantia (6,2% en el
caso de las mujeres y 5% en el caso de los hombres). Asimismo, esta diferencia
también se observa en el ingreso auténomo’® reportado en Casen (2020), mientras
el 50% de los hombres migrantes gana al menos $500.000, ello baja a $410.000 en
las mujeres migrantes.

Elanalisis microsocial,através delaconstrucciondelos perfiles socioterritoriales
de la migracién femenina en la comuna de Santiago, considerd la agrupacion de los
barrios en siete macrozonas (ver Figura 2). De ello se desprende que al analizar los
datos del Censo (2017), en gran parte de los barrios, hay una mayoria de mujeres
migrantes de origen peruano, predominando como actividad econdmica principal
el empleo de servicio doméstico.

Las macrozonas 1 (Barrio Yungay-Balmaceda), 2 (San Vicente-Pedro Montt),
3 (O’Higgins-Bogotd) y 7 (Huemul, Franklin y Sierra Bella), tienen varios aspectos
en comun. En primer lugar, al observar las cifras de las mujeres migrantes de estas
macrozonas, vemos gue mayormente tienen un origen de nacionalidad peruana,
siendo la actividad econdmica principal el rubro de personal de servicio doméstico,
gue corresponde a la ocupacion del 22% de las residentes inmigrantes de la comuna
de Santiago, seguido del rubro del comercio con un 18% (Censo, 2017). Ademas,
un 15% de las mujeres extranjeras residentes tiene algun grado en la educacion
superior (Censo, 2017).

9 Empleos de servicio doméstico comprende las actividades de los hogares como empleadores vy las
actividades no diferenciadas de los hogares como productores de bienes y servicios para uso propio.
El producto resultante de esta actividad es consumido por el propio hogar empleador. Se incluyen
actividades como empleados domésticos/as, cocineros/as, mayordomos, lavanderos/as, institutrices,
nifleros/as, entre otros (INE, 2016).

10 Ingreso donde solamente se encuentra el ingreso laboral, sin transferencias.
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La demografia de la poblacion nacional en las macrozonas 1, 2,3y 7 tiende a ser
porcentualmente mayor en edad, con una alta tasa de jubilados y menor cantidad de
ocupacion laboral remunerada (Censo, 2017). Desde el punto de vista habitacional,
estos barrios se caracterizan por las viviendas en cités, conjuntos residenciales tipo
poblacion y viviendas tradicionales de adobe (Pontificia Universidad Catodlica PUC,
2014). Las mujeres migrantes de este barrio tienen una menor ocupacioén laboral,
también mayor porcentaje de actividad laboral doméstica no remunerada como
actividad principal y una mayor tasa de cesantia, al compararse con los hombres
(Censo, 2017). Asimismo, el perfil socio territorial de las macrozonas anteriormente
presentadas da cuenta de un bajo equipamiento comunitario”, principalmente en el
acceso a la salud y deficiencia de areas verdes (Encuesta Dato Vecino, 2017).

En la macrozona 6, correspondiente al Barrio Republica, Brasil y Ejército, esta
regularidad tiende a variar ligeramente; las mujeres también son en su mayoria de
origen peruano, pero con un alto nivel de mujeres inmigrantes de nivel profesional
(30%), y poseen una alta tasa de ocupacion laboral remunerada, donde el 25%
trabaja en el &rea del comercio, seguido por un 13% insertada en el rubro de personal
doméstico. Es la Unica macrozona donde las mujeres extranjeras tienen un mayor
porcentaje de ocupacion laboral remunerada que los hombres inmigrantes. Esta
macrozona se caracteriza por las edificaciones en altura de segunda renovacion,
representando el 49%% del total de viviendas, seguido por las edificaciones antiguas
con un 14% (PUC, 2014). También cuenta con un alto equipamiento comunitario,
resaltando el acceso a transporte, educacién y servicios basicos (Encuesta Dato
Vecino, 2017).

Una situacion diferente reviste la macrozona 2, correspondiente a los barrios
Almagro y Lira, cuya principal nacionalidad de origen de las mujeres migrantes es
Venezuela. Las mujeres migrantes representan el 50% de la poblacién total del barrio
y su actividad econdmica principal corresponde al comercio (20%) vy a los servicios
de comida o alojamiento (12%) (Censo, 2017). Asimismo, las mujeres inmigrantes
residentes en esta macrozona poseen un alto nivel educacional, un 46% posee un
nivel universitario o superior y un promedio menor de hijos por hogar comparado
a otros barrios. La poblacidn inmigrante de estos barrios es principalmente joven,
teniendo una pirdmide etaria muy similar a la poblacidon chilena residente en el
sector. Los barrios Almagro y Lira se caracterizan por las edificaciones en altura
de segunda renovacidon, representando el 71% del total de viviendas, seguido
por las edificaciones antiguas con un 11,6% (PUC, 2014). Ademas, posee un alto
equipamiento comunitario, destacando el acceso a centros educacionales, salud y
transporte (Encuesta Dato Vecino, 2017).

Otra macrozona que escapa alaregularidad es la macrozona 3, correspondiente
al barrio Estacidn, donde la mayoria de las mujeres migrantes son de origen chino,
quienes representan el 41% del total de mujeres inmigrantes del sector. La poblacion

11 El equipamiento comunitario utilizado en esta investigacion refiere a los servicios e infraestructura
vecinal empleados en la Encuesta Dato Vecino (2017) del Instituto de Estadisticas INE. Y comprende
las areas de establecimientos educacionales, establecimientos de salud (hospitales y consultorios),
Bomberos Carabineros, paraderos de transporte publico, equipamiento urbano como farmacias, librerias,
supermercados, entre otros.

Carrera de Trabajo Social - Facultad de Derecho y Humanidades - Universidad Central

63



64

Migracion, ciudad y mujeres: La movilidad en la vida cotidiana como herra’mienta de conocimiento
por Daisy Margarit, Valeria Ledn, Pablo Roessler, Amanda Torres y Imara Alvarez

inmigrante residente en el barrio es preeminentemente masculina, representando
las mujeres migrantes un 41%, de ellas el 68% tiene como ocupacién el rubro del
comercio, seguido por un 8% en el drea de comidas o alojamiento. La mayoria de
la poblacién del barrio Estacién reside en viviendas tipo casa y piezas (Encuesta
Dato Vecino, 2017). Asimismo, se caracteriza por tener uno de los niveles mas
bajos de equipamiento comunitario, principalmente deficitario en establecimientos
educacionales (Encuesta Dato Vecino, 2017).

Figura 2.
Porcentaje de migrantes por nacionalidad y principal drea de actividad laboral de
mujeres en la comuna de Santiago

Fuente: Elaboracién cartogréfica propia, basada en fuentes estadisticas (Censo 2017; CASEN 2017).
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Movilidad en la ciudad: mas alld de los datos. Una imagen congelada

El fendmeno de la migracién, desde el punto de vista de la movilidad, considero
durante las ultimas dos décadas al menos, una gran preocupacion por las trayectorias
laborales de las y los migrantes, por parte de quienes estudian e investigan la
tematica en Latinoamérica, (Stefoni y Stang, 2017). En ese sentido, los intereses
se han concentrado en los empleos y formas de trabajo que desarrollan los y las
migrantes, por sobre otros aspectos relacionados con la vida cotidiana.

La perspectiva de género también se ha integrado tempranamente en los
estudios sobre migracion. De acuerdo con las autoras Lube, Gonzdlvez y Stefoni
(2018) el giro de género en los estudios migratorios internacionales se produce
en América latina entre los afos 1970-1990, donde el foco se encontraba puesto
en la reproduccion, el cambio social y las remesas. Mientras que durante los afios
2005-2018, el foco, desde la perspectiva de género, se ha estado puesto en la
emergencia y creciente interés por los estudios de los cuidados y afectos. Esto ha
estado acompafado, como sefialan las autoras, por “la inseparabilidad del circuito
de produccidn y reproduccioén de la vida social” (Gregorio, 2011, en Lube et al., 2018,
p..40).

Construir los perfiles socioterritoriales de las mujeres migrantes en la comuna
de Santiago nos empuja hacia una reflexiéon que se pregunta, mas alld de la imagen
cartografica descrita, por las variables de ocupacién y pais de origen (entre otras),
considerando el enfoque de la movilidad para reconocer la complejidad de las
formas en las que las mujeres migrantes habitan y experiencian su vida cotidiana en
los distintos barrios de la ciudad de Santiago, donde, tal como sefalan Lube et al.,
(2018) la reproduccién de la vida social cumple un aspecto importante a considerar.

En ese sentido, ante la pregunta por laimagen ¢coémo las vemos?, la produccién
de datos disponibles a través del sistema estadistico en Chile representa un
panorama estatico para aproximarnos a la experiencia de los distintos colectivos
de mujeres migrantes. A su vez, incorpora en el imaginario colectivo nuevas
diferencias y desigualdades asociadas a la invisibilizacion de la movilidad que
acompafa esos datos. Desde este punto es que las preguntas por sus experiencias
cotidianas denotan la complejidad de la movilidad urbana, enmarcada en el ser
mujer y pertenecer a un colectivo migrante en Chile, ofreciendo una reflexion que
va mas alla de una imagen, ya que se encuentra en constante movimiento.

¢Cémo se ven? Practicas y percepciones de las mujeres migrantes
habitando Santiago.

Basados en tres casos de estudio abordados etnograficamente, reconstruimos la
perspectiva del habitar Santiago en la voz y experiencia de las mujeres migrantes
para reflexionar sobre la imbricacion de percepciones, practicas y espacios.

Los lugares de trabajo de las mujeres estudiadas se encontraban en zonas de
Santiago con alto numero de migrantes, donde se observa la relacién cotidiana con
otros migrantes connacionalesy migrantes de otras nacionalidades latinoamericanas.
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Se suele compartir en la via publica mientras se trabaja, compartiendo comida y
bebidas especialmente de su tierra de origen.

Asi mismo, la confianza entre los trabajadores regulares de un espacio genera
relaciones de amistad y compafierismo, pudiendo sentirse mas seguras de realizar
labores de cuidado de niflos. Ademas de cuidado de niflos en el lugar de trabajo,
también se observé apoyo de otros familiares en la produccién o venta de productos,
exceptuando el caso de una mujer peruana que no tiene familia en Chile.

La falta de condiciones en el espacio de trabajo -ambulante en mayor grado-
genera diferentes estrategias de apropiacion, estableciendo y definiendo lugares
de comida, descanso, juego en la acera e interactuando y utilizando el mobiliario
del lugar.

se observa como se modifica el mobiliario urbano para adaptarse a sus
necesidades dia a dia. Ejemplo de ello es la jardinera que pertenece a
una residencia que esta en la esquina, sirve como sillén de descanso
y es el lugar preferido donde sentarse a almorzar; el seméaforo en la
esquina que se convierte en espaldar (...) diariamente incluye dentro del
carro de bebidas, un banco que coloca siempre junto al semaforo para
sentarse y tener donde recostar la espalda. (Extracto de etnografia de
mujer haitiana)

Estas mismas condiciones deficitarias se enfrentan con diversas estrategias,
como por ejemplo la privacidn alimentaria, la no hidratacion durante el dia, para
evitar el uso del bafo, o salir mas temprano los dias soleados, para tomar un lugar
con sombra. Asi vemos coémo el mobiliario urbano puede influir en la adopcidn de
estrategias familiares, movilidad e incluso de practicas.

En cuanto a las amenazas del entorno que vivencian las mujeres migrantes
estudiadas, en el caso de una de ellas, que trabaja como vendedora de tequefios
en calle Cumming, son principalmente el mal estado de la calle, los Carabineros, la
seguridad municipal y otros vendedores ambulantes. En cuanto a esto ultimo, se
observa la diferencia dicotdmica que establece esta mujer en cuanto a la percepcion
de amenaza y vulnerabilidad en la esquina del metro Cummings, diferencidndola
sustancialmente de la ubicacién actual distante a una cuadra de la anterior. Las
trayectorias de desplazamiento de esta mujer se espacializan en la figura N°3,
donde se grafica el trayecto de la vendedora desde su hogar, al lugar donde se
abastece y donde vende sus productos durante los dias de semana y los fin de
semana.

Dice que es el espacio que ha ocupado desde que llegd y que ahi se
siente segura. Que es una de las primeras que se parod ahi, de los que
se encuentran actualmente vendiendo, que hay muchos que vienen y
van, pero en la ocupacion del espacio en la calle, se crea una jerarquia
basada en la antigledad y la constancia, de estar ahi y vivir la calle.
(Mujer venezolana)
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Figura 3.
Desplazamiento de Fracis
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Fuente: Elaboracidn propia en base a la etnografia elaborada. Fotos de elaboracidn propia y de la
Municipalidad de Santiago™.

Los relatos etnograficos nos permiten apreciar como ciertas practicas cotidi-
anas de ocupacioén del espacio extendidas en el tiempo inciden en la percep-
cidon de seguridad /inseguridad, sociabilidad, jerarquia y redes. También las
amenazas gue pueden surgir en las calles del centro de Santiago se pueden
percibir con distintos sentidos.

Sin embargo, asegurd que eso para ella no era suficiente y que no
iba sacar el carro “hasta no ver como estaba la calle”. Le pregunté de
inmediato a qué se referia y explicd que ver codmo estaba la calle, se
trataba de caminar por el lugar, ver la cantidad de gente que transita
o0 si estd muy sola, qué comerciantes estdn puestos. Que se trataba
de “observar el movimiento, es una cuestidon de sensaciones también,
de cémo se siente la calle, si estd tranquila o agitada”. (Extracto de
etnografia de mujer venezolana)

En el aspecto de género, se observa un toque de queda autoimpuesto,
estrategias de acompafamiento de hombres en los caminos, evitar salir de noche,
la oscuridad y la soledad (incluso en calles céntricas) como indicadores de peligro
para mujeres.

12 Foto disponible en la pagina de la Municipalidad de Santiago: http:/www.munistgo.info/seguridad/
parque-los-reyes-en-la-mira/
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El recorrido de la casa hasta el lugar donde vende (...) no es tan largo,
son 6 cuadras, pero siempre la acompafia uno de ellos o a veces los
dos, sobre todo de regreso porque es de noche y las calles son muy
oscuras. (Extracto de etnografia de mujer, venezolana)

Asi vemos que para las mujeres migrantes de los casos de estudio, el habitar el
espacio publico en Santiago esta relacionado a dimensiones cruciales en el desarrollo
de las personas, ya que vincula el aspecto laboral como soporte econdmico de
la persona, el aspecto familiar como espacio de cuidado y soporte y el aspecto
relacional, constituyéndose como espacio de sociabilizacion, solidaridad y nostalgia.
Por la importancia de las dimensiones vinculadas al habitar, se desarrollan también
estrategias para utilizar el mobiliario publico y aminorar las amenazas que se viven
en dicho espacio.

¢Como se mueven las mujeres migrantes en la ciudad?

En base a lo anterior, el enfoque de la movilidad nos permite comprender el
fendmeno de las migraciones en tanto responde a una mirada experiencial de las
sujetas de estudio, articulando la experiencia del habitar, las trayectorias, los viajes,
las estrategias para moverse, junto a las consecuencias que estos movimientos
generan (Jirén et al., 2017). Estas implicancias nos permiten comprender qué sucede
con las mujeres migrantes, en plural, en el proceso de la movilidad, considerando el
valor y las consecuencias de sus movimientos al momento de intentar responder a
la elaboracidn de un perfil socioterritorial.

Asi, cuando pensamos en la movilidad como enfoque, la integracién de la
experiencia migrante se pregunta, por ejemplo, qué sucede en la cotidianeidad de
una mujer peruana, de 50 afos, que habita el barrio Huemul en Santiago centro y
se dedica a labores de cuidado que requieren desplazarse en transporte publico
para atravesar toda la ciudad en horarios punta; diferencidndose de las trayectorias
de una mujer haitiana, de 25 afos, que vive en el barrio Republica y mantiene una
movilidad pendular mediante su trabajo de vendedora ambulante en la via publica,
que realiza sus trayectos a pie por el barrio, de la casa al trabajo y que ademas debe
cargar el coche de su hijo pequefio y el carrito en el que transporta las bebidas que
vende. En ambos casos, las complejidades urbanas afectan de distinta manera la
forma en la que se desplazan, produciendo vivencias diferenciadas marcadas por
las problematicas a las que se enfrentan en cotidianeidad.

En este punto, las condiciones de la ciudad experienciada, el tipo de vivienda
gue habitan, el equipamiento comunitario disponible e incluso los accesos a servicios
basicos, cumplen una dimensién material importante en el uso y ocupacién del
territorio por parte de estas mujeres y al mismo tiempo tiene implicancias directas
en su calidad de vida (Jirén y Gédmez, 2018).

Considerando lo anterior, intentar comprender los distintos desplazamientos
de las mujeres migrantes, desde la movilidad, también implica la preocupacion
por una mirada interseccional, entendiendo las vulneraciones como parte de una
construccion colonial perpetuada por los Estados-nacionales (Lube et al., 2018,
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p.47). Lo anterior complejiza el analisis, invitando a pensar en nuevas diferencias
y nuevas desigualdades para desenmarafiar el perfil socioterritorial de las mujeres
migrantes. Esto, en palabras de las autoras, demanda profundizar en las formas de
subalternidad que atraviesan estas mujeres, las cuales, pueden ser comprendidas,
segun explican, en dos escalas: un contexto-dependiente y otra como una realidad
globalizada. Lube et al., (2018) utilizan el concepto de /imialidad, para dar cuenta
de la “yuxtaposicion de diversos factores de subalternizacion” (p.54) que recaen
en las experiencias y los cuerpos de las mujeres migrantes. Asi, los factores de
subalternizacién, como el vinculo entre pais de origen y fendmeno de racializacién,
pueden ser expresados en la discriminacion declarada por mujeres migrantes en la
encuesta CASEN 2017, revisada en el primer apartado.

Labores de cuidado y movilidad

Considerando el analisis presentado por los perfiles socioterritoriales, el empleo
doméstico y la menor participacidon de mujeres en las actividades laborales
remuneradas dan cuenta del estrecho vinculo con el trabajo reproductivo (Draper,
2018) vy, en consecuencia, con la reproduccion de la vida (Galvez, 2016) que se
encuentra arraigado en las experiencias cotidianas de las mujeres y condiciona sus
formas y estrategias de movilidad.

Las aportaciones de Lube et al.,, (2018) nos recuerdan sobre la importancia de la
perspectiva de género en la observacion del fendmeno de la migracion. Desde este
enfoque, también se cimenta la importancia de acompanar la experiencia migratoria
con la territorialidad de las mismas, especialmente por las labores de reproduccion
y produccién de la vida social que las migrantes sostienen, especialmente en las
ciudades (Segovia, 2016). En esta misma linea, Pedone (2010) reflexiona sobre la
importancia de construir una propuesta tedrico-metodoldgica que permita integrar
la mirada por las estrategias migratorias, que a su vez responden a contextos micro
y macro estructurales del capitalismo.

Dentro de esta vision, la integracion de los principios de la economia feminista
(Pérez, A, 2014) que se incorporan desde la ética del cuidado, considerando las
labores de produccién-reproduccidn, junto con la valoraciéon de los saberes de las
mujeres (Korol, 2016) para la sostenibilidad de la vida (Pérez, 2014; Puleo, 2016),
permiten reconocer y valorar los trayectos de las actividades cotidianas que se
encuentran a la base de la economia en la comuna de Santiago (Segovia, 2016).
Este punto también aporta a pensar en las redes, ya mencionadas por Pedone
(2010), como parte de las estrategias migratorias, que forman parte de actividades
vinculadas a la alimentacidn, los cuidados, el trabajo doméstico, entre otros.

De esta manera, el enfoque de los cuidados, aporta una mirada integradora a
la ocupacién y movilidad que experimentan las mujeres migrantes, especialmente
cuando dentro de sus actividades estd el cuidado de otros y otras. En esta misma
linea, reconocer esta dimensién de la movilidad de las mujeres en la ciudad, es
reconocer gue son ellas quienes tejen las redes de cuidado en la ciudad (Jirén y
Gdémez, 2018) aportando a la construcciéon de la misma.
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Bajo esta premisa, la importancia de las condiciones y equipamiento de la
ciudad, especialmente de la disponibilidad de espacios comunitarios de encuentro,
son claves para pensar en cdmo se tejen las redes de cuidado entre las mujeres
migrantes: “las mujeres necesitan encontrar nuevos escenarios de relacion que les
permitan formar grupos de iguales y sobrellevar asi el peso de la vida cotidiana”
(Ayuste y Payd, 2010, p.43). En ese sentido, el déficit de establecimientos
educacionales en la macrozona barrio Estacion Central puede afectar directamente
las oportunidades de socializacidn y establecimiento de redes, en el caso de
las mujeres migrantes de origen chino, que predominan en este sector. Segun
las autoras Ayuste y Payd (2010) las practicas cooperativas vinculadas a redes
transnacionales, tienden a darse en los espacios cotidianos, como por ejemplo, el
lugar donde se educan sus hijos e hijas, centros de salud o los centros de apoyo
migrante, dificultando el fortalecimiento y tejido de una red en aquellos barrios
donde existe un bajo equipamiento, o donde el acceso a estos espacios es limitado.

Conclusiones

La tendencia creciente de los flujos migratorios, y en particular de la feminizacidn de
la migracion en Chile, no ha incorporado en los estudios de migracion la construccion
de la imagen de la mujer migrante a través de sus trayectorias de movilidad en la
ciudad. El tratamiento de los datos, principalmente de orden cuantitativo, no refleja
el peso real que adquieren las experiencias de movilidad de las mujeres en su vida
cotidiana y en especial las labores vinculadas a los cuidados que ellas desarrollan.

En este sentido, la movilidad puede ser comprendida como una forma de
vida, y nos permite ampliar la comprensidon del espacio urbano, entendiendo que
los espacios se construyen a partir de las experiencias (Haesbaert, 2013). Por ello,
reconocer esta dimension de la movilidad de las mujeres en la ciudad es reconocer
que son ellas quienes tejen la ciudad, quienes construyen ciudad, son las mujeres
guienes construyen sus casas, quienes decoran, quienes organizan el cuidado,
reconocer esta dimensidon que ha sido invisibilizada por las politicas publicas, es
clave para contestar como se ven y cémo las vemos.

Destacamos el valor de problematizar las vivencias migrantes, reconociéndolas
como experiencias particulares, al mismo tiempo que comprender las complejidades
urbanas que se presentan en la ciudad permite incorporar la dimensién material,
donde el equipamiento y la disponibilidad de los servicios basicos cumple un rol
fundamental al momento de pensar en las estrategias de movilidad y las redes
asociadas a los desplazamientos por parte de las mujeres. En este punto, el
enfoque de los cuidados desde una perspectiva interseccional permite tensionar
la experiencia diferenciada entre hombres y mujeres, mas aun entre hombres y
mujeres migrantes, donde no existe una distribucion equitativa de los mismos,
afectando la calidad de vida y las condiciones de igualdad.

En relaciéon a los aspectos metodoldgicos, se reconoce en el método
etnografico, desde la mirada cualitativa, subjetiva e intersubjetiva, un aporte para
desenmaranar las movilidades de las mujeres migrantes y con ello para reconocer
otras formas de experiencias en la ciudad, adentrandonos a conocer sus estrategias
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de movilidad, redes de apoyo y formas de cuidado, que responden a conocimientos
particulares dentro de los colectivos migratorios y que a su vez, son un aporte
a la construccion de identidades modviles. Asi mismo, incorporar el enfoque de
la movilidad en la construcciéon de los perfiles sociodemograficos de las mujeres
migrantes en Santiago permite reconocer que son ellas quienes construyen sus
casas, quienes organizan el cuidado, quienes organizan los negocios (la gran
mayoria de los negocios de los migrantes son organizados por mujeres), lo que
sin duda es un aporte a una dimension gque ha sido invisibilizada por las politicas
publicas, siendo clave para contestar cémo las vemos, mas alld de una imagen
estatica.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la capacidad de
resiliencia activada durante la pandemia COVID-19 en la comuna de
Talcahuano y su vinculaciéon con la resiliencia aprendida de desastres
socionaturales anteriores. El estudio fue de caracter mixto, con un método
de estudio de casos de tipo ex-post-facto, retrospectivo, con corte
descriptivo-correlacional. Dentro de sus principales resultados, se destaca la
vinculacion de acciones tendientes a la resiliencia en cuanto a las categorias
de participacion social, competencias comunitarias, cohesién social,
aprendizaje social y capital social, las cuales fueron desarrolladas por las
personas encuestadas durante los siguientes eventos: desastres
socionaturales (Terremotos-Tsunami 27F del afio 2010 y Tornado del afo
2019) vy, desastre sociosanitario (Pandemia, COVID-19 del aflo 2020). Asi
como también, la asociacion de acciones que desarrollaron las organizaciones
y vecinos(as) durante los eventos y/o catastrofes dentro de la comuna de
Talcahuano.
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Sociosanitario COVID-19; Talcahuano
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Abstract

This research aims to analyze the Municipality of Talcahuano’s capacity for
resilience during the COVID-19 pandemic and its relationship to the resilience
learned in previous socio-natural disasters. The mixed study used a
descriptive-correlational approach to examine case studies ex-post facto
and retrospectively. Its primary results include connections between actions
that foster resilience in terms of social participation, community competencies,
social cohesion, social learning and social capital. The people surveyed
developed these competencies during previous disasters, both socio-natural
(e.9., the earthquakes-tsunami on February 27, 2010, and the tornado in
2019) and socio-sanitary (e.g., the COVID-19 pandemic in 2020) in nature.
The article examines the actions undertaken by Talcahuano’s organizations
and residents during those events and/or catastrophes.

Keywords: Community resilience; Socio-natural disaster; Sociosanitary
disaster COVID-19; Talcahuano

Introduccidon

En los ultimos afos, ha habido un incremento de desastres a nivel mundial, lo cual
ha afectado a la cotidianeidad de las personas. Es por ello que en el informe de la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU), realizado para el Dia Internacional para
la Reduccion del Riesgo de Desastres, que se conmemora el dia 13 de octubre, se
sefiala que los desastres han aumentado en el siglo XXI; considerando que entre
los affos 1980-1999, se presentaron 3.656 eventos de este tipo y, que entre los
afos 2000 - 2009, se presentaron 6.681. Entre los aflos 2000-2019 se destaca la
existencia de 7.348 grandes desastres registrados, los cuales causaron la muerte
de 1.23 millones de personas y afectaron a 4.2 mil millones de personas, generando
una pérdida econdmica mundial de US$2.97 billones aproximadamente (UNDRR,
2020a). Asimismo, en el reporte “El Costo Humano de los Desastres 2000-2019” se
evidencia un impacto importante en todas las categorias de desastres vinculados a
sequias, incendios forestales y temperaturas extremas (UNDRR, 2020a), asi como
también, se observa un aumento en eventos geofisicos, lo que incluye terremotos,
tsunamis, que han provocado una mayor cantidad de muertes al compararse con
los demas tipos de amenazas de origen natural (UNDRR, 2020b).

Cabe destacar que Chile no ha estado exento del incremento de desastres en
las ultimas décadas, es por ello que, Herranz (2019) sefala que Chile se caracteriza
por ser muy complejo, extenso, con zonas variadas como desiertos, montafas y
campos de hielo, ademas de tener numerosas transiciones climaticas y ambientales,
las que configuran el riesgo de desastres en el pais, dada la exposicidn de su
poblacioén, infraestructura y sistemas a estas particularidades, que ademas provocan
importantes pérdidas, tanto en términos de vidas humanas como econdmicas,
medioambientales y sociales (Khamis y Osorio, 2012). Asimismo, se destaca por ser
el pais mas sismico a nivel mundial, asi como también el que ha registrado el evento
sismico (terremoto) de mayor liberacién de energia, el que tuvo lugar en el afio
1960, en Valdivia, con una magnitud de 9,5° Richter* (Khamis y Osorio, 2012). En la

4 El terremoto tuvo una magnitud de 9,5, grados, en donde segun los cientificos, el sismo liberd
energia equivalente a 20.000 bombas de Hiroshima y causé un tsunami con olas de hasta 25 metros
que causaron devastacion y sepultaron poblaciones costeras. Se calcula que fallecieron 1600 personas,
3.000 heridos y 2 millones quedaron sin hogar en el sur del pais.
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ultima década, el territorio chileno se ha enfrentado a desastres de gran magnitud,
que incluyen terremotos, incendios, aluviones, tornados, erupciones de volcanes, y
actualmente el virus COVID-195.

Dado lo anterior se destaca que el riesgo ante desastres es de caracter
sistémico, lo que influye o prueba la resiliencia hasta el limite de las diferentes
comunidades (UNDRR, 2020b). El COVID-19 ha excedido la capacidad de los paises
para hacer frente a la mayor catastrofe sanitaria del siglo XXI, teniendo la necesidad
de comprender, contrastar, priorizar y gestionar muchas realidades y escenarios
diferentes a corto, mediano y largo plazo, poniendo en riesgo los ambitos de
salud, economia y sistema social. Por ende, se visualiza que el virus COVID-19 ha
provocado un creciente desempleo, la pérdida de ingresos, de produccién, ademas
de las pérdidas humanas, dado esto, se considera esta pandemia como un desastre,
puesto que interrumpid con la vida cotidiana, una amenaza que ha provocado
condiciones de vulnerabilidad tanto en los dmbitos familiares, socio relacionales y
ademas en la salud fisica y mental de las personas (Lavell y Lavell, 2020).

Relacion entre Desastres y Resiliencia Comunitaria

La resiliencia se define como “la capacidad de un sistema, comunidad o sociedad
expuesta a peligros para resistir, absorber, adaptarse y recuperarse de los efectos
de un peligro de manera oportuna y eficiente, incluso mediante la preservacion
y restauracion de sus estructuras y funciones basicas esenciales” (Oficina de las
Naciones Unidas para Reduccién de Riesgo de Desastres [UNISDR], 2009). Este
concepto es relevante para las ciencias sociales, pues permite describir a personas
que son capaces de desarrollarse como psicoldgicamente sanas a pesar de vivir
en contexto de alto riesgo, como, por ejemplo, en torno a la vulnerabilidad, a
familias multiproblematicas, a situaciones de estrés prolongado, entre otros. De
esta manera, la sociedad ha logrado evolucionar ante los diferentes desastres o
situaciones de riesgos que han enfrentado, desde una manera actual, contextual y
sistémica a nivel individual y social.

Encuantoalacapacidad deresiliencia, estahasido clave enla primerarespuesta
de las comunidades a mega desastres. Por ejemplo, en el caso de la erupcion del
volcan de Chaitén en el afio 2008, que alcanzd en su columna de gases y cenizas
mas de 25 kildmetros de altura (Mandujano et al., 2015), extendiéndose hasta la
costa atlantica y cubriendo con cenizas parques nacionales y localidades pobladas
de Chile y Argentina, incluyendo algunos dias incluso a Buenos Aires. De todas
ellas, la mas afectada fue Chaitén, ubicada a los pies del volcdn y que corresponde
al segundo centro poblado en importancia de la provincia de Palena y cuyos 4.625
habitantes urbanos fueron evacuados (De la Barrera, et al., 2011, p. 82) y ubicados
en diferentes sectores de la comuna de Puerto Montt. Sin embargo, el sentimiento
de identidad y pertenencia con la ciudad de Chaitén era alta, decidieron realizar
una reconstruccion en el territorio, por o que, se consolidd como comunidad muy
cohesionada con una fuerte identidad territorial, en donde parece haber un espiritu
comun como resultado de su propio esfuerzo, que es un territorio indisociable de
su identidad, y que, por lo tanto, su vida solo ahi tiene sentido (Larenas et al.2015).

5 Es una familia de virus que pueden causar enfermedades como resfriado comun, sindrome respiratorio
agudo grave y el sindrome respiratorio de Oriente Medio.
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Otro ejemplo que podemos considerar es el terremoto y posterior tsunami del
27 de febrero de 2010, un sismo de grado 8,8 en la escala de Richter, que tuvo
una duracién de cuatro minutos, y un epicentro en las localidades de Curanipe
y Cobquecura, donde dejé al menos 521 personas fallecidas, 156 de las cuales a
causa del posterior tsunami. Asimismo, se vio afectada la caleta Tumbes por el
desastre, sin embargo, se visualizd la vinculacién entre los vecinos de la comunidad
donde desarrollaron acciones comunitarias, como la identidad cultural asociada a
la actividad pesquera, la autoestima colectiva, destacando aspectos de topofilia, y
el humor social asociado a la manera colectiva de enfrentar situaciones adversas
(Flores y Sanhueza, 2017).

Si nos enfocamos en la situacion de la pandemia, la resiliencia comunitaria
puede observarse en diferentes campafas solidarias, como es el caso de “Chile
Comparte”, creada por distintas organizaciones de la sociedad civil para ayudar
a las familias mas vulnerables del pais ante la crisis socio sanitaria, colaborando
en la entrega de viviendas basicas a las familias y/o la entrega de alimentos para
la realizacion de cocinas comunitarias (TECHO, 2020), de este modo se hacen
presente estas ultimo con el fin de combatir el hambre en medio de la pandemia, lo
cual es el reflejo de la lucha de un pueblo que, unido, es capaz de organizarse por
si solo en la adversidad de su propia historia (Espinoza, 2020).

Por tanto, visualizando la forma en que el pais ha enfrentado estos multiples
desastres, se observa como un indicador relevante la presencia de la resiliencia
comunitaria, desde el concepto de solidaridad y de bienestar comun. La resiliencia
aprendida se vincula con el desempefio de las “capacidades comunitarias para
responder y elaborar estrategias eficientes para la recuperacidon ante un desastre,
de acuerdo con cuatro propiedades de un sistema resiliente: robustez, redundancia,
sinergia/recursividad y rapidez” (Bruneau, et al., 2003, p. 737). De esta misma forma,
se vincula con la accidén practica y colectiva para lograr un mayor desempefio de las
capacidades adaptativas.

Contexto de Estudio: Comuna de Talcahuano

La comuna de Talcahuano ha sido afectada por multiples desastres (terremotos,
tsunami, incendios, tornado, entre otros), destacando el terremoto del afio 2010,
luego del cual la comuna desarrolld aprendizajes orientados a la creacidon y
fortalecimiento de sus capacidades institucionales y de habilidades comunitarias
en la poblacién, centradas en la cooperacion, preparacion y la resiliencia social
frente a desastres (Torres, 2016). Es por ello que, en el aifo 2012, se adjudican el
Proyecto Construccién de un Modelo Comunal de Gestién Integral de Riesgo con
Participacion de la Sociedad Civil, un fondo de apoyo a la gestacién de acuerdos
y consensos entre la ciudadania y autoridades en el ambito de la prevencion y
proteccidn de la comunidad ante los riesgos y desastres que les aquejan”. Esto
derivé en la creacidén del primer Departamento de Gestidon Integral de Riesgo a nivel
comunal en Chile, el cual ha sido pionero en establecer politicas locales de gestion
del riesgo (Torres, 2016). De este modo, existen previos estudios que establecen
una resiliencia aprendida previa (Moreno et. al, 2019), sin embargo, ningun estudio
a la fecha ha establecido una relacidon entre los aprendizajes de estos multiples
desastres y como esto estd ayudando a sobrellevar la pandemia.
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Dentro de la comuna de Talcahuano, se destacan diversos riesgos que enfrenta
el territorio los que aumentan la probabilidad de desastre, entre ellos un area abierta
a la Bahia de Concepcidn y con canalizaciones (riesgo de tsunami); vulnerabilidad
en viviendas antiguas y en mal estado, poniendo en riesgo a la poblaciéon; dentro
del territorio se visualizan sectores compuestos por relleno de humedales, lo que
provoca inundaciones en el invierno; vy, la falta de conocimiento y equipamiento en
establecimientos educacionales, juntas de vecinos y establecimiento de salud para
enfrentar desastres (Torres, 2016).

Cabe indicar que, emergencia sociosanitaria COVID-19, ha impactado en la
comuna, al igual que en todo el pais y no ha estado ajeno a la situacién de contagios
e indices de fallecimientos. Asimismo, se ha visualizado que en Talcahuano existen
21 campamentos, segun el catastro realizado por el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo (MINVU) en el afio 2021, y se ha evidenciado la vulnerabilidad social
en cuanto al hacinamiento y escasa empleabilidad. A raiz de la falta de alimentos,
se ha motivado el desarrollo de ollas comunes para apoyar a nifios(as), adultos
mayores y mujeres embarazadas (Alvarez, 2020). Esto es un reflejo de la capacidad
de resiliencia activada en las comunidades para enfrentar esta crisis.

Modelos de Resiliencia Comunitaria

En este apartado, se hard referencia a los modelos tedricos de resiliencia
comunitaria en contextos extremos. Se presentan el Modelo de Resiliencia ante
desastres del lugar (DROP), propuesto por Cutter et al. (2008) originado desde el
ambito de la geografia y el Modelo de resistencia al estrés y resiliencia en el tiempo
propuesto por Norris et al. (2008) que proviene desde la psicologia social. Ambos
han sido pioneros en la comprension tedrica de la resiliencia de las comunidades
en contextos extremos. Estos modelos tedricos, ademas entregan orientaciones
para implementar practicas mas soélidas que empoderen a las comunidades para
enfrentar los riesgos en que estan inmersos y brindan alineaciones sobre los
cambios estructurales, econdmicos, sociales y de politica ambiental necesarios
para potenciar su propia resiliencia.

1. Modelo de Resiliencia ante Desastres del Lugar o Territorio (DROP)

A nivel Internacional se ha realizado un esfuerzo importante por construir marcos
para la reduccion del riesgo de desastres, siendo por ejemplo el Marco de Accidon de
Hyogo, el cual identificd la importancia de construir comunidades mas resilientes
ante desastres. Por lo que, las comunidades desarrollan interacciones dentro
de un espacio geografico definido, en el cual se visualizan diferentes niveles de
vulnerabilidad y resiliencia, los cuales resultan como posiciones opuestas para la
recuperacion (Cutter, et al.,, 2008). Por ello, es que este modelo estd enfocado
en reducir estas oposiciones o diferencias, centrdndose en el territorio y en las
interacciones espaciales entre el sistema social, el entorno construido y los procesos
naturales. Sin embargo, a pesar de que este modelo estd basado en el contexto,
se reconoce gue existen factores exdgenos, como las politicas y las regulaciones
estatales que ejercen poderosas influencias sobre la resiliencia a nivel comunitario.
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Esto pone de manifiesto la importancia de las politicas para trabajar el enfoque de
gestion de riesgo en las comunidades.

Cabe indicar que este modelo se centra en la resiliencia comunitaria, teniendo
como enfoque principal la resiliencia social de territorios, por lo tanto, los sistemas
naturales, socialesy elentorno construido se encuentraninterconectados,y, entonces
la separacion es considerada arbitraria. El DROP presenta a la resiliencia como
una condicidon y un proceso inherente o antecedente, en donde estas condiciones
son visualizadas como instantdnea en el tiempo o como un estado estatico, sin
embargo, los procesos posteriores al evento integrados en el modelo permiten que
la conceptualizacion también sea dindmica (Cutter et al. 2008), logrando vincular
factores de adaptacion y afrontamiento que desarrollan las comunidades frente
a un desastre, lo que influye sobre las capacidades de resiliencia. Estos factores
son fundamentales para comprender las acciones tendientes a la resiliencia
desarrolladas por las comunidades frente a la pandemia

2. Modelo de Resistencia al Estrés y Resiliencia en el Tiempo

Este modelo comienza cuando ocurre un factor estresante en un individuo,
comunidad, organizaciéon u otro; lo cual amenaza al bienestar o el funcionamiento
de estos. Lo cual, puede variar en dimensiones para caracterizar los eventos
estresantes, desde la gravedad o severidad, la duracién y la sorpresa. Por lo cual, a
raiz de estos eventos o desastres, son las comunidades quienes comparten dafios e
interrupciones en los diversos entornos que las componen.

En cuanto a la crisis, simboliza un hipotético acto de equilibrio entre factores
estresantes y recursos, lo que Longstaff (2005) refiere que la crisis es lo que sucede
cuando una sorpresa revela una falla en las reglas, normas, comportamiento o
infraestructura utilizada para manejar ese tipo de sorpresa (citado en Norris, et al.,
2008). Por lo que, detras de una crisis, se brindan oportunidades de crecimiento y de
adaptacion, por lo que se menciona la resistencia, en donde los recursos han logrado
bloquear el factor estresante y, en consecuencia, virtualmente no hay disfuncién, no
importa cudn temporal sea. Ahora bien, las estrategias de resistencias se producen
cuando los recursos son lo suficientemente robustos, redundantes o rapidos para
amortiguar o contrarrestar los efectos inmediatos del factor estresante, de modo que
no se produce disfuncion (Norris, et al., 2008). Este escenario de resistencia es muy
improbable en desastres de gran magnitud como terremotos y la actual pandemia,
ya que se ha observado que, las estrategias para enfrentar los desastres se dan en
el momento que ocurran, y, que, por lo general, parte primero desde el accionar de
la comunidad y, posteriormente, desde organizaciones gubernamentales. Asi como
también destaca como importante la capacidad adaptativa, dado que, la considera
como una propiedad del ecosistema que describe cambios en los paisajes de
estabilidad y resiliencia, por lo que, pueden compensar un nuevo factor de estrés,
peligro o sorpresa. Logrando evidenciar los recursos y capacidades con los que
cuentan las comunidades, desde la organizacidn entre ellos y cdmo han podido
enfrentar la pandemia sobre lo aprendido de desastres anteriores.
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3. Relaciéon de los Modelos de Resiliencia Comunitaria y el Estudio

Sefalar que, el DROP, se crea para abordar los peligros naturales, sin embargo,
podria adaptarse a otros eventos de inicio rapido o los peligros naturales de inicio
lento. Por lo cual, se relaciona con los desastres vinculados en el estudio, siendo
terremoto-tsunami 27F del ailo 2010, Tornado del afio 2019 y, Pandemia por COVID-
19. En segundo lugar, este modelo se centra en la resiliencia a nivel comunitario,
por lo tanto, se fundamenta en la importancia del capital social, cohesidn social
y organizacion desde los vecinos, instituciones comunitarias y otras, a modo, de
apoyarse entre si, para enfrentar los eventos. En tercer lugar, este modelo se centra
en los lugares, entendiéndose como territorio, en donde se deben interconectar
los diferentes actores presentes en este. De este mismo modo, dentro del DROP,
se reconocen factores exdgenos como programas y/o politicas estatales que
ejercen influencias sobre la resiliencia a nivel comunitario, dentro de este punto se
reconocen diversos intentos que se estdn desarrollando a nivel nacional para dar
respuesta en apoyo del fortalecimiento de la resiliencia comunitaria.

Cabe senalar que, este modelo presenta la resiliencia como un proceso
dindmico, por ejemplo, si una comunidad experimenta una inundacién de 10 afios,
es poco probable que se exceda su capacidad de absorcion. Sin embargo, si esta
misma comunidad experimenta una inundacion cada afo, esto reduce |os recursos
monetarios disponibles para hacer frente al proximo evento, lo que hace que sea
mucho mas dificil recuperarse (Cutter et al., 2008). Por el contrario, si la comunidad
aprende del evento de amenaza y se utiliza la oportunidad de mejorar la mitigacion
y la preparacion, es probable que la comunidad haya aumentado su resiliencia
inherente antes de que ocurra el préximo evento. Por o tanto, este estudio busco
respaldar que, al existir aprendizaje previo de otros eventos, permite enfrentar
futuros desastres, a partir de las estrategias y/o acciones de resiliencia llevadas a
cabo anteriormente.

En cuanto al Modelo de Resistencia al Estrés y Resiliencia en el Tiempo,
sefala que, la resiliencia es un proceso que conduce a la adaptacion, por lo cual,
posterior a un evento de crisis o estrés, se espera que la comunidad se adapte a
un entorno alterado. Por lo cual, una adaptacion exitosa se produce cuando un
individuo se ve reflejado en patrones saludables de comportamiento, a través de
funcionamiento adecuado de los roles y calidad de vida satisfactoria (Norris et
al.,, 2008). Asimismo, se destaca que, la resiliencia y el bienestar surgen de una
variedad de capacidades de adaptacion, que se definen como recursos con atributos
dindmicos, especificamente robustez, redundancia y rapidez. De este modo, a
partir del estudio, se buscé respaldar que, las comunidades que se vieron afectadas
por diversos eventos o desastres, lograron desarrollar recursos para fortalecer su
bienestar y, de esta manera, adaptarse a un entorno que fue alterado por la crisis.
Por lo cual, este modelo refleja que los factores de estrés ocurren en comunidades
enteras, por ende, los miembros se encuentran expuestos todos juntosy, por lo cual
deben recuperarse juntos.

Metodologia

El estudio fue de caracter mixto, con un método de analisis de casos, debiendo haber
en el estudio de casos una triangulaciéon de fuentes de datos y pueden utilizarse
diferentes herramientas tanto cuantitativas como cualitativas (documentos,
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entrevistas, observacion, grupos de enfoque, cuestionarios y escalas, etcétera)
(Mertens, 2005; Stake, 2006 y Creswell, 2009; citados en Jiménez y Comet, 2016).
Asimismo, tuvo un corte de investigacion no experimental, de tipo ex-post-facto
retrospectivo, de temporalidad transversal, con un corte descriptivo-correlacional,
con la finalidad de analizar la capacidad de resiliencia activada durante la pandemia
COVID-19 en la comuna de Talcahuano y su vinculacion con la resiliencia aprendida
de desastres socionaturales anteriores. Para ello se desglosaron |los siguientes 4
objetivos especificos:

v |dentificar y analizar las capacidades de resiliencia que emergen en el
periodo de pandemia COVID-19 en la comuna de Talcahuano.

v |ldentificar y analizar las capacidades de resiliencia activadas en desastres
anteriores en la comuna de Talcahuano.

v' Determinar la asociacion entre las acciones tendientes a la resiliencia desa-
rrolladas en periodo de pandemia con las acciones tendientes a la resi-
liencia aprendidas en desastres anteriores.

v" Proponer lineamientos para la promocién y transferencia de resiliencia para
comunidades en riesgo de desastres en base a la experiencia adquirida en
la comuna de Talcahuano.

La muestra total fue constituida por 253 personas con residencia en la comuna
de Talcahuano, comprendiendo mayormente personas de sexo femenino en rango
de afios entre los 30 y 59 afios.

La forma de acceso a la muestra fue a través de un muestreo no probabilistico
por conveniencia, dado gque, el elemento se autoselecciona o se ha seleccionado
debido a su facil disponibilidad (Kinnear y Taylor, 1998, p.405). Es por ello que, se
considerd de tipo practico en las cuales se buscd obtener la mejor informacidn en
el menor tiempo posible, de acuerdo al contexto sociosanitario.

En cuanto a la seleccidn de informantes y perfiles, los datos fueron apoyados
por el Departamento de Gestion de Riesgo de la Municipalidad de Talcahuano,
el cual socializé el cuestionario con los diferentes departamentos municipales.
Asimismo, se utilizaron los medios digitales para compartir el cuestionario con las
personas.

Las Técnicas de recoleccidon se centraron en una revisidon bibliografica y el
desarrollo de un cuestionario “Resiliencia Comunitaria”, el cual estuvo compuesto
por preguntas abiertas y cerradas, respondiendo a las siguientes categorias:
Participacion Social, Competencia Comunitaria, Cohesidon Social, Capital Social
y Aprendizaje Social. Para la creacion de estas categorias se tuvo en cuenta la
revision tedrica centrada en los Modelos de Resiliencia ante Desastres del Lugar o
Territorio (DROP) (Cutter et al,, 2008) y de Resistencia al Estrés y Resiliencia en el
Tiempo (Norris et al., 2008).

En el andlisis de la informacion se utilizd el programa informatico SPSS, para

arrojar datos utilizados para el proceso de analisis de descripciodn, recurriendo a
estadisticos descriptivos utilizando tablas de frecuencia. Asi como también, se
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utilizdé un andlisis de contenido de forma manual, con la finalidad de dar cuenta de
las acciones tendientes a la resiliencia desarrolladas por las personas encuestadas
durante el Terremoto 27F del aflo 2010, Tornado del affio 2019 y la pandemia,
COVID-19.

Anadlisis y resultados

En el siguiente apartado dard cuenta de las capacidades de Resiliencia Comunitaria
desarrollada por los encuestados durante los desastres ocurridos en la comuna
de Talcahuano, siendo Terremoto-Tsunami 27F 2010, Tornado 2019 y Pandemia,
categorizdndose en las siguientes categorias: Participacidon en Organizaciones,
Competencias Comunitarias, Capital Social, Cohesién Social y Aprendizaje Social
desarrollado por las personas dentro de cada uno de los eventos mencionados. Para
efecto de ello, se desarrollara el analisis por cada uno de los objetivos especificos:

Identificar y analizar las capacidades de resiliencia que emergen en el
periodo de pandemia COVID-19 en la comuna de Talcahuano.

Categoria 1: Participacion en Organizaciones

Dentro de la muestra, se visualizd que la mayoria de los habitantes de Talcahuano no
han participado en organizaciones sociales durante la Pandemia, sin embargo, las
personas que, si han participado en organizaciones durante el desastre, manifiestan
gue se van vinculado mas que antes de este evento a las organizaciones. De esta
manera, indicaron que participaron en las siguientes instituciones u organizaciones,
las cuales existian antes del evento: Organizaciones no Gubernamentales (Fundacién
Potencialmente Nifos Autista, ONG), Instituciones de Emergencia (Armada de
Chile), Organizaciones Gubernamentales (Seremi de Salud, Municipalidad-Subsidios
Monetarios), Grupo Voluntarios (Voluntarios: Voluntarios, Voluntariado OSCA,
Voluntariado Trazabilidad, Defensa Civil sede Talcahuano, Iglesia), y, Organizaciones
Comunitarias (Centros de padres de Colegios, Agrupacion de jovenes catodlicos
(AUC), Colectivos y Asambleas Estudiantiles, Organizacién Social Territorial,
Pastoral, Agrupacidon de personas no binarias, agrupacion de mujeres.). De este
mismo modo, los habitantes indicaron que, la ayuda desde las organizaciones e
instituciones se centraron en ayuda solidaria como cajas de alimentos o bonos; apoyo
emocional y ayuda hacia los adultos mayores. Por otro lado, las personas destacan
que las organizaciones han realizado talleres, capacitaciones, terapias para nifios
autistas, procesos de reflexion, organizacién para actuar, catarsis, seguimiento de
contactos estrechos y apoyo en centros de vacunacioén para influenza.
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Categoria 2: Competencias Comunitarias

Dentro de esta categoria, se visualizdé que los habitantes de la comuna indicaron
que, en su mayoria, los vecinos no realizaron acciones solidarias durante este evento.
No obstante, los vecinos que si realizaron acciones, se destacan las siguientes:
Organizacion entre los vecinos (compras de supermercado, turnos para comprar
pan, compra de medicamentos para adultos mayores, vacunacién en Juntas de
vecinos, colectas para las tomas, desarrollo de ventas informales para apoyar a las
familias que no contaban con apoyo socioeconémico), alimentos (recolecciéon de
alimentos para las familias necesitadas, ayuda de viveres, canasta familiar, trueque
de alimentos para no salir a comprar, entregar alimentos a personas que estaban
en cuarentena preventiva, apoyo con alimentos para personas que quedaron sin
trabajo, el desarrollo de ollas comunes. Una de las encuestadas del sector de Las
Salinas sefala que cuando su familia estuvo con COVID, sus vecinos les llevaron
alimentos para sostenerse durante la cuarentena: “Cuando estuvimos con covid, los
vecinos nos llevaron alimentos para sostenernos mientras estabamos en cuarentena”
(Habitante de Talcahuano” (Mujer, entre 18 a 29 afos, sector de residencia “Las
Salinas™)), higiene-sanitizaciéon (usos de elementos de proteccidn, desinfeccion de
los pasillos e implementaciéon de alcohol gel a quien sale y entra del block. De este
mismo modo, la importancia del desarrollo de un comité para organizar sistemas
de turno para sanitizar las torres de departamentos.: “El comité del condominio
organizo un sistema de turnos para sanitizar las torres de departamentos..., ya que
al inicio de la pandemia los conserjes se fueron a sus hogares” (Mujer, entre 30 a
59 afos, sector de residencia “Las Salinas”), Apoyo emocional (apoyo psicoldgico),
Distraccién (desarrollo de talleres de actividades fisica, videos de ejercicios caseros),
Informacién-Municipalidad (mantener informados a los vecinos, gestiones a nivel
Municipal para conseguir ayuda en alimentos y para nifios en Navidad). Desde
ahi se destacan los vinculos positivos entre los vecinos, desde el sentimiento de
solidaridad y ayuda hacia el otro.

Categoria 3: Capital Social

Dentro de esta categoria, se visualiza que, los vecinos en su mayoria no prestaron
ayuda hacia los encuestados durante la Pandemia en la comuna de Talcahuano, la
cual es seflalada como un apoyo deficiente. No obstante, las personas indicaron
que si han prestado ayuda a sus vecinos durante la emergencia sociosanitaria,
desarrollando las siguientes acciones: Organizacion (pedidos de supermercado,
compra de medicamentos), area laboral (a través del area laboral donde algunos
vecinos estan insertos, a través de teletrabajo con asesorias, prestando ayuda en las
clases online a otras personas), alimentos (trueque de alimentos, ir a dejar alimentos
a personas contagiadas por COVID, aportando con frutas-verduras, ayuda a través
de ollas comunes, realizando almuerzos solidarios), gestidon (apoyo en gestidn para
solicitar los beneficios del Estado, realizando trdmites a vecinos en cuarentena),
apoyo emocional (ayuda psicoldgica, llamados telefénicos hacia vecinos, apoyo
moral, conversar del tema entre vecinos para autocuidarse, facilitando comunicacion
en redes sociales con personas de tercera edad), sanitizacion-limpieza (entrega
de mascarillas, alcohol gel, limpiando pasillos o calles), e Informacién (educando
sobre el COVID, informaciones entregadas sobre vacunas. De este mismo modo,
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se han apoyado a personas adultas mayores, a modo de comprar suministros
médicos, alimentacién hacia sus mascotas y entregando informacién sobre la
situacidon sociosanitaria, tal como se mencionan en las siguientes citas: “Una
vecina es adulto mayor y vive sola, hemos ayudado en compafiia con distancia y
comprar suministros médicos y alimentacion para sus mascotas (Mujer, entre 30
a 59 anos, sector de residencia “Centro de Talcahuano”); los adultos mayores no
tienen informacidn de lo que esta pasando y cuando preguntan ellos les hago saber
gue pasa en la comuna por casa si les falta algo a ellos e informarle a la junta de
vecinos (Mujer, entre 30 a 59 afios, sector de residencia “Los Cerros”); ayudando
a una vecina que quedd viuda, cuidando su casa y limpiando y pintando para su
regreso” (Mujer, entre 30 a 59 afos, sector de residencia “Higueras”). Del mismo
modo, se visualiza la importancia de recoger datos de familias vulnerables durante
este desastre y trabajo comunitario: “Recogiendo datos de familias mas vulnerables
durante la Pandemia y trabajo comunitario a través de la Coordinadora Territorial
Libertad Gaete” (Mujer, entre 30 a 59 afos, sector de residencia “Higueras”). En
base a la experiencia por contagio, los vecinos ayudaron entregando detalles de
la enfermedad y sintomatologia: “Al ser los primeros en contagiarnos somos de
ayuda en cuanto a detalles técnicos de la enfermedad, sintomatologia, tramitacion,
etc.” (Mujer, entre 30 a 59 afos, sector de residencia “Higueras”). Por otra parte,
ha sido relevante ayudar a regular la situacion de la Junta de Vecinos, realizando
elecciones, informando a la comunidad: “Ayudé a regularizar la situacién de la
Junta de Vecinos, hicimos elecciones, fui elegida Presidenta, hicimos un grupo de
WhatsApp para los socios de la Junta de Vecinos donde subo informacion relevante
al respecto y sobre cualquier tema de interés comunitario, estamos trabajando de
acuerdo al plan aprobado por la asamblea” (Mujer, entre 30 a 59 afnos, sector de
residencia “Las Salinas”).

Categoria 4: Cohesion Social

De acuerdo a esta categoria, se visualiza que las personas si han recibido ayuda
durante la Pandemia por parte de Organizaciones Sociales de la comuna de
Talcahuano, siendo principalmente por parte de algun miembro de la familia,
por tanto, contaron con ellos en caso de presentar alguna necesidad durante la
Pandemia. Asimismo, las personas refirieron que las organizaciones e instituciones
sociales los ayudaron a través de las siguientes acciones: Solidaridad (por parte
de las familias y vecinos, apoyo en alimentos, entrega de caja de alimentos,
canasta JUNAEB, acopio de insumos, pan amasado por parte de la Iglesia, entrega
de donaciones para la olla comun), apoyo emocional (contencidn, espacio de
autocuidado. Asimismo, dan cuenta del apoyo socioafectivo hacia adultos mayores
por parte del CESFAM y CECOSF: “Apoyo socioafectivo para mis padres que son
adultos mayores y apoyo de psicélogo en el caso de Cesfam y Cecosf” (Hombre,
entre 30 a 59 afos, sector de residencia “Higueras”), realizacién de talleres, apoyo
es traslado, oraciones, atencidn telefdnica, servicio de medicamentos a domicilio
por consultorio), higiene-sanitizacion (Utiles de aseo, elementos de proteccion),
informaciones (informacién sobre la toma del PCR y vacunas COVID, compafia
virtual, apoyo en subsidios, realizacion de talleres), apoyo por parte de Instituciones
(oficina de Migraciones de la Municipalidad, establecimientos educacionales,
consultorio) y posibilidad de realizar teletrabajo. Por ultimo, una persona indica que
las compras del Supermercado se la han realizado sus vecinas: “Gracias a Dios no

Carrera de Trabajo Social - Facultad de Derecho y Humanidades - Universidad Central

85



86

Resiliencia Comunitaria y la Emergencia Sociosanitaria Covid-19: El caso de la Comuna de
Talcahuano, Chile por Rosa Sepulveda Saravia 'y Jenny Moreno Romero

he requerido de ayuda especifica, porque no nos hemos contagiado, pero si tengo
dos vecinas que me compraban mi supermercado y feria por Internet porque no me
manejaba en esa tecnologia ahora aprendiy lo puedo hacer yo misma” (Mujer, entre
30 y 59 anos, sector de residencia “Los Cerros”). Por otra parte, se destaca que en
algunos casos las personas refieren que no contaron con ningun apoyo fuera de su
familia.

Categoria 5: Aprendizaje Social

En relacidon a esta categoria, se observa que, en las personas encuestadas en su
mayoria refieren que no se sentian preparadas para enfrentar la Pandemia en la
comuna de Talcahuano. Sin embargo, que la han logrado enfrentar y adaptarse a
esta de manera positiva, logrando adquirir aprendizajes durante este evento. Por
tanto, se destaca que, si bien las personas no se encontraban preparadas para
enfrentar este evento, si lo ha logrado sobrellevar de manera positiva y adquiriendo
aprendizajes de esta.

Identificar y analizar las capacidades de resiliencia activadas en desastres
anteriores (Terremoto-Tsunami 27F del aino 2010 y Tornado del aino 2019)
en la comuna de Talcahuano.

Categoria 1: Participacion en Organizaciones

Dentro de la categoria de Participacion en Organizaciones durante los desastres
socionaturales ocurridos en Talcahuano, Terremoto-Tsunami 27F del afio 2010 y
Tornado del aflo 2019, se visualiza dentro de esta categoria que, en su mayoria las
personas no participaron en organizaciones sociales durante ambos eventos. Sin
embargo, las personas que si participaron en organizaciones durante el Terremoto-
Tsunami 27F, sefalaron que era frecuente y que tuvieron mayor participacion
durante el desastre, asi como también se destaca que las instituciones que ellos
participaron surgieron antes de este evento, siendo las siguientes: Organizaciones no
Gubernamentales (ONG Desarrollo Social y Cruz Roja), Instituciones de Emergencia
(Cuerpo de Bomberos, Armada de Chile), Organizaciones Gubernamentales
(Municipalidad de Talcahuano, Orquesta Municipal), Grupos Voluntarios (Corporacion
SEPADE, Defensa Civil sede Talcahuano, Juventud de la Iglesia Pentecostal de
Chile, Voluntario Universitario, Voluntario en Hospital, Agrupacion Boyscouts,
Grupo de estudiantes UDEC) y, Organizaciones Comunitarias (Agrupacion de
Mujeres, Agrupaciones de Adultos Mayores, Agrupacidon de jovenes en acopio y
Junta de Vecinos). Asimismo, indicaron que, las instituciones y organizaciones
antes mencionadas, prestaron principalmente apoyo a los damnificados en cuanto
a alimentos, ropa, reparacion de viviendas; apoyo emocional y ayuda hacia los
adultos mayores.

Por otro lado, las personas que sefialaron haber participado en organizaciones
durante el Tornado, sefialaron que fue de manera frecuente y que era de la
misma intensidad que antes del evento. De este mismo modo, indicaron que las
organizaciones que ellos participaron surgieron antes del evento, siendo las
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siguientes: Organizaciones no Gubernamentales (Desarrollo Social y Cruz Roja),
Instituciones de Emergencia (Armada de Chile), Organizaciones Gubernamentales
(Municipalidad de Talcahuano), Grupo Voluntarios (Defensa Civil sede Talcahuano
e Iglesia, (en donde lograron juntar nylon para ir en ayuda hacia los vecinos del
sector Cruz del Sur en donde sufrieron el Tornado), Agrupacion Boyscouts (para ir
en ayuda de familias afectadas) y Grupo Ayuda Iglesia Catdlica), y, Organizaciones
Comunitarias (Asambleas de Mujeres, Agrupacidon Aganat y Junta de Vecinos). De
esta misma manera, los habitantes indicaron que, la ayuda desde las organizaciones
e instituciones se centraron en apoyo hacia los damnificados desde la entrega de
alimentos, ropa y apoyar en la reparacion de alimentos, apoyo emocional y ayuda
hacia los adultos mayores.

Categoria 2: Competencias Comunitarias

Dentro de esta categoria, se visualizd que los habitantes de la comuna indicaron
que, durante el Terremoto-Tsunami 27F del aio 2010, los habitantes de Talcahuano
indicaron que en su mayoria los vecinos de su sector desarrollaron acciones
solidarias para enfrentar este evento, desatancado las siguientes acciones: Seguridad
(cuidado de viviendas, rondas de vigilancia nocturna, los vecinos se juntaban en la
calle para velar por la seguridad), distraccion (la celebracidon de cumpleafos de los
hijos de los vecinos, actividades recreativas para fortalecer el optimismo entre los
vecinos, actividades para los nifos), orden y limpieza (limpieza de calles, sacar y
limpiar escombros, la contratacion de camiones para realizar limpieza y extraccion
de barro de los hogares), alimentos y agua (Ayuda de alimentos y agua, desarrollo
de ollas comunes, trueque de alimentos, canastas Municipales, los congelados,
compartiendo mercaderias, se instald una manguera en el jardin, a modo de tener
una puntera y abastecerse de agua, duchas y bafios para los vecinos(as) del sector.
Asimismo, se destaca el levantamiento de campamentos y puntos de acopio de
alimentos), Materiales exterior e interior del hogar (Materiales de construccion,
ayuda en ropa, entrega de frazadas, apoyo a los bebés de las diferentes familias,
para compartir pafos, articulos de aseo), Apoyo emocional (preocupacion de saber
el estado de las familias del barrio para apoyarse entre ellos, contencién emocional,
el apoyo a la tercera edad, juntas de oracién). Asimismo, que la organizacion se
realizé de manera presencial, mediante didlogos y conversaciones, destacando una
buena organizacion entre ellos. En cuanto al Tornado del afilo 2019, los habitantes
de Talcahuano indicaron que en su mayoria los vecinos no realizaron acciones
solidarias durante este evento, dado que, no todas las personas se vieron afectadas
por este evento, puesto que, este afectd en particular al sector Cruz del Sur. Sin
embargo, algunas acciones que fueron desarrolladas por los vecinos se centraron en
las siguientes: Construccion (apoyaron en la reparacion de las casas afectas, apoyo
con materiales, entrega de nylon, planchas de zinc), alimento (entregaron alimentos,
desarrollaron ollas comunes), organizacidn entre vecinos (un(a) vecino(a) organizé
un centro de operaciones como recepcion de alimentos y material de construccion,
una junta de vecinos estuvo atenta a resolver problemas y prestar apoyo), apoyo
emocional y seguridad y limpieza (se realizaron guardias en el sector para cuidar
las casas y se sacaron los escombros). De esta manera se visualiza la importancia
de la organizacion presencial por parte de los vecinos afectado, no obstante, se
visualiza la organizacién como deficiente.
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Categoria 3: Capital Social

Las personas encuestadas, destacan que, durante el Terremoto-Tsunami 27F del afio
2010, los habitantes de Talcahuano indicaron que en su mayoria si recibieron apoyo
por parte de sus vecinos, destacando que esta fue buena. Asimismo, que ellos de
igual forma prestaron ayuda a sus vecino, realizando las siguientes acciones: Apoyo
emocional (escucha de experiencias), apoyo en vivienda (entrega de suministros,
acoger en los hogares a las familias afectadas, entrega de vestimentas, ser manos
de obras para reparar pérdidas de viviendas, ayudar en la toma de datos para
listado de familias del sector, instalando carpas para que pudieran dormir adultos
mayores y nifos, entrega de colchoneta a vecinos), apoyo en alimento (entregar
alimentos, compartir agua, trueques de productos alimenticios, realizando ollas
comunes, buscar agua en baldes), seguridad (realizacion de turnos de noche en
el sector, cuidar las casas, vigilancia), limpieza (recoger escombros, limpiar los
sectores), distraccion (Actividades deportivas para los mas pequefios, en oraciones),
organizacion (organizando las tareas diarias que debian realizar en la comunidad,
compartir tareas comunitarias (hacer pan, por ejemplo), compra de medicamentos),
apoyo en adultos mayores (facilitar elementos tecnoldgicos para que las personas
se pudieran comunicar con sus familias (celular, computador), ayuda médica, ayuda
a trasladar personas, siendo transporte vehicular, ayudar a las personas a subir el
cerro). Por otro lado, se destaca que una vecina del sector de Higueras menciond
que salvaron la vida de un adulto mayor: “A salvar la vida de un adulto mayor que
estaba escondido en un closet de su casa lo llevamos al cerro y ahi lo mantuvimos
hasta el otro dia y después lo entregamos a sus familiares” (Mujer, entre 30 a 59
anos, sector de residencia “Higueras”). Una vecina también menciona que ayudod a
realizar una encuesta de emergencia por pérdidas materiales y humanas: “Ayudé
de forma presencial en Caleta Tumbes, realizando una encuesta catastrofica
por pérdidas de vivienda, familiares perdidos, qué articulos necesitaban, ya sea
alimentos, ropa, abrigo, albergues, entre otros” (Mujer, entre 18 a 29 afos, sector
de residencia “Los Cerros”). Por tanto, se destaca la solidaridad presente entre los
vecinos durante el Terremoto-Tsunami 27 F del 2010 en la comuna de Talcahuano.
En cambio, durante el Tornado del afio 2019, los habitantes de la comuna indicaron
gue, en su mayoria no recibieron ayuda durante este evento, dado que, las personas
en general no se vieron afectadas, por tanto, es evaluado el apoyo recibido como
deficiente. Asimismo, las personas que prestaron apoyo a sus vecinos, realizaron
las siguientes acciones: Vivienda (entrega de materiales de construccién, apoyo en
tareas de reparaciones, apoyando en arreglos, reparacion de techos, ayudar a tratar
de secar cuando se goteaban los departamentos, entrega de planchas para proteger
a familias de frio y de la lluvia), limpieza del sector (recogiendo escombros, limpieza,
retiro de basura), apoyo emocional (conversar sobre la experiencia vivida, apoyo a
los conocidos que sufrieron el impacto natural), entrega de alimentos (recoleccién
de alimentos, a través de la junta de vecinos del sector, entrega de desayuno a la
mafana siguiente hacia las casas mas afectadas) y entrega de informacion para
solicitar ayuda social y organizar diferentes redes de ayuda. Por tanto, se puede
inferir que, al no verse afectada todo el territorio de la comuna, hubo un déficit en
el apoyo entre los vecinos en comparacion con el evento anterior.
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Categoria 4: Cohesion Social

De acuerdo a esta categoria, se visualiza que las personas durante el Terremoto-
Tsunami 27F del afo 2010, la mayoria de los habitantes de Talcahuano indicaron
que, si contaron con ayuda durante el evento, sintiéndose apoyados principalmente
por parte de algun miembro de la familia. Por otra parte, los vecinos indican la
colaboracion de autoridades politicas. Autoridad Sanitaria de Talcahuano y
militares durante la emergencia. De esta misma forma, las personas sefialaron que
las organizaciones sociales les ayudaron mediante: Elementos Basicos (suministros
basicos, alimento, ropa, canasta de alimentos, ollas comunes), apoyo emocional-
espiritual (entrega de espacio seguro tanto para descansar como para hacer
catarsis), apoyo econdmico (desde apoyar el ingreso al registro social de hogares,
ayuda en postular a subsidio), vivienda (reparar vivienda, alojamientos, entrega
de material de construccidon), y Utiles de aseo (articulos de limpieza). Asimismo,
se indica como apoyos importantes de organizaciones, como: Bomberos (entrega
de insumos basicos, entrega de medicamentos), Municipalidad (agua, cajas de
alimentos), Familiay Vecinos (apoyo, protecciény contencion emocional, alimentos,
oraciones) e Iglesia (entrega de Fe y esperanza). Por otro lado, durante el Tornado
del aflo 2019, la mayoria de las personas sefalaron que no contaron con ayuda
durante este evento, dado que, no toda la comuna se vio afectada. Sin embargo,
las que, si contaron con ayuda, indicaron que principalmente fue por parte de
algun miembro de su familia, por lo que, se puede deducir la importancia del apoyo
de algun miembro de la familia en caso de necesidad. De este mismo modo, las
personas refirieron que las organizaciones sociales les ayudaron a través de: Apoyo
emocional (contencién), vivienda (materiales de construccidn (zinc, plastico,
otros), reparaciéon de dafos, visitas de inspeccidn a departamentos para ver dafos
y acogida por parte de diferentes Instituciones), apoyo econdmico (pagos de los
seguros por dafnos) y, organizacion de actividades recreativas para los vecinos.

Categoria 5: Aprendizaje Social

En relacion a esta categoria, se observa que, en las personas encuestadas en su
mayoria refieren que no se sentian preparadas para enfrentar ninguno de los 2
desastres socionaturales, Terremoto-Tsunami 27F del afio 2010 y Tornado del afio
2019 en la comuna de Talcahuano. No obstante, en ambos desastres las personas
lograron enfrentar estos de manera positiva, adquiriendo aprendizajes para futuros
eventos.

A continuacién, se presenta tabla resumen, donde se visualiza las
comparaciones y similitudes en las categorias de participacion en organizaciones,
competencias comunitarias, capital social, cohesién social y aprendizaje social. Las
cuales fueron extraidas en los 3 eventos estudiados en la comuna de Talcahuano,
siendo el Terremoto-Tsunami 27F del afilo 2010, Tornado del afio 2019 y Pandemia
COVID-19 afo 2020.
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Tabla 1.
Resumen Comparacion Desastres y Categorias:

Categorias Terremoto-Tsunami Tornado Pandemia COVID-19
27F

Participacidon en + Organizaciones no Gubernamentales; Instituciones de Emergencia,
Organizaciones Organizaciones Gubernamentales, Grupos Voluntarios y
Organizaciones Comunitarias.

Competencias ¢ Seguridad, » Construccion, * Organizacion

Comunitarias recreacion, ordeny alimento, entre los vecinos,
limpieza, alimentos organizacion alimentos, higiene
y agua, materiales entre los vecinos, - sanitizacion,
interior y exterior apoyo emocional, apoyo emocional,
del hogar y apoyo seguridad y recreacion e
emocional. limpieza. informacidén desde

la Municipalidad.

Capital Social ¢ Apoyo emocional, * Vivienda, limpieza * Organizacion,
apoyo en vivienda, del sector, apoyo area laboral,
apoyo en alimento, emocional, entrega alimentos, gestion,
seguridad, limpieza, de alimentos apoyo emocional,
recreacion, y entrega de sanitizacion-limpieza
organizaciéon y apoyo  informacion. e informacion.

en adultos mayores.

Cohesion Social * Elementos Basicos, Apoyo emocional, Solidaridad, apoyo

apoyo emocional- vivienda, apoyo emocional, higiene-

espiritual, apoyo econdmico, y sanitizacion,

econdmico, vivienda, organizacion informaciones,

y Utiles de aseo. de actividades apoyo por parte
recreativas. de Instituciones

y posibilidad de
realizar teletrabajo.

Aprendizaje e Los encuestados no se sentian preparados para enfrentar cada uno
Social de los desastres, sin embargo, lograron adaptarse a estos y adquirir
aprendizajes.

(Fuente: Elaboracion Propia)

Determinar la asociacion entre las acciones tendientes a la resiliencia
desarrolladas en periodo de pandemia con las acciones tendientes a la
resiliencia aprendidas en desastres anteriores.

Se destaca que, en los 3 desastres estudiados en los habitantes pertenecientes
a la comuna de Talcahuano, se visualiza que se vieron afectadas principalmente
en su salud psicolégica y emocional, provocando sentimientos de estrés, miedo,
cambios de humor, algunos desarrollan sintomatologia de depresion o de
ansiedad. Asimismo, se indica que, existe relacidn en cuanto a la participacion en
Organizaciones Sociales en los desastres de Terremoto y Tsunami 27F del 2010,
Tornado del ailo 2019 y Pandemia, COVID-19, la cual es frecuente, y, ademas que,
surgieron “antes” que los eventos ocurrieran. Ademas de visualizar que, en los tres
desastres en la comuna de Talcahuano, se centraron en el apoyo de alimentos,
desarrollo de ollas comunes y entrega de medicamentos por los mismos vecinos.
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En la categoria de Competencias Comunitarias, de acuerdo con el relato de los
habitantes de la comuna, se visualiza que, no se desarrollaron acciones solidarias
en los 3 eventos. En cuanto a la evaluacién de la organizacidn, se destaca que solo
en el Terremoto-Tsunami 27F del 2010 hubo una buena organizacién, no asi en el
Tornado del aifo 2019 y Pandemia, COVID-19, dado que, en estas se observa una
organizacion deficiente por parte de los vecinos.

En la categoria de Capital Social, se destaca que en el Terremoto y Tsunami
27F del 2010, es evaluado como bueno el apoyo recibido por vecinos, no asi, en
el Tornado del aflo 2019 y Pandemia, donde visualizan que el apoyo fue mas bien
deficiente. De este modo, las personas entregaron apoyo hacia sus vecinos, en |los
desastres de Terremoto y Tsunami 27F y Pandemia, en su mayoria las personas
desarrollaron acciones para apoyar a las personas de sus sectores, desde las
ollas comunes, ayuda solidaria. No obstante, durante el Tornado del aflo 2019, las
personas no desarrollaron suficientes acciones para apoyar a otras personas de su
sector.

Por otra parte, se visualiza que los habitantes de Talcahuano se sienten “algo
orgullosos” de vivir en la comuna, sintiendo “algo de confianza” con los vecinos
de sus sectores, distinguiendo como sello a la comuna como “Ciudad Puerto”. Sin
embargo, las personas consideran la comuna Talcahuano como resiliente, dado que,
esta percepcidonnace primeramente del sentimiento de orgullo de vivir en el territorio,
destacado principalmente por el sentimiento de identidad y pertenencia que
tienen al ser reconocidos como “choreros” al hacer frente a los diferentes desastres
ocurridos en la comuna. Asimismo, se destaca en el aprendizaje social que, al pasar
los desastres, se olvidan, por tanto, a pesar de que sean conscientes del riesgo
presente en el territorio, no prefieren migrar a otras localidades aledafias a la comuna
(ver figura 1). Por otro lado, figura como importante contar con vecinos informados,
gue adquieran aprendizajes de desastres anteriores, a modo de poder enfrentar
desastres futuros, por tanto, se describen como personas coordinadas, preparadas
y solidarias con los demas. De esta misma manera, dan cuenta de la relevancia de
contar con el apoyo de organizaciones, destacdndose las organizaciones sociales y
agentes externos para apoyar a las personas mas necesitadas durante los desastres
(ver figura 1). En cuanto a los procesos de reconstruccion, las personas refieren
gue son rapidas, tanto desde las viviendas, arquitecturas, espacios comunes,
donde lograron percibir el apoyo social desde los propios vecinos como también
desde los organismos publicos, destacando principalmente la Municipalidad de
Talcahuano. De esta manera, se visualiza en la Figura 1, que las personas dan cuenta
de la importancia de recuperar sus bienes materiales individuales, pero también los
comunes, como los lugares de esparcimientos (plazas, teatros u otros). Asi como
también se destaca la presencia de recursos econdmicos dentro del territorio,
como la pesca, oficios u otros, sin embargo, al ocurrir un desastre, las personas se
han tenido gue reinventar, dado que, algunos pierden sus fuentes laborales, por
tanto, han tenido que crear por ejemplo microemprendimientos, para solventar
sus hogares. Finalmente, si bien la comuna ha enfrentado desastres naturales vy,
ahora sociosanitario, no sélo han ocurrido esos eventos, puesto que, mencionan
situaciones de contaminacion, presencia de temporales, en donde la comunidad ha
tenido que sobrellevar y levantarse ante estos.
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Figura 1.
Resiliencia Comunitaria: Talcahuano
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En la variable de Cohesidon Social, se visualiza que hay una relaciéon entre los 3
desastres, siendo el apoyo por parte de alguin miembro de sus familias para enfrentar
y sobrellevar cada uno de los desastres, lo mas relevante, ayuda que se expresd
en las areas de la pérdida material, aislamiento social, ayuda en alimentos, apoyo
emocional, otros. Asimismo, se destaca la presencia y apoyo desde las familias,
vecinos y amigos en caso de necesidad presentada durante las emergencias. A
raiz de esto, si la comunidad logra adquirir aprendizajes del evento de amenaza tal
como se observd en este estudio, se podria utilizar la oportunidad de mejorar la
mitigacion y preparacién ante un préximo evento, por ende, es importante poder
evaluar esta transferencia de aprendizaje de un evento a otro como se realizd en
este estudio.

Proponer lineamientos para la promocidn y transferencia de resiliencia para
comunidades en riesgo de desastres en base a la experiencia adquirida en
la comuna de Talcahuano.

Eneste punto se destaca que, parafundamentar laresiliencia dentro de lacomunidad,
debe existir un sentimiento de orgullo y confianza por vivir en el territorio, dado
los resultados del cuestionario, se destaca que, las personas se sienten “algo de
orgullo” de vivir en Talcahuano y 59,7%, sienten “algo de confianza” de vivir en este
territorio. Asi como se refleja en la siguiente tabla:
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Tabla 2.
Grado de Orgullo de los participantes de vivir en Talcahuano.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
e Srouiose. 2° 121 478 478 478
gfgﬂﬁggg M 105 4.5 45 89,3
ngﬂﬁiliﬁ Nada de 27 10,7 10,7 100,0
Total 253 100,0 100,0

Elaboracién Propia

Es importante indicar el sello que distingue la comuna, siendo en primera
instancia definida como “Ciudad Puerto” y en segundo lugar es definida como
una “Ciudad Resiliente”. Esta ultima, visualizada desde el sentimiento de identidad
y pertenencia que tienen los habitantes, dado que, refuerzan su imagen de ser
“choreros” por sobreponerse y recuperarse a las adversidades. De este mismo
modo, se visualiza importante los aprendizajes que adquieren las comunidades
para enfrentar futuros eventos y que estos no sean olvidados, es asi que, en el
documento “27 F: El desastre ocurre cuando se olvida” (Sdez y Bull, 2020), se
demuestra la importancia del aprendizaje y reflexion que dejoé el terremoto-tsunami,
siendo uno de los desastres mas grandes que recuerda la poblacidon. Ahora bien,
la comuna de Talcahuano se volvié mas fuerte que nunca, convirtiéndose en la
Capital de la Resiliencia y reconocida a nivel mundial por ser una comunidad que
se pone de pie frente a la adversidad. Asimismo, se visualiza que la resiliencia, fue
incorporada como un sentimiento de esperanza por reconstruir el territorio y de
salir fortalecidos ante la emergencia.

Cabe sefalar que, dentro de los recursos propios del territorio, se destaca la
preservacion del Mercado Municipal, posterior al Terremoto-Tsunami 27F del 2010,
en donde se perdié totalmente. Asimismo, se destaca, la importancia de recursos
como la pesca, la construccion u otros oficios a desarrollar en la comuna. De este
mismo modo, se destaca el apoyo de organizaciones y agentes externos a la
comuna, desde el apoyo por parte de los vecinos, familias, organizaciones sociales,
coordinados para preparar futuros desastres a través de aprendizajes anteriores.
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Discusion y conclusiones

En la siguiente seccion da cuenta de las conclusiones de la investigacion, en donde
se logra dar respuesta a la interrogante que guidn el estudio: éExiste relacion entre
las acciones tendientes a la resiliencia desarrolladas en periodo de pandemia en la
comuna de Talcahuano con las acciones tendientes a la resiliencia aprendidas en
desastres anteriores? desde esta se plantean las siguientes conclusiones:

En lo que respecta a las capacidades de resiliencia, estas se encuentran
vinculadas a los Modelos de Resiliencia ante Desastres del Lugar o Territorio
(DROP) (Cutter et al., 2008) y Modelo de Resistencia al Estrés y Resiliencia en el
Tiempo (Norris et al., 2008), desde Participacidon en Organizaciones, Competencias
Comunitarias, Capital Social, Cohesién Social y Aprendizaje Social, en donde se
estudio cada uno de estos, en base a los desastres ocurridos en la comuna de
Talcahuano, siendo el Terremoto-Tsunami 27F del 2010, Tornado del aflo 2019 y
Pandemia, COVID-19. Dejando entrever que queda como desafio para el futuro de
las comunas vy territorio poder vincular el aprendizaje, el sentimiento de identidad,
pertenencia, sentimiento de orgullo de vivir en el territorio, v, el sello que logran
percibir los habitantes de los territorios sobre estos. En lo cual, se logra evidenciar
gue todos los habitantes lograron adquirir un aprendizaje positivo de cada uno de
los desastres, vinculado a un sentimiento de identidad, siendo considerado como
“choreros” para enfrentar un desastre, ademas del sentido de pertenencia por no
migrar a otros territorios, puesto que, posterior a un desastre, algunos de ellos
cuando han perdido una vivienda, vuelven a reconstruir en el mismo lugar donde
perdieron su hogar. Ahora bien, en cuanto el sentimiento de orgullo o de confianza se
visualizd que, se sentian parte de este territorio, desde el entorno fisico, como desde
el compartir con sus vecinos. Dado esto, se visualiza la importancia de fortalecer la
educacion social, con la finalidad que las personas desarrollen estrategias durante
un desastre y en el proceso de recuperacion. Desde esta mirada, se debe reforzar la
gestion de riesgo a nivel local, nacional e internacional, desde una base territorial,
para lograr vincular un desastre desde las oportunidades que podrian emerger a
partir de estos.

En cuanto a la relacion entre los desastres, se observa que, las actividades
relacionadas con la resiliencia, se encuentran vinculados entre si, desde las
organizaciones en que las personas se apoyaron, destacando la familia, los vecinos,
las instituciones como Bomberos y la Municipalidad. De este mismo modo, se debe
fortalecer la organizacion entre los vecinos, dado que, si ellos logran responder de
manera optima un desastre, podrdn apoyar al otro, desde la informacién, apoyo
emocional y/o entrega de elementos (alimentos, medicamentos u otros). Asi como
también, del apoyo gue uno le pueda brindar al otro.

Por lo cual, se destaca que, si se relacionan las capacidades de resiliencia
emergidas durante el periodo de pandemia con las capacidades de resiliencia
aprendidas en desastres anteriores, dado que, existen aprendizajes anteriores,
el apoyo con las Organizaciones, con los propios vecinos del sector y, ademas el
sello que vinculan los habitantes de Talcahuano con su territorio, siendo en primera
instancia “Ciudad Puerto” vy, posterior “Ciudad Resiliente”.
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De acuerdo a los lineamientos para la promocion y transferencia de resiliencia
para comunidades en riesgo de desastres en base a la experiencia adquirida en
la comuna de Talcahuano. Se sugiere que, para los y las actores de la comuna
de Talcahuano, es necesario poder fortalecer las capacidades de resiliencia en
la comuna, se desde reforzar medidas de preparacion a los habitantes ante los
diferentes desastres que pueden ocurrir en el territorio, dado que, se destaca la
comuna como vulnerable de acuerdo a su geografia. Ahora bien, desde el ambito
local es necesario realizar capacitaciones en materias de gestidn de riesgo, a modo
de fortalecer los aprendizajes adquiridos durante desastres anteriores desde lo
socionatural o sociosanitario, dado que, actualmente se tienen antecedentes de
capacidades de resiliencia adquiridos durante la pandemia, COVID-19 por parte
de los habitantes. Asimismo, se debe promover una cultura institucional referente
a la Gestion de Riesgo, desde realizar simulacros desde los sistemas escolares,
Instituciones Gubernamentales o no Gubernamentales presentes en la comuna de
Talcahuano.

Por otra parte, se debe fortalecer un trabajo en red y colaborativo entre las
entidades institucionales intra y extra municipales, y, con las organizaciones de
base presente en el territorio, por ejemplo, los Bomberos, efectuando dialogos
constantes entre estas, con el propdsito de efectuar acciones y estrategias
consensuadas en pro de estos actores sociales. De esta manera, se debe fortalecer
el Departamento de Gestion de Riesgos y Desastres de las Municipalidades, dado
que, deben contar con recursos humanos y materiales, a modo de poder reforzar
y evaluar las capacidades de aprendizajes presentes en los habitantes sobre los
riesgos territoriales que estdn en la comuna. Cabe indicar, la relevancia de los(as)
actores sociales y dirigentes de organizaciones sociales presentes en la comuna,
dado que, es necesario fortalecer los recursos humanos y econdmicos propios de
la comuna, ademas de replantear los objetivos y propdsitos que incidan en asuntos
de accidén publica y social, propiciando espacios de efectivos espacios de didlogo
entre organizaciones sociales y la Municipalidad.

Finalmente, mencionar que, desde la politica publica, ya hay un avance con
la ley estipulada el presente afio, siendo la ley 21.364, la cual establece un sistema
de prevencion y respuesta ante desastres descentralizado, el cual deberd estar
presente en cada region, a modo de considerar cada territorio como Unico en sus
recursos como en sus riesgos. Por tanto, al tener este avance, se espera que pueda
estudiarse cada territorio como propio en sus riesgos, preparando a los habitantes
para dar respuesta a los desastres que pueden ocurrir, asimismo, los procesos de dar
respuesta para reducir las pérdidas humanas y econdmicas y, por ultimo, el proceso
de recuperacion, siendo a corto y largo plazo, dependiendo con los recursos que
cuente la Direccién Regional del Servicio Nacional de Prevencidn y Respuesta ante
Desastres. Ahora bien, desde el Trabajo Social, se debe dar lugar y espacio para el
desarrollo de intervencidn e investigacidn para fortalecer la resiliencia comunitaria
de las personas en los diferentes territorios.
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Resumen

Este trabajo tiene por objeto visibilizar diversas dimensiones relativas a la
movilidad y circulacidon de personas y mercancias que dinamizan el espacio
de la Puna de Atacama en general, y de la espacialidad fronteriza Atacama-
Lipez (Chile y Bolivia) en particular, a partir del influjo comercial que
consolida la creacion de la Zona Franca de Iquique (ZOFRI, Chile) a contar de
los aflos 70 del siglo recién pasado. Para ello el articulo se estructura en tres
partes. Primero, se dimensiona la importancia de la ZOFRI en la dinamizacién
de ciertos tipos de comercios en el drea, como lo son los articulos electrdnicos
y textiles. En segundo lugar, se caracteriza la construcciéon de una espacialidad
fronteriza forjada a la luz de la circulaciéon y contrabando de estas nuevas
mercancias y de las regulaciones estatales que le acompadnan. Y finalmente,
se profundiza en las trayectorias de las mercancias en cuestion, la
construccion de su valor y las nuevas formas comerciales a que da lugar.

Palabras clave: Contrabando; Frontera; Espacialidad fronteriza; Atacama;
Mercancias chinas; Comercio

1 Instituto de Investigaciones Arqueoldgicas y Museo (IIAM), Universidad Catdlica del Norte (San Pedro de
Atacama, Chile). Correo electrénico: jose.munozva@gmail.com. https://orcid.org/0000-0002-6249-2405

2 Instituto de Investigaciones Arqueoldgicas y Museo (IIAM), Universidad Catdlica del Norte (San Pedro
de Atacama, Chile). Correo electrénico: ajgarces@gmail.com, agarces@ucn.cl

Carrera de Trabajo Social - Facultad de Derecho y Humanidades - Universidad Central


https://doi.org/10.51188/rrts.num27.537
mailto:jose.munozva@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-6249-2405
mailto:ajgarces@gmail.com
mailto:agarces@ucn.cl

100

Circulacion y contrabando de mercancias chinas en la espacialidad fronteriza Atacama-Lipez
(Chile y Bolivia)... por José Muroz V. y Alejandro Garcés H.

Abstract

This article aims to shed light on several dimensions of the mobility and
circulation of people and goods on the Atacama Plateau in general and the
Atacama-Lipez border area (Chile and Bolivia) in particular, which began
when the creation of the Iquique Free Trade Zone (ZOFRI, Chile) boosted
trade inflows in the 1970s. The three-part article first addresses the ZOFRI’s
importance in promoting certain types of trade, like electronics and textiles,
in the area. Second, it recounts the emergence of a border area forged
around the circulation and smuggling of these new goods as well as the
accompanying state regulations. Finally, it delves into the trajectories of the
goods in question, the construction of their value and the new ways of
business that emerged around them.

Keywords: Smuggling; Border; Border area; Atacama; Chinese goods; Trade

Introduccion

La espacialidad fronteriza en que nos centramos en este trabajo ha sido objeto de
diversas aproximaciones que han ido describiendo las economias que alli tienen
lugar, sus formaciones sociales y culturales, los flujos y movilidades que le componen,
los regimenes politicos a los que se subordinaron sus territorios y poblaciones,
entre otras. Por ejemplo, si nos situamos desde el periodo colonial en adelante,
junto con Sanhueza (2001) podemos observar cdmo las poblaciones indigenas
van articulando sus lazos sociales y econdmicos en el marco de las cambiantes
lealtades politicas y tributarias que la espacialidad colonial vino a instaurar, y que
luego la conformacién del estado nacional vino a transformar. En este sentido, las
actuales fronteras nacionales sancionadas juridicamente a inicios del siglo XX entre
Bolivia y Chile, condujeron a la operacidon de distintos dispositivos o aparatos de
nacionalizacién del territorio, siendo uno de los principales el desarrollo de industria
salitrera y la consecuente “chilenizacién de Atacama” por parte del estado chileno
en los territorios anteriormente bolivianos y peruanos (Gonzéalez Pizarro, 2010;
Hidalgo, 2004; Morales, 2010).

Asicomo este periodo ya consolida ciertas dindmicas de movilidad y circulacion
en la espacialidad fronteriza Atacama-Lipez (ver figura 1), algo similar sucede con el
ocaso del gran ciclo econdmico salitrero y su posterior reemplazo en importancia
por la mineria del cobre. A esto habria que agregar los contemporaneos procesos
de apertura econdmica de Bolivia y de Chile a través de la firma de acuerdos de
libre comercio internacional, y de la operacién de empresas mineras transnacionales
en el area, procesos que van constituyendo el marco en que emergen en estos
territorios zonas francas paradigmaticas de la nueva situaciéon global de fines del
siglo XX, como las ubicadas en Bolivia (Zona Franca de Oruro), Chile (Zona Franca
de lquique o ZOFRI) y Peru (Zona Franca de Tacha o ZOFRATACNA).
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Figura 1
Mapa de la espacialidad fronteriza Atacama-Lipez (Bolivia y Chile).
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Fuente: Mufioz (2021).

En esta escena, el impacto de las mercancias provenientes del oriente
asiatico, especificamente de China, han producido una serie de transformaciones y
reacomodos tanto a nivel espacial, social, econdmico, cognitivo, cultural y politico,
entre otros. Como analizaremos, el impacto de estos reordenamientos econdmicos,
sociales y politicos en el espacio surandino tiene también un correlato local
observable en los territorios interiores, el que ha producido a su vez dindmicas
especificas en las espacialidades fronterizas como lo es Atacama-Lipez. En este
sentido, en este texto nos abocamos a los modos en que las mercancias chinas, ya
sea como objeto de comercio formal/informal o legal/ilegal, en la actualidad, vienen
a producir y a reorganizar unas espacialidades fronterizas que ven transformadas
sus histéricas dindmicas de relaciones sociales y de intercambio.

En efecto, y si la premisa hegemodnica de la etnohistoria respecto a la
organizacion del mundo andino dice relacién con la complementariedad de pisos
ecoldgicos (Murra, 1975), la dindmica de introduccién de estas nuevas mercancias
viene a producir e intensificar una nueva geografia econdmica (Garcés y Maureira,
2018; Morales et al., 2018; Mufoz, 2018) en la que los intercambios histéricos o
tradicionales vienen a articularse y solaparse con una nueva pléyade de bienes
0 cosas, elementos que permiten, a su vez, nuevas formas de empresarialidad y
articulacion transfronteriza (Garcés et al., 2018).

La Zona Franca de Iquique (ZOFRI, Chile) y las mercancias chinas

El relacionamiento entre poblaciones andinas en la Puna de Atacama no es solo
habitual sino milenario e histérico. No obstante, y parafraseando a Pellandra (2017),
la aparicidén de la Region de Asia Oriental, y mas especificamente de China en
torno a esta espacialidad, y a modo de fuerza poderosa para y con las economias
y el comercio mundial, es uno de los acontecimientos histéricos y econdmicos
mas significativos desde las Ultimas décadas del siglo XX a esta parte. Y si fue asi
para vastas regiones del mundo, en el caso especifico de la espacialidad fronteriza
Atacama-Lipez podriamos indicar que este ensamblaje reorganizdé las formas de
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produccidn de rigueza, de excedentes y de distribuciéon propias de las economias
ahi existentes, siempre articuladas con légicas de almacenamiento, circulacién,
acumulaciéon y distribucidon de alto correlato espacial e igualmente dispares,
solidarias y en contradicciéon con los regimenes y regulaciones estatales ahi
presentes (Mufioz, 2021; Muiioz y Garcés, 2021). En efecto, y desde hace alrededor
de tres décadas,

China ha surgido también como un consumidor masivo de bienes
primarios importados. El gran apetito de China por las materias
primas contribuyd al crecimiento del precio de las mismas, lo que
trajo beneficios sustanciales sobre todo para los paises sudamericanos
exportadores de recursos naturales y productos relacionados, que
se vieron favorecidos por el aumento de valor de sus exportaciones
totales. (Pellandra, 2017, p.7)

Para hablar adecuadamente del desembarco chino en nuestra regién habria
que hacer mencién, por ejemplo, al siglo XVIl y al puerto colonial de Callao, Perd,
y especificamente a los cientos de barcos chinos que “transportaban (...) seda,
cerdmica, porcelana, telas, esencias, polvora (...) a cambio de oro, plata blanca, maiz
y tabaco” (Diaz, 2006, p.90); o a los miles de “culies® chinos” que llegaron durante el
siglo XIX al drea surandina, enganchados y entroncados, la mayor parte de ellos, en
regimenes de explotacion y esclavitud. Ahi, poblaciones chinas no solo explotaron
el guano presente en roquerios de las costas del Pacifico Sur, sino que igualmente
colaboraron en la construccion de grandes obras publicas por medio de “duros
trabajos en las obras ferroviarias (0) en el Canal de Panama” (Diaz, 2006, p.90)%.

Sin querer hacer una revision historiografica exhaustiva al respecto, nos parece
relevante destacar especialmente lo acontecido en la impronta econdmica moderna
gue el Estado y gobierno chino asumira durante los ’70 del siglo XX. En efecto, a
fines de 1978, y luego de una década marcada por el inicio del pragmatismo chino en
materia de politica econdmica foranea, se realizé la “Il Sesion Plenaria del IX Comité
Central” del Partido Comunista de China (CCPCCh), el que aprobd las propuestas
de Deng Xiao Ping respecto de las “Cuatro Modernizaciones” que debia transitar
la economia china para alzarse como nacidn moderna. Xiao Ping y el CCPCCh se
referian a la agricultura, la industria, la ciencia-técnica y la defensa, todas ellas, “con
el corolario de introducir una ‘politica de puertas abiertas’” (Diaz, 2006, p.95) al
capital extranjero al interior de la nacién, y abrir negocios con gobiernos de nuestra
region mas alla de su adscripcién politica®. No es para nada casual que el término
de “tercer mundo” (=M REIEL), acufiado por Mao Tze Tung y el CCPCCh, haya
encontrado el eco que hallé dentro de los paises no alineados suramericanos.

3 O coolies.

4 Para Mufioz (2008), buena parte de estas escenas, y mas alla de su temporalidad, podrian enmarcarse
en lo que la historiografia china conoce como el “Siglo de la humillacidon nacional”, acontecido bajo el
imperialismo occidental que durd 110 afnos (1839-1949), y finalizé con el establecimiento de la Republica
Popular de China y el triunfo de la revolucién maoista.

5 Han (2016) sostiene que en el pensamiento oriental, en términos generales, aunque especificamente en
el chino, no se percibe ninguna contradiccion entre capitalismo y comunismo. Asi, y ante esta paradoja,
sostiene: “En realidad la contradiccién no forma parte de las categorias del pensamiento chino. Este se
inclina mas bien al ‘tanto esto como lo otro’ que al ‘esto o lo otro’” (Han, 2016, p.80).
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Si bien las reformas y ajustes neoliberales a escala global acontecidos en los
'80 vy 90 del siglo XX distorsionan la intensidad que fue cobrando la interrelacion
politico-estatal y econdmica entre China y Sudamericana, es posible indicar
que existid un incremento de los flujos comerciales de tipo anual cercano al 3%°
(Duran y Pellandra, 2017), el que para el periodo 1990-2000 representd por cada
afo una tasa de aumento superior al 20%, tanto en las exportaciones como en
las importaciones chinas a la regiéon. Visto asi, para los primeros aflos del nuevo
milenio, y “en solo tres (...) los giros externos practicamente se duplicaron (...) en el
2002 China ocup9 el sexto lugar en la economia y el comercio mundial; en el 2005
se situd en tercer y cuarto escaldn respectivamente” (Diaz, 2006, p.99). En efecto,
las estadisticas sefialan que las importaciones de China pasaron del 1,2% en 1990 a
8,1% en 2008 (Galvez, 2012, p.14)’.

Este crecimiento sostenido respecto de las exportaciones hacia nuestra regién
se entiende, por una parte, bajo el hecho que para China Suramérica es un proveedor
de materias primas con cierta disciplina fiscal (Inter-American Development
Bank [IDB], 2010; Instituto de América Latina-Academia de China de Ciencias
Sociales [ILAS], 2010), y por otra, con el “propodsito de contrarrestar la hegemonia
estadounidense, en la realidad de gue [...] son zonas en desarrollo” (Galvez, 2012,
p.16). Este ultimo elemento, como afirma Muioz (2008), se ha visto fortalecido con
la emergencia de gobiernos de izquierda o progresistas en la Regidn durante las
primeras décadas del siglo XXI. Por consiguiente,

En el periodo 2000-2015, las importaciones chinas desde el mundo
crecieron mas de siete veces, desde 225 mil millones de ddlares en
2000, hasta 1.960 mil millones de doélares en 2014. Mucho de este
crecimiento fue cubierto por exportaciones de los paises en desarrollo
que hoy representan casi la mitad de las importaciones chinas. En
particular, América Latina y el Caribe pasdé de una cuota de 2,4% en
2000 hasta 6,4% en 2014. (Duran y Pellandra, 2017, p.11)

Ahora bien, y situdndonos en las cosas que se han visto fuertemente movilizadas
por esta compleja escenay acciones politico-econdmicas chinas en nuestra regiong,
es necesario destacar que buena parte de este comercio fue dirigido hacia las
costas del Pacifico Sur, particularmente a los espacios que se constituyeron como
enclaves con excepcionalidad tributaria durante la segunda mitad del siglo XX. Un
caso paradigmatico de tales enclaves puede observarse al respecto de la ciudad
de Arica (Diaz et al.,, 2010)°. El ensayo de “Puerto Libre” experimentado por esta
ciudad entre las décadas del '50 y ’70, asi como la posibilidad de contar con una
Persona Juridica de Derecho Publico que la administrase -Junta de Adelanto de

6 30% aproximadamente para la década en cuestion.
7 O del 2,3% en 2000 hasta alrededor del 16% en 2013 (Duran y Pellandra, 2017, p.21).

8 Pues existe otro tipo de flujos cristalizados en torno a la inversién en obras de infraestructura
energética o vial en paises de la regién, como lo es el caso del proyecto hidroeléctrico lvirizu, en la
provincia boliviana de Carrasco; o de la carretera amazdnica boliviana del Departamento del Beni, de
mas de 500 kildmetros de extension.

9 Pizarro y Rios (2005) hablan explicitamente de una indiferencia notoria frente a la ciudad de Arica por
parte del estado y gobierno chilenos para el periodo antes referido (Pizarro y Rios, 2005, p.104).
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Arica (1958-1976)-, fueron politicas Unicas de descentralizacion en Chile, las que
permitieron importantes mejoras en la infraestructura publica y calidad de vida
de la ciudad, sobre todo considerando que este fue un espacio sumido en la crisis
y la marginalidad por varias décadas (Le Blanc, 2006). No es casual que Urzua
(1957) se entusiasme con este hecho y denomine a esta ciudad, y para tal periodo,
como la “Puerta Nueva” del pais y, ante este hecho, Silva se atreva a sefalar que
tal condicion augura una realidad portuaria del puerto libre chileno cercana a la de
“Panama y Buenos Aires” (Silva, 1958, p.244).

Tal escenario, transcurrido hace cuatro décadas atras, fue propicio para
comenzar a estructurar la direccion de los flujos de personas y cosas en el Norte
Grande chileno y el suroccidente boliviano en términos generales, e igualmente
respecto de su relacion con la zona altoandina en particular. Algunos fendmenos
resultantes de este proceso que vale destacar son la intensificacidén y consolidacién
de la migracidn boliviana y peruana a la ciudad de Arica, ligada intimamente con el
desarrollo industrial y la necesidad de contar con mano de obra para sus incipientes
faenas (Le Blanc, 2006), con la actividad agricola de sus valles interiores, y la
estructuracion de nuevas redes de aprovisionamiento entre las ciudades bolivianas
ubicadas en la Puna™ y el puerto chileno (Mufoz, 2016; 2021).

Grafico 1
Ventas de China en Zona Franca de Iquique por rubros para el afio 2015.
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Fuente: Elaboracién propia (2018).

En 1976, el puerto de Arica pierde, definitivamente, su estatus de Puerto Libre
por decision del dictador Pinochet. Ese mismo afio, unos 200 kilometros al sur del
puerto ariquefio, en la ciudad de lquique se constituye la ZOFRI. Su aparicion a
modo de eje vertebral de importaciones y exportaciones en el Norte Grande chileno,
e igualmente gravitante para las economias de los paises vecinos dependientes
de los puertos del Pacifico Sur, como lo es el caso de Bolivia y Paraguay, vino a
dinamizar aln mas las l6gicas de circulacién y producciéon de riqueza, de excedentes
y de distribucion en la Puna de Atacama. En la actualidad, la ZOFRI es la zona

10 No olvidemos que, en sus limites oriental y sureste, Bolivia comparte frontera con Brasil y Paraguay,
asi como con Argentina (por el sur), utilizando la Hidrovia Paraguay-Parand y otras rutas fluviales para
con el comercio en el Atlantico.

Carrera de Trabajo Social - Facultad de Derecho y Humanidades - Universidad Central



RUMBOS TS, afio XVII, N¢ 27, 2022. pp. 99-128

franca comercial mas grande e importante de Suramérica. Es administrada por
“Zona Franca de lquique S.A.” y estd compuesta por 2.115 empresas gue generan
alrededor de 36.000 empleos. Esta Zona Franca (ZF) establece comercio con mas
de 70 paises, teniendo para 2015 un volumen de 2117 millones de ddlares. Cabe
destacar que los dos principales rubros de venta total en esta ZF dicen relacion
con el sector automotriz y las mercancias electrénicas, con 557 y 474 millones de
dolares relacionados respectivamente.

Por otro lado, y respecto de la presencia china en la ZOFRI, se debe indicar
que se organiza en torno a 67 empresas provenientes principalmente de Shanghai,
Ningbo, Hangzhou, Wenzhou, Zhenzhou, Guangzhou, Yiwu y Taiwan, concentradas
en los rubros de prendas de vestir y textil, menaje y electrdnica principalmente (ver
grafico 1),y coninversiones enterrenosy construcciones de alrededor de 100 millones
de dolares para el periodo 2013-2018. En este escenario, es menester sefalar que las
mercancias inscritas en los rubros antes mencionados, vale decir, prendas de vestiry
textil, menaje y electrdnica, son las mercancias con mayor impacto en la circulacion
y contrabando en la espacialidad fronteriza que abordamos y, simultdneamente, las
mercancias mas cuestionadas cuando se trata de infraccidn marcaria™.

Por ultimo, es importante sefalar que la presencia del pais asidtico en
cuestion constituye el 17% del total de empresas en la ZF, nimero que solo es
superado por las empresas chilenas. Asimismo, las empresas chinas en la ZOFRI
son las principales proveedoras de productos a este enclave con excepcionalidad
tributaria, abasteciendo un 41% de los productos importados totales de la ZF, y
superando incluso a USA, que solo alcanza el 10% en esta materia. No obstante,
debe mencionarse que este flujo de mercancias para el caso chino depende casi
en un 40% de empresas estratégicas de propiedad estatal, y el resto, de pequenas
empresas familiares o getihu (Moraga e Invernon, 2019).

En efecto, las ldégicas de almacenamiento, circulacién, acumulacién vy
distribucidén que se comienzan a gestar a contar de la aparicién de la ZOFRI y
hasta fines del siglo XX y comienzos del XXI, son permanentemente indicadas por
comerciantes y contrabandistas, paseras y picoteros de la espacialidad fronteriza
Atacama-Lipez, como un momento “de oro” para con su labor. Ejemplo de lo anterior
es la consolidacion, entre las décadas de los ‘80 y ‘90 de la feria taiwanesa”? en
Uyuni, Bolivia, mediante el intenso trafico de cosas electrénicas provenientes de las
ciudades chilenas de lquique y Calama en las regiones de Tarapaca y Antofagasta,

11 Ejemplo de ello son las multiples noticias relativas a fallos judiciales que han indicado que esta ZF es
un lugar de pirateria y de infracciones marcarias (Leyton, 2011)

12 La que luego serd abordada. Por ahora nos parece menester sefialar que el nombre que este mercado
urbano y callejero boliviano lleva bien podria explicarse por lo que Chang (2007) indica respecto a los
inicios del fendmeno de los productos fakes en China. Asi, sostiene que buena parte del fendmeno de
lo real y lo falso respecto de los logos y mercancias en China, se sostiene, histéricamente, en una “doble
reproduccion cultural” iniciada en Taiwan en los '70. No obstante aquello, el motor de esta economia fake
y sus logotipos falsos no eran “solo una imitacion de Japodn, también eran una imitacién de la imitacién
japonesa de Europa” (Chang, 2007, p.130-131) (Traduccidn propia). Es interesante observar en esto que
la disposicidon cultural de la industria fake tuvo, desde un principio, un sustrato bastante importante
respecto de la ideologia occidental y las diferentes ficciones e imaginarios que esta construyé respecto
del oriente asiatico.
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reorganizando itinerarios y desplazamientos de decenas de comerciantes vy
contrabandistas bolivianos y chilenos en direccidon a tales ciudades, para luego
vender productos electrénicos y surtir incluso otras zonas del suroeste boliviano,
e igualmente territorios del noroeste argentino (NOA) y parte del occidente
paraguayo (Mufoz, 2021).

Estos desplazamientos y circuitos constituidos con la aparicién de la ZOFRI,
en conjunto con las alteraciones en el régimen de circulaciéon que impuso la
desaparicion del tren de pasajeros del Ferrocarril de Antofagasta a Bolivia (FCAB)
a inicios de 1980, incidid en que el movimiento en el area surandina se hiciera
exclusivamente por medio de vehiculos automotores, cuestion que supuso el auge y
consolidacion del corredor biocednico Antofagasta-Paranaguad, parte de la Iniciativa
para la Infraestructura Regional Suramericana (IIRSA) del Mercado Comun del Sur
[MERCOSURY]. En este sentido, tanto la ZOFRI como este corredor son claves en la
articulacion de los territorios estatales de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile y Paraguay
a través del llamado “Eje de Capricornio”. Las ultimas dos décadas del siglo XX y las
dos primeras del siglo XXI serdn el escenario en el que se constituirdn y ensamblaradn
buena parte de las formas, redes y circuitos contempordneos del contrabando y
circulaciéon de mercancias en la espacialidad fronteriza Atacama-Lipez, siempre
concomitantes a las residuales y propias de la historia espacial y econdmica local.

Tabla 1
Aumento de la incidencia de las importaciones originarias de China en el consumo
aparente para ocho paises de América Latina, para el periodo 2000-2005.
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Fuente: Durdn y Pellandra (2017, p.24).

En la tabla anterior es relevante observar que para el caso de Chile (el
Estado Plurinacional de Bolivia no estd indicado) las mercancias relativas a
textiles, confecciones y calzado (26,7%) y electrénica y o6ptica (14,9%) alcanzan
los porcentajes mas altos, al igual que para Peru, pudiéndose relacionar con el
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desplazamiento de la produccion textil nacional acontecida en Chile desde la
aparicion de la ZOFRI®. En efecto, cdémo indica Duran y Pellandra (2017),

Grafico 2
Aumento de la incidencia de las importaciones originarias de China en el consumo
aparente para Chile, para los periodos 2000-2005 y 2005-2012.
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Fuente: Elaborado con datos provenientes de la Division de Comercio Internacional e Integracion;
sobre la informacioén de Industrial Development Organization [UNIDO] de las Naciones Unidas,
Bancos Centrales de los paises, matrices insumo producto (MIP) de los paises y de la base de
datos de Commodity Trade Statistics Database [COMTRADE] de Naciones Unidas (2019).

13 Es importante sefalar que en el afo 1976, el dictador chileno Pinochet renuncié a la Asociacion
Latinoamericana de Libre Comercio (ALALC) debido ala “Decision 24”, decreto que restringia la inversién
extranjera en los espacios nacionales suscritos con el fin de defender la incipiente industria local. Tal
medida iba en contra de la neoliberalizacidon de los mercados pensada por y para su proyecto politico
(Godoy y Gonzalez, 2009, p.355). Esta medida es central, puesto que debido a estas restricciones de la
ALALC, hoy en dia en Bolivia, por ejemplo, esta prohibida la importacion de ropa de segunda mano (o
usada) por el Decreto Supremo N°28.761 (Instituto Boliviano de Comercio Exterior [IBCE], 2014). En una
conversacion con un funcionario de la Cadmara de Industria y Comercio de Potosi (CAINCO), se sostenia
que: “La ropa usada esta prohibida, pero la ropa asi... asidtica, no estad prohibida. Pero ahi le falta, por
ejemplo, al gobierno crear mecanismos y politicas de decir ‘lo van a traer pero los aranceles van a ser
elevados’, lo cual no permite acceso asi, libre y los costos baratos acéd en Potosi. Una chomba a 30 Bs
(/$3.300 pesos chilenos)... y aqui en Potosi, con una lana que tienen que comprar y hacer, les sale como
60, 80 Bs (/$6.600, 8.800 pesos chilenos)... una chomba y tal vez la misma chomba, pero el impacto...
en otros lados se producen millones, te pueden hasta decir ‘Bolivia’, pero no se hacen aqui, esas vienen
de China... y aqui en Bolivia se produciran 100, y pocos la compran”.

Carrera de Trabajo Social - Facultad de Derecho y Humanidades - Universidad Central

107



108

Circulacion y contrabando de mercancias chinas en la espacialidad fronteriza Atacama-Lipez
(Chile y Bolivia)... por José Muroz V. y Alejandro Garcés H.

Esta alza se produce principalmente por la alta competitividad de los
exportadores chinos, por un lado, y por otro por las estrategias de
mercado de algunos productores locales que mudaron la fabricacion
de prendas a China. Fundamentalmente (...) (fue el retail el) que para
abaratar costos también concentrd sus pedidos a productores chinos y
nacionales con centros de operaciones en China y otros paises de Asia.
(Duran y Pellandra, 2017, p.35)

Ahora bien, y especificamente respecto al caso chileno, estos flujos han
sostenido un aumento considerable. Destaca el item de electrénica y dptica (14,9%),
el que se consolida, como podrad observarse (ver grafico 2), durante la segunda
década del siglo XXI, sufriendo un crecimiento de 35% entre ambos periodos
(2000-2005 y 2005-2012 respectivamente), y alcanzando, para el 2012, mas del
40% de la demanda total de productos de esta indole para los mercados nacionales
y locales (Duran y Pellandra, 2017, p.37).

Por ultimo, es necesario indicar que para el afno 2018 mas del 45% de las ventas
de ZOFRI al extranjero se orientaron hacia el mercado boliviano™. Justamente este
conjunto de datos nos permite entrar en el fendmeno que aborda este articulo.

Espacialidad fronteriza Atacama-Lipez, comercio y contrabando

Desde las ultimas décadas del siglo XX hasta la actualidad, uno de los impactos mas
evidentes en la articulacion de las economias nacionales y fronterizas presentes en
Suramérica con las grandes economias asiaticas, especificamente la china y sus
vinculos con los puertos australes del Pacifico o de las ZF ahi existentes como la
ZOFRI o la ZOFRATACNA, ha sido la transformacion de las estructuras espaciales
y la materialidad asociada a ellas, en paralelo al sustrato, las practicas y las
percepciones de los grupos sociales que hoy integran y “desbordan” el comercio
formal/informal o licito/ilicito (ver Figuras 2 y 3).

En efecto, la contraccidon de iniciativas regionales de integracion econémica
-como el Pacto Andino o el MERCOSUR-, por una parte, y la firma de tratados
de libre comercio (TLC) de corte neoliberal de fines del siglo XX y principios XXI,
como lo son los TLC suscritos por Chile con la Asian Pacific Economic Cooperation
(APEC) por otra, han gestado en pocas décadas un novedoso e intenso escenario
de circulacién de personas y cosas en Suramérica. Este escenario posee dindmicas
asimétricas, pues si bien la movilidad y libre circulacién de personas y cosas no es
para nada equivalente en el mundo actual debido al evidente protagonismo de las
mercancias (Velasco, 2016), igualmente ha puesto en evidencia una diversificacidn
de rubros comerciales, mercancias e itinerarios sociales y laborales en los paises
donde se observa (Larson et al.,, 1995); fendmenos que dificilmente podrian ser
comprendidos a cabalidad sin considerar el impacto de las mercancias chinas
en la zona. Estos procesos devienen y se cristalizan en diversas espacialidades

14 De igual manera, casi el 50% de estas mercancias provenian de China. Se debe indicar también que
estos flujos nutren la zona franca existente en Ciudad del Este, Paraguay, el gran depdsito de mercancias
chinas brasilefio (Cardin, 2013; Moraga e Inverndn, 2019; Pinheiro-Machado, 2008).
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fronterizas de Suramérica®, las que comparten como rasgo comun la situacion de
desigualdad estructural respecto de sus centros o capitales nacionales, y su histérica
articulacién como hitos o polos de desarrollo locales y/o regionales dependientes
casi exclusivamente de los diferenciales econdmicos presentes a uno y otro lado del
limite internacional (Carridén, 2011).

Figura 2
Galeria comercial y hostal en construccion en la ciudad de Uyuni, Bolivia.

Fuente propia (2018).

15 Para una lectura mas especifica en torno a ello, se recomiendan los textos de de Cardin (2013; 2014)
y Cardin y Colognese (2014), relativos a las actividades que cotidianamente realizan sacoleiros, laranjas,
cigarreros y bateadores para dar vida al “mercado informal” en la espacialidad fronteriza que comparten
Argentina, Brasil y Paraguay; o de bagayeros o camelds en Santana do Livramento-Rivera, entre Brasil
y Uruguay (Dorfman, 2009; Mazzei, 2002); o sobre pasadores o chiveros, en Libres-Uruguayana, entre
Argentina y Brasil (Grimson, 2000); o los chiveros en Bella Unién, entre Uruguay y Brasil (Merenson,
2007); o paseras, en Posadas-Encarnacion -mesiteros, en Formosa-Alberdi-, entre Argentina y Paraguay
(Linares, 2017; Renoldi, 2014), y su vinculacion con el Estado, la justicia y las diferentes percepciones
que se tienen de este comportamiento “desviado” y propio de los “ilegalismos” en los sistemas penales
locales (Renoldi, 2008); o en torno a los diferenciales econdmicos presentes entre los estados de la
Region como clave explicativa del comercio ilegal en areas de frontera (Carrion, 2011); o sobre el transito
de textiles otavalefios en Ecuador, en la Regidon y el mundo, y su administracion como parte de un
capitalismo neoliberal desde el pueblo (Colloredo-Mansfeld y Antrosio, 2009); o sobre los culebrones,
vale decir, conductores de las actuales caravanas que contrabandean combustible desde Ecuador hacia
Peru (Prado, 2014); o sobre el circuito de la ropa usada en la frontera de Corumba y Puerto Quijarro,
en Brasil y Bolivia respectivamente (Hernandez y Loureiro, 2017); o de las rutas que las mercancias
relativas a la industria del reciclaje de telas supone entre espacialidades fronterizas y grandes urbes de
Brasil (Rabossi, 2008); o de la accidon de chamberas o cachineras, y el goteo permanente de juguetes,
electrodomésticos vy textiles de segunda mano (Dilla y Alvarez, 2019; Jiménez et al,, 2019), al igual que
papeles higiénicos y ropa deportiva fake, que circulan a diario por la espacialidad fronteriza de Arica y
Tacna (Chile y Pert) (Mufioz, 2016).
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La tendencia al alza o el “desborde” de las actividades econdmicas vinculadas
al emprendimiento cuentapropista que se experimenta en estas zonas, aunque
también como disposiciones globales, posee elementos que deben ser considerados.
Efectivamente, observamos este fendmeno -tal como insisten Mdller (2015) y
Muioz (2016; 2018)-, como un factor central en las formas y procesos de ascenso
e incorporacion econémica y cultural de grupos histéricamente marginados de los
mercados urbanos, debido a la impronta colonial del capitalismo en la regiény a la
segregacion resultante de la conduccion del Estado por las élites nacionales-criollas.

Figura 3.
Local de accesorios de telefonia y de almacenamiento electronico colindante a la
Feria Modelo, Calama, Chile.

Igualmente aunque mas contemporaneo, los procesos de ajuste y despojo
econdmico relativos a las crisis econdmicas estructurales de las décadas de 1970
y 1980 se constituyeron como una matriz elemental para la masificacion de este
tipo de actividades comerciales en amplios sectores de la sociedad. Habiendo
sido analizadas a modo de economias de la sobrevivencia, permiten comprender
gue hoy no solo gozan de visibilidad y reconocimiento por parte de la poblacion
local, sino que “mas alla del contrabando y de lo ilicito, millares y hasta millones
de sujetos construyeron sus mundos en un universo marcado por la acomodacion
a la diversidad cultural” (Pinheiro-Machado, 2010, p.117). Hablamos, entonces, de
economias a las que incluso el Estado les otorga una ambigua legitimidad a través
de “politicas informales” (Cross, 1998; Mliller, 2015).

La condicidon de desigualdad estructural antes mencionada y el impacto
gue las mercancias chinas suponen en este escenario, permiten observar una
transformacion esencial en los mercados de consumo locales, toda vez que la
evolucién y expansion tanto de las estructuras materiales como espaciales directa o
indirectamente vinculadas a las mercancias chinas ha sido radical y revolucionaria.
Asimismo, la transformacidn y reinvencidon de estas dindmicas ha incidido en las
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practicasy estrategias econdmicasy culturales para con el acceso delas poblaciones
locales a ellas, teniendo que familiarizarse no solo con otras mercancias y retéricas
asociadas sino, ademas, con nuevas formas y mecanismos de acceso, como lo son
el crédito o el mandado'®, por ejemplo.

Figura 4.
Agente de la Aduana Nacional de Bolivia (ANB) en el control fronterizo Abaroa,
Bolivia, en un procedimiento de decomiso”.

Fuente: Mufioz (2021).

Para el caso de la espacialidad fronteriza Atacama-Lipez, este escenario ha
devenido en un aumento, transformacién e intensificaciéon exponencial de los
espacios urbanos orientados al comercio y a las ferias'™ -y sus colas'®-, cuestion que
ha ocasionado un fortalecimiento en la dindmica de la lucha contra la “informalidad/
ilicitud” (ver figura 4) relacionada a estas economias por parte de las regulaciones
estatales ahi concernidas?® (ver figura 5).

16 Refiere tanto a las compras para el hogar en el que se trabaja o vive, e igualmente al encargo de algun
producto a una pasera.

17 Los sacos rojos saturados de ropa usada que logran observarse en el pick up del automovil, tienen
prohibicion expresa de ingresar a territorio boliviano por considerarse ilegal y atentatoria con la industria
textil nacional.

18 Como lo es el caso de feria del trueque o binacional, que se realiza en la frontera entre los complejos
fronterizos de Salar de Ollagle y Comandante Abaroa.

19 Nombre con el que son reconocidos en Chile las y los comerciantes que aprovechan los espacios
comerciales de ferias y mercados para vender productos fuera de tributacion ordinaria, por lo general,
en el espacio que queda una vez los puestos “formales” terminan. Esta denominacion no es aplicable
para el caso boliviano.

20 En el caso de esta espacialidad fronteriza, hablamos de 700 kildmetros de frontera lineales y tan
solo dos controles fronterizos oficiales ubicados en el limite internacional entre Bolivia y Chile, los que
poseen diferentes organigramas y participacion de los estados.
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Figura 5.
Organigrama de las instituciones presentes en complejos fronterizos y su
dependencia en Bolivia y Chile.

Complejos

Fronterizos Control
Presentes En
La Espaciqlidad ]
AtaFggnmtgrll_zigez Policial Migratorio Fitozoosanitario TE';S?;XO
Portezuelo o Policia Direccion Servicio Aduana
Hito Cajony Nacional de General de Nacional Nacional
Comandante Bolivia (PNB), Migraciones de Sanidad de Bolivia
Abaroa (Bolivia) dependiente (DIGEMIG), Agropecuaria (ANB),
del Ministerio dependiente e Inocuidad depen-
del Interior del Ministerio Alimentaria diente del
del Estado de Gobierno (SENASAG), Ministerio de
Plurinacional del EPB dependiente del Economia
de Bolivia Ministerio de y Finanzas
(EPB) Desarrollo Rural  Publicas del
y Tierras del EPB
EPB
San Pedro de Policia de Departamento Servicio Servicio
Atacama y Salar Investigaciones de Extranjeria Agricolay Nacional de
de Ollagle (PDI), depen- y Policia Ganadero Aduanas
(Chile) diente del Internacional (SAG), depen- (SNA),
Ministerio de la Policia de  diente del depen-
del Interior Investigaciones  Ministerio de diente del
y Seguridad (PDI), depen- Agricultura del Ministerio de
Publica del diente del EC Hacienda del
Estado de Ministerio EC
Chile (EC) del Interior
y Seguridad
Publica del EC

Fuente: Muioz (2021).

Las practicas regulatorias y penales para con las mercancias chinas y su relacién
con el comercio y el contrabando visibilizan la condicién circunstancial, dindmica y
diversa de las arquitecturas simbolico y material de los marcos normativos y juridicos
con los que se sustenta la accion de los Estados boliviano y chileno, especificamente
de sus politicas fiscales y del empleo de la violencia en las fronteras. Lo anterior,
pues si bien hablamos de dindmicas fiscales y aduaneras para nada novedosas y
que bien podrian cefirse a la aparicidon de los propios aparatos estatales (Deleuze,
2017) o, dicho de otro modo, de las complejas relaciones de fuerza relativas a la
“fiscalidad” y a la “aduana” como factores determinantes en la instauracién de un
determinado tipo de frontera, también lo hacemos respecto de la tendencia global
en la que el control fronterizo contempordneo de personas y cosas materializa un
tipo de frontera cada vez mas burocratica, militar y de monetarizacion creciente?

21 Toda vez que productos que tradicionalmente circulaban y circulan por esta espacialidad fronteriza,
asociados a consumos locales de grupos étnicos, se han ido convirtiendo en mercancias no exentas del
pago de tasas y/o de derechos de autor, como lo es el caso de la hoja de coca, los textiles o la musica
empleada en las festividades y/o carnavales locales.
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(Medina, 2001), y en la que la biotecnologizacién de sus practicas de control ha
alcanzado una importancia central (Machado, 1998; 2005).

Segun medios nacionales chilenos, la zona denominada como Norte Grande,
gue comprende las regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd y Antofagasta,
posee mas de un centenar de pasos fronterizos no habilitados que son empleados
actual y habitualmente para la concrecién de ilicitos. Esta situacion ha generado la
intervenciéon de autoridades de gobierno, policias y ejército de Chile mediante el
denominado “Plan Frontera Norte”, cuyo correlato, por el lado boliviano, igualmente
ha exigido esfuerzos interinstitucionales, tanto del gobierno, la Aduana Nacional
Boliviana [ANB], la policia y las Fuerzas Armadas.

Figura 6.
Puesto de mercancias chinas en le Feria de Uyuni en los que se comercian

o

productos “alternativos” de marcas como “Samsong”, “Sonya” o “Panasonico”.

Fuente: Mufoz (2021).

En este sentido, y ademas del control de narcéticos y de automodviles robados
o chutos??, uno de los dmbitos de control que mayormente se ha robustecido a partir
del uso de escaneres o tecnologia radioscdpica de control no invasivo ha sido el
relativo al marcario, lo que ha permitido por una parte, aumentar considerablemente
los impuestos a las mercancias chinas provenientes de la ZOFRI, y por otra,
articularse como una nueva impronta o discurso de control fronterizo nacional,
tendiente a mostrar que el comercio, tanto en Bolivia como Chile, no es solidario
con la pirateria global, entregando mayor confianza a mercados internacionales,
como el europeo o norteamericano, por ejemplo.

22 El término chuto se emplea ampliamente en Bolivia para referirse a los vehiculos indocumentados,
ya sea por haber sido importados de forma incompleta (por ejemplo, de vehiculos que si bien tienen
placas y documentos al dia, aun tienen el volante al lado derecho y nunca han sido homologados) o
robados en otro pais, generalmente en Chile. A los contrabandistas que realizan este tipo de actividad
se les conoce como chuteros.
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A lo anterior se debe agregar que ademas de la accidon penal existen continuos
esfuerzos e intentos de formalizacién por parte de los Estados ahi reunidos para
con estas actividades propias de las “economias populares” (Tassi et al., 2013), los
gue se han venido complejizando, toda vez que se observa de parte de la autoridad,
primero, una articulacion de tendencias globales con “economias comunitarias
(...) (dando) cuenta de una nueva combinacion de escalas, capaz de ensamblar
dindmicas, modos productivos, saberes y circuitos a primera vista incompatibles”
(Gago, 2014, p.102). Parte del resultado de estos procesos puede observarse,
primero, en la capacidad de transformacién abismante en los patrones de consumo
contemporaneos y que afectan a diversos y amplios grupos sociales del mundo y
de nuestra region (Lin Yi-Chieh, 2011; Lopez, 2018; Mdller, 2017). Y segundo, que si
bien histéricamente su fin fue y es acabar con la exencion tributaria, los problemas
sanitarios y la forma de acceder al espacio publico propia de estas iniciativas
comerciales, desde hace alrededor de dos décadas también lo hacen, por ejemplo,
con la tipificacidn de nuevos crimenes o ilicitos relacionados con mercancias que
atentan contralos derechos de propiedad intelectual internacionalmente protegidos
-0 “mercancias-parodia”, o shanzhai (ILFE) (Han, 2016) (ver figura 6)-, y que suelen
abundar en esta espacialidad fronteriza. Tal situacidn supone una exigencia de
control y regulacion real de los Estados que han suscrito tratados vinculantes en la
materia, aunque ciertamente este proceso no sea homogéneo en la region.

En la ultima década los paises de Bolivia y Chile han experimentado un
crecimiento significativo de las demandas por infraccidn marcaria, sea plagio,
pirateria o reprografia, sobre todo en contextos de control fronterizo. Tanto el
Servicio Nacional de Propiedad Intelectual (SENAPI), creado en 1997 por el Estado
boliviano, asi como las policias, el Servicio de Impuestos Internos (Sll) e incluso el
Ministerio Publico chilenos, amparados por la Ley 17.336 de Propiedad Intelectual y
Derechos de Autor del afio 1970 (Servicio Nacional de Patrimonio Cultural [SNPC],
s/a), persiguen y sancionan este “delito”, cuyo aumento bordea un 150% sostenido
por ailo desde comienzos de este milenio. Por lo mismo, es comun escuchar en esta
espacialidad fronteriza de parte de comerciantes vinculados a rubros tradicionales
que las mercancias chinas han “invadido” el comercio bajo el rétulo de “alternativos”.
Este comentario comUnmente se asocia a la dudosa calidad de tales productos y
lo desechable que terminan siendo, a pesar de sostenerse al mismo tiempo, que
existen calidades diversas en estas mismas mercancias.

No obstante lo anterior, el impacto de estas mercancias ha permeado aun
mas en paises -0 en areas especificas de estos, como el caso del sur de Bolivia-
gue no poseen empresas transnacionales de retail y donde la venta al detalle se
diversifica en pequefios comercios o talleres familiares, que se proveen a partir de
cadenas de aprovisionamiento articuladas y solidarias con el contrabando de estas
mercancias, originarias de paises en los que las regulaciones de copyright son de
minima intensidad o bien inexistentes.

Las relaciones ambiguas relativas a la legitimidad y el reconocimiento con
gue ciertos actores sancionan las practicas comerciales insertas en esta economia
permiten observar acuerdos e improntas liminales y de lealtades aparentemente
contradictorias, las que incluso llegan a la colusion (Cross, 1998). En efecto, las
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personas que se vinculan al comercio de estas mercancias generan estrategias que
se montan, en simultaneo, “con formas y mecanismos de cooperacion temporal
y circunstancial con el Estado y el mercado formal” (Aguiar, 2015, p.542-543),
nutriéndose, asi, ambas partes (Muioz, 2021).

Figura 7
Articulos electrénicos originales y “alternativos” ofertados en el centro de la
ciudad de Uyuni®.
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Fuente: Mufioz (2021).

Las mercancias en circulacion: articulos electréonicos y textiles

Asicomo Harlan (2018) se ha detenido a revisar algunos de los complejos fendmenos
relativos a la intensidad que posee, contemporaneamente hablando, la circulacién
de personas y cosas por el mundo, y que sitla en una suerte de transmutacion de
ambas categorias en la dindmica del cruce o del viaje, resulta evidente que para
el caso y espacialidad que aborda este texto existe una complejidad no menor
en distinguir al viajero de sus cosas, o de lo que este carga. En cierto sentido, hay
espacios en los que estas cosas se vuelven narradoras de la situacién, convirtiéndose
asi en el eje protagodnico de la misma. Y en este sentido, por una parte construyen
la frontera entre Bolivia y Chile, y por la otra, agujerean este espacio, articulando
asi una espacialidad fronteriza cuyas rugosidades locales y regionales, hoy, asumen
niveles de protagonismo mucho mas importantes que otras escalas, como las
nacionales.

23 Es posible identificar la procedencia de estos, pues los que lo hacen a través de la ZOFRI, o bien
del retail dispuesto en las ciudades de Iquique o Calama, Chile, llevan un sticker que caracteriza el
rendimiento eléctrico de estas mercancias, a diferencia de las provenientes de Brasil y Paraguay. Nétese
la motocicleta marca “Hunda”.
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Segun el diario financiero latinoamericano La Razén.Com Aenolasthame
(2012), el 50% de las mercancias que ingresan a la ZOFRI tienen como destino el
territorio boliviano. Ya sean mercancias nuevas o usadas, la ZOFRI es, sin duda,
la puerta de conexidn del Estado Plurinacional de Bolivia (y ciertamente también
del Norte Grande de Chile) con los mercados de Asia Oriental, especificamente
chinos, tal y como ya hemos podido revisar. Asimismo, numerosos estudios resaltan
el locus de simulacién acerca del efectivo control que los aparatos estatales ejercen
sobre el territorio y sus bordes (Aguiar, 2015; Renoldi, 2015). En efecto, a pesar
de la regulaciones y controles fronterizos y de la politica de tolerancia cero con
la actividad criminal del contrabando, paraddjicamente centrada en los delitos de
narcotrafico y de trata de personas, esta representacion se alza sobre otras cosas,
como es el caso de la ropa usada o de las mercancias electrdnicas chinas, las que
en Bolivia y Chile sustentan la existencia de mas de 1000 ferias dedicadas a la venta
de estos productos, por ejemplo (El Dia, 2018).

Por lo mismo, tal y como observa Dayana, funcionaria del SNA de Chile en el
control fronterizo Salar de OllagUe,

Tienes a mucha gente tratando de hacer negocios con los productos
que obtienen aca [Chile] a un precio muy accesible, porque, bueno,
estd la ZOFRI, Calama, y todo lo que hay por aca sabemos que viene
de allad o de Arica, que también es muy barato. Y esas personas ocupan
las fechas de las ferias para pasar todo lo que puedan para vender
alli, supuestamente, porque nosotros sabemos que no es asi. Ponte:
una vez queria pasar un comerciante de Calama, que es chileno pero
que tiene familia en Uyuni o en Alota, no sé bien de ddénde... y venia
con un camion lleno, lleno de lavadoras, de esas antiguas, que no son
automaticas. Que son como un tambor, que no centrifugan [...] y se
suponia que las llevaba a la feria, pero épara qué quiere pasar con
60 u 80 lavadoras de ese tipo? Na’ que ver porque por ese tipo de
conductas, otros que si estan llevando cosas para la feria del trueque,
nos alegan que porqgue los revisamos tanto y qué sé yo. Bueno, por eso
po’. Entonces, claro, lo mismo pasa con colchones, con microondas...
hasta con herramientas, martillos, alicates.

En el caso de Vlado y Freda, joven matrimonio dedicado exclusivamente a
la venta de electrodomésticos y vehiculos menores chinos nuevos y de segunda
mano en Uyuni (y al igual que para muchos comerciantes locales), el empleo del
término “alternativo” supone una estrategia de venta constante, pues el mercado
local aun resiente la procedencia de los electrodomésticos chinos, sobre todo por
poseer una suerte de estigma en términos de la calidad y, con ello, de la durabilidad.
Este reacomodo nos habla de los niveles organizacional e institucional, toda vez
gue la poblacidon y las agencias de esta han venido dando lugar a instituciones y
agenciamientos cada vez mas flexibles y multiples, asi como a nuevas experiencias
en torno a las formas y procesos de percibir los productos chinos y su calidad; vy,
para el caso de los comerciantes, de los viajes y el cruce de fronteras para para su
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adquisicidn y posterior venta, o las propias del trabajo y de los limites de la jornada,
por ejemplo.

En palabras de Carlos, otro comerciante uyunense,

En Bolivia todo, todo es caro... En el sur, estd Argentina, entonces por
ahi hay zonas que se abastecen de sus productos, y muchos también de
lo que viene de Brasil, Paraguay... Pero Uyuni estd muy lejos, entonces
traer de alld [Chile] es muy econdmico... y el producto chileno es mejor:
Somela, Mabe, LG, Samsung, todas esas marcas son mucho mejores
que las que traen de este otro lado. Y al boliviano, a la boliviana, le
gustan las marcas chilenas, porque ya son muchos aflos queriendo una
lavadora, un refrigerador, pero de esas marcas, y no de otras.

Expresion de los grupos sociales ascendentes a través del comercio de
productos que ingresan por contrabando a Bolivia, es comun que los comerciantes
actuales de Uyuni hayan dejado atras el trabajo agricola en las inmediaciones (de
Uyuni) u Oruro, para asi instalarse en el espacio comercial uyunense, que cada vez
crece mas. Ademas, al instalarse cerca de la Terminal de Buses, una parte de las
tiendas es empleada como bodega para mercancias que estan de paso y gue van
a otras ciudades bolivianas, como Tupiza y Villazén (ciudades también fronterizas,
en este caso con el norte de Argentina).

Cabe observar la friccion y cierre fronterizo experimentados por comerciantes
bolivianos en las fronteras chilenas y bolivianas, en buena medida motivados por
los conflictos diplomaticos, permiten observar que sus redes de aprovisionamiento,
gue muchas veces se gestan a partir de algin comerciante o contrabandista chileno
o boliviano con carnet chileno, han tenido que modificarse, concretamente respecto
a los itinerarios e igualmente sobre el tipo de mercancia que se moviliza. En este
sentido, el sector de servicios de transporte de personas y cosas -intimamente
ligado al comercial-, se ha ido rearticulando de manera solidaria, vinculandose
con nuevas espacialidades fronterizas de la regién, como lo es el caso de Puno,
Perd, o Corumb3, Brasil. Las distintas percepciones vinculadas con la calidad de los
productos que se ofertan por los comerciantes a los consumidores muestran cémo
se han ido reacomodando cognitivamente las expectativas en la poblacién local,
toda vez que la llegada de nuevas marcas y productos no-chilenos ha generado
reacomodos en las modalidades de compra/venta, por ejemplo con las garantias de
los productos, las que antes no existian por el hecho de ser productos de segunda
mano, o por haber sido comprados en Chile en tiendas de segunda mano.

Maria, mujer boliviana de Uyuni, de 34 afos de edad, y trabajadora de una
reconocida empresa de transporte de pasajeros y encomiendas de la espacialidad
fronteriza Atacama-Lipez, comenta que:

Mire, yo... en esta empresa, Cruz del Norte, operamos a Calama y a
(San Pedro de) Atacama, como hace tres afios. Los primeros afios,
se veia mucho el transporte de cosas eléctricas, lacteos, habia mayor
frecuencia de cosas. Pero este aflo, del 100% ha bajado un 80%... Yo
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le digo, porque antes mas que pasajeros habia mercaderias. Pero en
este tiempo ya no se puede: del lado chileno, todo es con factura,
entonces no puedes traer tres lavadoras, o cuatro lavadoras... Ya nada
en cantidad, solo uno, y con factura. Y tienes que esperar tres meses
para volver a traer uno (..) Antes esto generaba dinero para todos,
chilenos y bolivianos... Imaginese usted que antes veinte comerciantes
bolivianos de Uyuni iban a Falabella o ABCDin?*, y compraban ropa,
traian cosas eléctricas... Pero ya no se puede, entonces ha disminuido
también la cantidad de comerciantes (..) En la actualidad, entonces,
para ellos [los comerciantes] es mas facil traer del Brasil, del Peru... Y
porgue desde alld es mas facil y simple pagar... no estan estricto como
en Chile. Entonces, esta gente esta trayendo cosas eléctricas del Peru,
estan trayendo ropa del Perld, de DesagUadero... Y también desde la
Argentina, de por Villazén, aunque quede un poquitito mas lejos, es
mas accesible... los mates. Y yo pienso que no deberia ser asi porque,
a mi manera de ver, el que alguien vaya a comprar, eso también genera
dinero alld en Chile y también es conveniente para Bolivia, entonces no
entiendo las restricciones.

En la Ultima década, entre las Avenidas Potosiy Cabrera, en el centro de Uyuni,
las tiendas orientadas a satisfacer la creciente demanda de electrodomésticos y
articulos electrénicos local ha crecido de manera sostenida e intensa. Hace algunos
anos, muchas de estas tiendas eran utilizadas como carnicerias o abarroterias, rubro
gue se ha ido desplazando hacia las periferias con el pasar de los afios, o bien han
sido reemplazados por algunos mercados o market mayores. Asimismo, viejas y
largas casonas de adobe han sido refaccionadas para ser empleadas como galerias
comerciales, algunas de varias tiendas; y las menos, aunque importantes -sobre
todo en el centro de la ciudad-, han edificado pequefos edificios, de no mas de seis
pisos de altura, estilo cholet, donde se han montado galerias en vertical, ademas de
las tipicamente horizontales, en las que también conviven hostales.

Actualmente son los comerciantes vinculados a la venta de productos
electronicos, en su amplia gama de variedades, los que estan financiando obras
de renovaciéon urbana en la ciudad, aunque no de uso publico sino orientadas
a acrecentar su presencia en la ciudad por medio de la ampliacion del espacio
comercial disponible, proceso que igualmente segrega a un grupo de comerciantes
gue no puede costear los altos costos de alquiler.

24 Ambas marcas de retail.
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Figura 8
Articulos electrdnicos y electrodomésticos, nuevos y usados, a la venta en un
puesto de la feria central de Uyuni.

Fuente: Mufoz (2021).

Por lo mismo, este proceso de transformacion de las estructuras espaciales
se vincula con el aumento y crecimiento de las ferias, toda vez que en ellas se ha
ido integrando una poblacién econémicamente activa que no es absorbida por los
mercados de trabajo formales, asi como la que ha sido expulsada de los nuevos
espacios comerciales (ver figura 8).

De esta manera, podemos ir observando una escena social hipercompleja, en la
gue las actividades comerciales se articulan a través de formas y procesos multiples,
y donde las diferentes actorias ahi presentes también tensionan y friccionan la
circulacion y movilidad de personas y cosas. Visto de esta manera, observamos
un tipo de comercio que se enfrenta hasta el dia de hoy con agencias tributarias y
policiales por el uso del espacio publico y por contravenir los derechos de autor,
gue en este proceso ha adquirido un valor local elemental, fundamentalmente
por ser el proveedor de articulos electrénicos de confianza y a bajos precios.
Simultdneamente, ha sido capaz de transformar y aumentar los espacios comerciales
en los que se ha venido desarrollando e incorporar a importantes sectores de la
poblacion desempleados en estas espacialidades fronterizas, por lo que no puede
ser analizado sin una vinculacién adecuada con los flujos de cosas provenientes del
trabajo de contrabandistas, paseras y picoteros: comerciantes especializados en la
movilidad de mercancias o artefactos electrdnicos “alternativos” (ver figura 8), de
medianas y pequefas dimensiones, en la espacialidad fronteriza.

En efecto, el producto brasilefio, segun Vlado y Freda, permite mantener
los margenes de ganancia relativa a la obtenida con el producto chileno, mas no
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asi su calidad o, al menos, lo que la poblacidon percibe de ella. Asi, este producto,
que ingresa directamente desde Brasil a través de La Paz o bien por Santa Cruz
(frontera directa entre el Estado Plurinacional de Bolivia y Brasil), se diferencia por
no tener etiquetas de rendimiento energético (ver figura 7). Respecto de este tema,
opinidon similar es la que tiene Wilfredo, joven comerciante uyunense, quien insiste
en que “el producto es el mismo, hermano: si lo Unico que cambia es donde y quién
lo arma”.

Figura 9.
Grupo de paseras en la ciudad Uyuni a la espera del servicio de bus con destino a
La Paz.

Fuente: Muioz (2021).

Respecto de las paseras, es muy comun que estas mujeres viajen en grupo y
de madrugada por la cantidad de horas que implica el viaje, y aprovechen este para
llevar y no solo traer mercancias que luego se dispondran en el incipiente comercio
local. En este caso, las mujeres llevan lacteos, gaseosas y tejidos que son vendidos
a comerciantes de las ferias capitalinas, para luego traer de regreso accesorios
de telefonia modvil, computacion y pequeios electrodomésticos y linea blanca
“alternativos”, articulos que son comprados en ferias mayoristas especializadas de
La Paz, como lo es el mercado Eloy Salmdn. Igualmente, estos viajes les permiten
adquirir productos textiles que luego son vendidos en el territorio chileno y asi
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recuperar parte del dinero invertido o que invertirdn en la compra de articulos
electroénicos.

Esta situacion, es decir el cambio del origen de cada uno de estos productos,
genera algunas confusiones y/o malentendidos respecto de la situacion de cada
pais para con este rubro. En una ocasiéon, conversando en Uyuni con Sarmiento, otro
comerciante de productos electrdnicos y electrodomésticos, aunque mayormente
orientados a la construccidn y la ferreteria, me interpelaba:

Usted que es de Chile, déjeme hacerle una pregunta... éEs cierto que
han dejado de fabricar de esas lavadoras de tambor redondo? Es que
tengo un conocido de Argentina que me decia que esos motores los
hacian en Argentina, y ya alla no los estan haciendo, entonces ya no
pueden fabricar mas esa lavadora en su pais... y esa era una buena
lavadora, la gente la compraba mucho por aqui.

Respecto de los productos usados, y aqui varias anotaciones de interés, los
comerciantes insisten en el protagonismo de la feria para su circulacion, pues serian
comerciantes chilenos los que llevan estos productos a Uyuni. Estos sirven a un
grupo de la poblaciéon que quiere productos chilenos -o armados/vendidos en
Chile, para ser mas precisos-, pero cuya venta ha perdido importancia pues los
comerciantes observan mayor potencial y posibilidades de parte de marcas chinas
y coreanas con interés en materializar sus franquicias en Uyuni; y de igual forma, la
poblaciéon local mira con mayor atencidn estos productos asiaticos, por el hecho
de ser mas comunes, faciles de hallar y con mayor respaldo a la hora de cobrar
garantias por funcionamientos defectuosos.

Conclusiones: nuevos cierres para nuevas aperturas

Tal y como hemos podido revisar, el influjo de la ZOFRI en |la espacialidad analizada
permite observar una situacidn que bien podria acercarse a la idea de “ira”,
empleada por Lin Yi-Chieh (2011), respecto de la forma en que actualmente los
productos electrénicos chinos circulan globalmente. La idea de la autora pareciera
ser una de las metaforas mas asertivas para representar, tanto material como
simbolicamente, la magnitud e intensidad que tienen estas mercancias en los
fendmenos relativos a las economias populares y las dindmicas capilares del capital
(Gago, 2018; Harvey, 2008; Loépez, 2018), y especificamente del contrabando, en la
situacion contemporanea del neoliberalismo y de las nuevas geografias econémicas
resultantes de las articulaciones derivadas entre Asia Oriental, concretamente
China, con Suramérica a contar de la segunda mitad del siglo XX. “Ira”, sostiene la
autora, porque tal dindmica se observa no solo como una actividad descontrolada
sino impredecible, un escenario que interroga a la ciencia social respecto de cémo
se espacializa y qué tipo de reglas gobiernan entonces estos flujos.
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En nuestra region, el empleo de esta metafora permite graficar la fuerza que
posee tal circulaciéon transcontinental y transfronteriza de mercancias, las que
inundan y nutren multiples economias a partir de flujos comerciales heterdclitos,
entre ellos los propios del contrabando (Arbona et al.,, 2016; Mufoz, 2019; 2021,
Tassi et al., 2013). Con un stock y variedad gque ha evolucionado notoriamente en
las ultimas décadas, amplidndose a todos los géneros y tipos -incluso inventando
nuevos o fakes (Han, 2016, p.76)-, y entroncando laboralmente a miles y miles de
personas, esta compleja escena permite observar un fendmeno econdémico global
impulsivo que unge de nuevos status a las mercancias, y que sugiere que la (i)
legalidad de las transacciones a escala internacional, en las que estas se transan,
se construye relacionalmente y de forma integrada en el proceso global de sus
flujos (Pinheiro-Machado, 2011 y 2018). En este sentido, las tradicionales tipologias
relativas a su comprension, a saber, licito/ilicito, formal/informal, acumulacién/
subsistencia, entre otras, no parecieran ser definitorias ni adecuadas en vista de
lo versatiles, diversas y contaminadas que suelen ser las disposiciones que ellas
adoptan en las fronteras, y de igual forma las variabilidades juridicas que estos
términos adoptan en cada pais del mundo (Pinheiro-Machado, 2018).

Visto asi, los procesos de movilidad y circulacién de personas y mercancias
vinculan a agentes de distinto tipo presentes y no presentes en la Puna de Atacama
en términos generales, y en la espacialidad fronteriza Atacama-Lipez en particular.
Provenientes tanto de paises y regiones diferenciadas asi como de sectores
econdmicos “formales” e “informales”, tales actores y elementos coparticipanenuna
compleja escena en la que, parafraseando a Miller (2017), bien puede observarse
una suerte de “informalidad mejorada” o de una “formalidad retréograda”. Esta
situacion activa y en friccion permanente, tanto por las caracteristicas propias del
comercio y de sus mercancias como también por las politicas de control fronterizo
a uno y otro lado del limite internacional, suponen complejos equilibrios y cambios
sistematicos en las estrategias empleadas para con el comercio de estos artefactos,
modificaciones que incluso afectan a otro tipo de instituciones sociales y sus redes,
como lo son el caso del parentesco, las redes familiares y laborales y la contiglidad
y relacién con otros espacios de la Puna de Atacama.

Por otro lado, Ribeiro (2007) llama nuestra atencidn respecto de la escala
gue esta “ilicitud global” ha alcanzado en la actualidad, la que debiera hacernos
reflexionar por una parte, respecto de la operatividad de las tradicionales
dicotomias empleadas para su abordaje (legal/ilegal, formal/informal) y por otra,
de la intencionalidad de los medios de comunicaciéon masivos para inscribir este
fendmeno y otros similares en el espacio del crimen organizado internacional,
la trata de personas, el trafico de personas y de drogas, entre otros, y con ello
enmarcarlo en las agendas de seguridad nacional y regional de Suramérica (Aguiar,
2015, p.541). Y es que “son las elites estatales las que han mantenido en el transcurso
de los siglos el monopolio de la definicion y la regulacién de la legalidad/ilegalidad”
(Ribeiro, 2007, p.42).

La construccion y representacion social del contrabando y su relacién con el

Estado, en tanto construccion y continuum social, se halla cruzada por relaciones
de fuerza y violencia, como lo son la “fiscalidad” y la “aduana”, como factores
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determinantes en la instauracion de un determinado tipo de frontera (Medina, 2001).
Este “estigma” no permite observar adecuadamente, por una parte, la forma en que
este tipo de practica comercial se enlaza con otras, al punto de estar participando de
transformaciones radicales en torno al espacio y la materialidad comercial y urbana
de la espacialidad fronteriza Atacama-Lipez; y por la otra, que esta actividad, al
contrario de lo que comunmente se piensa, no estd necesariamente vinculada a
traficos de trata de personas, de narcotrafico o de armas.

Asimismo, y a propdsito del poder configurador espacial que poseen ciertos
grupos de la sociedad (Harvey, 2013), el hecho de que las espacialidades urbanas
presentes en la espacialidad fronteriza en cuestion, sobre todo la cercana a los
terminales internacionales, se haya ido orientando y adecuando a las necesidades
propias del almacenaje de articulos electréonicos provenientes del sudeste asiatico
(almacenamiento, comercio al por mayor, desarrollo de servicios relativos al
despacho, entre otros), es un proceso gue no solo nos permite reconocer las
ventajas que de uno u otro lado del limite internacional se presentan para los
actores que ahi interactuan, sino fundamentalmente, de la capacidad performativa
y determinante que posee este fendmeno en los modos de vida locales (Cardin,
2014). Esta apertura y masividad que ha adquirido el fendmeno en la espacialidad
fronteriza Atacama-Lipez, en tanto su “fuerza de gravedad” (Mufoz, 2016), ha
llegado a modificar el paisaje e infraestructura urbana, manifestando la vivacidad
de este espacio y sus actorias; lo activo que se encuentran en él los procesos de
diferenciacion, desigualdad y combinacion posibles en torno a la interaccién entre
dindmicas locales y multiescalares intensificados a través de capitales fronterizos
contemporaneos.
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Resumen

El trabajo de investigacidon que aqui se presenta tiene por objetivo determinar
las variables asociadas a la migracion venezolana en Chile para el periodo
2010-2020. Como variable proxy del flujo migratorio se han utilizado las
Visas de Permanencias Definitiva, y como variables explicativas de caracter
macroecondémicas del pais emisor, la tasa de inflacidn, tasa desempleo, el PIB
per cdpita en Poder de Paridad de Compra, el salario minimo en Poder de
Paridad de Compra, el indice de Desarrollo Humano y el indice de gobernanza
Estado de Derecho. El método econométrico propuesto es una regresion
multiple con series temporales. En un primer analisis descriptivo, los
resultados pusieron de manifiesto que predomina la poblacidon migrante con
estudios medios seguidos de universitarios con un grupo etario de 25 a 34
afos. El resultado del modelo econométrico es consistente con la evidencia
internacional, es decir, todo parece indicar que un aumento del desempleo y
la inflacion en el pais emisor son dos elementos que incentivan la migracion
al pais.
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Abstract

The research presented here aims to identify the variables associated with
Venezuelan immigration to Chile between 2010 and 2020. Permanent
residency visas stand in as a proxy variable of migratory flow. In contrast,
explanatory variables for the macroeconomic nature of the country of origin
include the inflation rate, the unemployment rate, the GDP per capita in
Purchasing Power Parity (PPP), the minimum wage in PPP, the Human
Development Index and the Rule of Law Index. The proposed econometric
method is a multiple regression with time series. An initial descriptive analysis
revealed that while most of the immigrant population has a high school
education, the second largest group is university-educated 25 to 34-year-
olds. The result of the econometric model is consistent with international
evidence. In other words, everything seems to indicate that an increase in
unemployment and inflation in the country of origin are two elements that
encourage immigration to Chile.

Keywords: Migratory flow; Migration theory; Unemployment; Inflation;
Economic growth

Introduccidén

Las Naciones Unidas (ONU) y la Organizacidn Internacional para las Migraciones
(OIM) han jugado un rol importante para mejorar las condiciones migratorias a
nivel mundial y vigilar el bienestar de los inmigrantes. Como un dato revelador, se
ha estimado que en el afio 2020 el numero de migrantes a nivel internacional se
incrementod a 289,6 millones de personas y alrededor del 70 % se encuentran entre
los 20 a 64 anos (ONU, 2020). Se ha estimado que a nivel Latinoamericano alrededor
de 28,5 millones de individuos radican en paises distintos al de su nacimiento.

En este contexto, la situacidn de Venezuela ha despertado las alarmas a nivel
Latinoamericano por su crisis migratoria. Miles de venezolanos han abandonado su
pais a otras latitudes del mundo, pero principalmente a los paises de Chile (19,7%),
Peru (19,8%) y Colombia 29,9% (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados, Acnur, 2020).

La seleccion de Venezuela como objeto de estudio, radica en que Chile se ha
transformado en un pais receptor de una parte importante de la poblacion migrante
de Venezuela. Los datos muestran que a partir del afio 2019 los ingresos de poblacion
migrante por pasos no habilitados ha tenido una tendencia creciente llegando a un
total de 17914 ciudadanos venezolanos en el afio 2021 (Policia de Investigaciones de
Chile (PDI), 2021). Los estudios de Vega (2003) y Salgado et al. (2017) encontraron
gue el factor econdmico se presenta como la razén fundamental que ha motivado
a los ciudadanos venezolanos abandonar su pais y radicarse en Chile. Este hallazgo
es consistente con la evidencia internacional que ha hallado que la migracidn tiene
como componente principal el desamparo de los individuos, la desesperanza y la
busqueda de nuevas oportunidades (Freytes y Niedzwiecki, 2018).

El trabajo de investigacion que aqui se presenta tiene por objetivo establecer
las variables macroecondmicas asociadas a la migracion venezolanos en Chile para
el periodo 2010-2020. Para ello se ha establecido como variable proxy del flujo
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migratorio la Visa de Permanencia Definitiva, y como variables explicativas del
pais emisor, la tasa de inflacién, tasa desempleo, el PIB per cdpita en Poder de
Paridad de Compra, el salario minimo en Poder de Paridad de Compra, el indice
de Desarrollo Humano y el indice Estado de Derecho. El método empleado es una
regresion multiple con series temporales. La base de datos ha sido proporcionada
por Servicio Nacional de Migraciones (SNM).

Marco tedrico

El objetivo de esta seccion es analizar la base tedrica como un elemento central
para entender las causas de los flujos migratorios.

El examen cientifico de las migraciones es complejo, ya que responde tanto
a dindmicas subjetivas de nivel biografico como a caracteristicas socioecondmicas
de los paises emisores y receptores. De acuerdo a la literatura, hay cuatro flujos
migratorios con caracteristicas diferenciadas: Sur-Norte, Norte-Sur, Norte-Norte
entendiendo al norte como los paises industrializados y el sur como paises en vias
de desarrollo.

El circuito migratorio Chile-Venezuela corresponde al flujo de migracién del
circuito Sur-Sur, el cual posee caracteristicas especificas que se enmarcan en las
contingencias politicas propias de los Estados latinoamericanos y caracteristicas
del modelo de desarrollo centrado en la exportacién de materia prima: la pobreza, la
vulnerabilidad de los sistemas econdmicos extractivistas alas crisis macroecondmicas
internacionales, la desigualdad y un control deficitario de la inflacion estructural.
Asi lo han determinado estudios empiricos centrados en determinar las razones
de los flujos migratorios a través de las diferencias salariales y al deterioro de los
principales indicadores macroeconémicos entre los paises. Es decir, se ha establecido
que elevadas tasas de inflacién, desempleo y diferencias salariales entre los paises
emisores y receptores generan una mayor intensidad en los flujos migratorios
(Groizard, 2008; Salgado y Ruiz, 2009; Ayvar y Armas, 2013). Otro aspecto que ha
sido abordado en la literatura hace mas de tres décadas es la importancia de las
redes familiares como una decisiéon a migrar (Borjas y Bronars, 1991).

El concepto de Migrante, Refugiado y Desplazado

Para abordar el flujo migratorio venezolano, el primer paso es elaborar una
conceptualizacidn que dé cuenta de la compleja situacidn que enfrentan los
ciudadanos venezolanos. En este sentido es importante notar que hay dos formas
de abordar este concepto. Por un lado estd la estructura legal que define diferentes
tipos de migracion en base al ordenamiento juridico que Chile ha dispuesto al
respecto, y por otro lado estan las definiciones desarrolladas a partir de los procesos
sociales que gatillan el proceso de éxodo desde los paises emisores. El refugiado
es, entonces, una persona que abandona el territorio en el que nacid por acciéon u
omision del Estado que ejerce soberania en dicho territorio.
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Paraacceder al territorio nacional, el proceso de clasificacion esta principalmente
determinado por el sistema de visados establecido en decreto ley de extranjeria 597
de 1975 que organiza el sistema de permisos de residencia. En el caso del permiso
de permanencia definitiva: es el permiso otorgado a los extranjeros para residir
indefinidamente en Chile y desarrollar cualquier actividad licita en el pais. Para
obtener este permiso, los postulantes deben tener vigente una visa de residente
temporario, laboral o de estudiante por al menos dos afios y acreditar la obtencidn
del titulo o licencia de enseflanza media cursada en Chile. Este hecho es importante
por cuanto al analizar el proceso de visado, podemos observar que en el sistema de
visas hay una nocion de un acceso progresivo a derechos homologada a la capacidad
de integrarse econdmicamente al pais (Groenendijk, 2013; Sandoval, 2016).

Las criticas que se han desarrollado a la definicidon legal de la migracidn han
ido formando diferentes escuelas con el fin de dar una explicaciéon conceptual a la
migracidon que de sentido a los datos recolectados por diferentes investigaciones,
como mostramos en la seccién anterior. Sin embargo, en el presente no hay una
teoria coherente y Unica que explique la migracién internacional. Mas bien son un
conjunto fragmentado de conceptos que se han ido desarrollado en buena medida
aislados unas de otras y segmentados por fronteras disciplinarias (Arango, 2003;
Martinez, 2000; Massey et al., 2000).

Breve descripcion de la teoria de las migraciones. Economia Neoclasica:
los factores macroecondmicos de atraccion y repulsidn

Para la Economia Neocldsica, la migraciéon es un fendmeno contingente,
determinado principalmente a través del mercado laboral. En la medida en que los
paises con una gran dotacion de trabajo relativa al capital presentan un bajo salario
en un mercado de equilibrio, mientras que los paises con una limitada dotacién de
trabajadores relativo al capital se caracterizan por un alto mercado salarial (Massey
et al,, 2000). Como resultado de esto, los trabajadores de los paises con bajos
salarios emigran hacia paises con salarios mas altos, generando un mecanismo
autorregulacion entre los salarios nacionales. Se trata, por lo tanto, de un acto
individual, espontdneo y voluntario, basado en la comparacion entre la situacion
actual del actor y la ganancia neta esperada que se deriva del desplazamiento,
resultado de un calculo coste-beneficio (Arango, 2000). Para la teoria neoclasica,
siguiendo la caracterizacion que hace Oyarzun, (2008), los estudios de circuitos
de inmigracion se deben comprender a través de modelos en los que los flujos
migratorios se originan en paises en vias de desarrollo hacia paises desarrollados
y estos flujos se pueden explicar a través de las variaciones en los salarios entre un
mercado laboral emisor y uno receptor, cuyo efecto y justificacion seria regular el
valor del salario tanto en el pais emisor como en el receptor individualmente. Esto
dio como resultado los modelos de push-pull de los que se desprende el modelo
explicativo migratorio de mayor impacto sobre la comunidad cientifica (Micolta,
2005).

De acuerdo con este modelo, la migracidon es un fendmeno situacional. Un
pais se vuelve atractivo para un migrante cuando le permite maximizar el salario
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disponible del nucleo familiar. Es decir, el incentivo se produce en tanto exista
una conexidon entre un aumento en el salario y la percepciéon de mayor acceso
a oportunidades de desarrollo individual para los miembros del hogar, entre los
gue podemos contabilizar acceso a estudios, oportunidades de trabajo, movilidad
econdmica ascendente, estabilidad social, y la capacidad de enviar remesas a la
familia que se encuentre en el pais emisor (Stark y Taylor, 1989).

Estructuralismo Histérico: El sistema mundial, mercados fragmentados

El postulado base es que la migracidn es una estructura necesaria para el
funcionamiento de las sociedades modernas y deriva de las asimetrias de poder que
resultan de un régimen de intercambio desigual entre las economias de los paises
capitalistas; esto nos remite a abordar variables que se relacionan directamente
con conceptos como Estado de Derecho en el pais emisor y receptor, acceso a
derechos y las desigualdades sociales y como impactan a diferentes grupos.

En este contexto, hay que necesariamente hacer referencia a los desarrollos
tedricos de la escuela del Mercado Dual del Trabajo que se comenzd a desarrollar
a mediados de la década de 1970. Esta teoria parte de dos postulados econdmicos
base, los cuales posteriormente serdn utilizados para conceptualizar los flujos
migratorios. Por un lado, un incremento de los salarios reales por encima de la
productividad del trabajo implicaria elevados costos de produccion, de esta forma
se crea un incentivo para el capital a buscar trabajadores que trabajen por el menor
salario posible. Por otro lado, el constante desarrollo de los medios de produccion
requiere del perfeccionamiento y especializaciéon de la mano de obra, lo cual genera
trabajadores que son mas indispensables en base al gran costo de inversién en
términos de formacion (Riascos, 2007).

Dadas las caracteristicas de la presente investigacién, es necesario ahondar
en las caracteristicas principales de la relaciéon entre mercado laboral en el pais
emisor y las condiciones econdmicas del pais receptor. Siguiendo a Piore (1979),
podemos observar cuatro procesos econdmicos e histéricos de transformacion de
las economias capitalistas internacionales que dan pie a la necesidad estructural de
crear los flujos migratorios entre paises industrializados. En primer lugar, hay una
unién entre salarios y estatus social en el pais emisor, por lo que la mano de obra
nacional tiene una mayor expectativa de remuneracion por su trabajo conforme pasa
el tiempo. La presencia de una inflacidon estructural en el pais receptor se contrasta
con la estabilidad en el valor nominal del salario, debido a que los administradores
de los medios de produccidn no pueden incrementar los salarios en términos
significativos. Esto lleva al capital a recurrir a la mano de obra inmigrante como una
alternativa de bajo costo.

En los paises emisores, existe una precarizacion laboral estructural, en la
medida de que el capital buscard optimizar los recursos econdmicos antes que
los laborales, invirtiendo el capital en aspectos mas basicos de la produccién e
implementard estrategias que tiendan a la optimizacion de los recursos humanos.
Este proceso de optimizacion, usualmente a través de la mecanizaciéon progresiva
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del trabajo fisico, aumenta el desempleo y obliga a los trabajadores a buscar nuevas
plazas de trabajo, en este caso, emigrando. Finalmente, la composicidn demogréfica
de la fuerza de trabajo, particularmente en las sociedades industrializadas, se ve
afectada por un aumento de la esperanza de vida, una entrada al mundo laboral
pospuesto, cambios en la composicion y niumero de los nucleos familiares, mayor
calificacion de los trabajadores y cambios en la tasa de reposicion de mano de obra.
Esto crea una situacion en que hay mas poblacion pasiva que poblacién activa, por
lo que la economia requiere de un influjo de mano de obra lista para insertarse en
el trabajo de forma constante.

Teorias de las redes migratorias

La teoria de las redes migratorias se centra en las conexiones que crean los
migrantes al llegar a un pais y los factores institucionales de los paises, por sobre las
dindmicas de los mercados o la economia politica, asociando la persistencia de los
flujos migratorios a las caracteristicas del propio proyecto migratorio, entendiendo
cada flujo como un fendmeno con caracteristicas propias, flexibles y dindmicas.

Lo que particulariza a estas escuelas es que, si bien estas variables pueden
constituir un punto de inicio, la verdadera importancia de estas condiciones es que
se extienden en el tiempo, contribuyendo a desarrollar una cultura migratoria que
convierte un flujo que podria haber sido coyuntural en un movimiento estructural
dentro de una sociedad determinada (Stefoni, 2011).

Se puede definir las redes de migrantes como los lazos interpersonales diversos
gue conectan a los inmigrantes tanto en el pais de origen como de recepcion;
primero migrantes y no-migrantes en las areas origen y destino mediante lazos
de parentesco, amistad y de compartir un origen comun. Estos lazos juegan un
papel determinante en la medida que incrementan la probabilidad del traslado
internacional debido a que permiten manejar los costos y riesgos del movimiento
e incrementan los rendimientos esperados de la migracidon (Massey et al., 2000).

Es por esto que, una vez iniciado un proceso migratorio, se da inicio a un
proceso de creacion de una identidad, tanto en el pais emisor como en el receptor,
creando un sistema para gestionar el riesgo inherente al proceso de inmigracidon que
tiende a institucionalizarse con el tiempo, hasta que las conexiones de la red se han
difundido ampliamente tanto en la regiéon expulsora como la regiéon de recepcion.

Las redes migratorias se traducen en un conjunto de oportunidades y desafios
especificos para cada migrante. De acuerdo a esta teoria, el volumen histérico de un
flujo migratorio especifico entre dos paises no estd tan fuertemente correlacionado
con los diferenciales salariales, la tasa de empleo u otras variables econdmicas, ya
gue cualquier efecto que estas variables tengan en la migracidn es progresivamente
disminuido por la caida o aumento del riesgo del traslado que se originan en el
crecimiento de las redes migratorias (Arango, 2003).
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Tendencia de la inmigracion internacional en Chile.

Desde el retorno a la democracia la migracién internacional en Chile ha aumentado
de 83 mil migrantes en 1982 a 1 250 365 de acuerdo a datos proporcionados por
el Departamento de Extranjeria y Migracién (DEM ,2021). De acuerdo a la misma
fuente, los grupos de mayor importancia provienen de los paises de Venezuela (23,1
%), Peru (18%), Haiti (14,3%), Colombia (11,7%), Bolivia (8,6%) y Argentina (3,9%).
En la figura 1 se puede observar un panorama global de la cantidad de inmigrantes
internacionales por pais.

Figura 1.
Cantidad inmigrantes internacionales al afio 2020
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Fuente: Elaboracidon propia en base a datos del DEM (2021).

De acuerdo a los datos proporcionados por el DEM en los ultimos afios se ha
observado un aumento en el otorgamiento de visas de permanencia definitiva a los
ciudadanos venezolanos (figura 2). Se puede apreciar una tendencia exponencial y
muy pronunciada a partir del afio 2018. Se presume gque el aumento de la migraciéon
venezolana coincide con el deterioro de sus principales variables macroecondmicas
y, también, a la implementacién de parte del Estado de Chile de politicas y acciones
administrativas que hanincentivado la entrada de nuevos migrantes con la esperanza
de una igualdad de acceso a la salud y la educaciéon publica independientemente
del estatus migratorio (Corbinos, 2010). Cabe sefalar que las redes familiares han
jugado un rol importante en el deseo de radicarse definitivamente en Chile. Un
primer analisis cualitativo muestra una correlaciéon inversamente proporcional con
la variable indice de Estado de Derecho de World Justice Project (2021). Un indice
cercano a 1 mide un Estado de Derecho fuerte.
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Figura 2.
Visas de Permanencia Definitiva

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del DEM (2021) e indice
de Estado de Derecho de World Justice Project (2021).

Desempeio de los principales indicadores macroeconémicos.
Andlisis comparativo

Le evidencia empirica ha encontrado que dentro de los multiples factores que
alientan a las personas a migrar esta relacionado con la estabilidad econédmica que
proporciona el pais de origen (Bansak et al., 2015). Es asi, que las herramientas que
nos proporciona la economia, a través del estudio de las variables macroecondmicas,
nos puede ayudar a adentrarnos en las causas del aumento del flujo migratorio de
los ciudadanos venezolanos.

Esto hace necesario revisar el desempeio de las principales variables
macroecondmicas que ha experimentado Venezuela en términos de la evolucidn
de su tasa de desempleo, el crecimiento del PIB per capita en poder de paridad
de compra (PPC), la inflacidn, el salario minimo en poder de paridad de compra
(PPC) vy el indice de Desarrollo Humano (IDH). El interés por analizar el IDH se
debe a que refleja el desarrollo de los paises en sus tres dimensiones basicas: salud,
escolaridad e ingreso. Fue elaborado por las Naciones Unidas en el ailo 1990 frente
a la necesidad de mejorar los indices de desarrollo de los paises. Valores cercanos
a 1 es un indicativo de un mayor desarrollo, de modo que se clasifica a cada pais
segun su nivel de desarrollo. Venezuela ha tenido una tendencia decreciente de su
IDH acrecentada en el Ultimo afio de la serie (0,761) y con un valor de 0,636 ajustado
por desigualdad (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, 2020).
Este ultimo valor podria estar explicada debido a la crisis humanitaria por la cual
atraviesa el pais.

Siguiendo con el anélisis, la figura 3 muestra la evolucién del PIB per capita.
Debido a la limitacidon que tiene el PIB per capita en reflejar el poder adquisitivo
de las personas, se ha incorporado en el analisis el salario minimo. Los valores
muestran que Venezuela ha experimentado una disminucién de su salario minimo
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y el PIB per capita a lo largo de la serie, llegando en el afio 2018 a un salario de
1,53 US$ (ultimo dato disponible). Se observa que los datos muestran una relacion
directamente proporcional entre ambos indicadores econdmicos. Es decir, a
medida que aumenta el PIB per capita lo hace el salario minimo (Divisién estudios
del Ministerio de Economia y Turismo, 2013). La escala logaritmica nos permite
visualizar de mejor manera la diferencia de valores muy grandes o muy pequefios.

Los valores de Venezuela parecen coincidir con el deterioro de su economia
producto de una disminucidén de la producciéon de petréleo, principal fuente de
divisas del pais (Echarte et al., 2018, p.70). Ese mismo afo 2018 representd el cuarto
aflo en que disminuyd la produccion petrolera y la contraccion acumulada entre
enero de 2013 y octubre de 2018 superd el 50% (Cepal, 2018).

Figura 3.
Tendencia PIB per capita y salario minimo en Poder de Paridad de compra

Fuente: Elaboracion propia en base a datos Fondo Monetario Internacional (2020) y Organizaciéon
Internacional del Trabajo (OIT, 2020). A escala logaritmica.

Respecto a la inflacion (figura 4), Venezuela aparece con una tendencia
creciente en su proceso inflacionario acentuado a partir del aflo 2016. De acuerdo
a Worldwide Inflation data (2020) la inflacion en el aflo 2018 alcanzd la cifra de
130060,2 %, para posteriormente experimentar una leve tendencia decreciente,
pero siempre con un proceso inflacionario alto. En el mismo periodo un menor
ingreso de divisas aumentd la depreciacidon del Bolivar y como consecuencia un
incremento de la inflacion. Se advierte que la inflacion no ha contribuido a mejorar la
estabilidad macroecondmica, originando ineficiencias en su economia. La literatura
econdmica ha sido contundente y ha puesto de manifiesto que la inestabilidad
macroecondémica y en particular una alta inflacién, esta relacionada negativamente
con el crecimiento (De Gregorio, 2005). Una inflacién no controlada hace que la
moneda pierda su valor, perjudicando los ingresos de las personas mas vulnerables
y aumentando los indices de pobreza (Garcia y Pérez, 2017). Como en el caso
anterior, la escala logaritmica resulta util cuando las diferencias entre los valores
son importantes. En este caso la inflacién de Venezuela ha sido de dos digitos lo
que facilita graficar ambas tendencias.
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Figura 4.
Tendencia tasa inflacion

Fuente. Elaboracién propia en base a datos de Worldwide Inflation data (2020).

Siguiendo con el andlisis (figura 5), las perspectivas del desempleo han
aumentado para Venezuela y ha tenido una tendencia creciente a partir del afio
2018 con un 44,3% en el 2019 y un 58,3% en el 2020. Un elevado desempleo merma
la capacidad productiva y por consiguiente la calidad de vida de las personas.
Por lo mismo, los distintos contrastes empiricos de la ley de Okun (1962) han
mostrado una relacidon negativa entre desempleo y crecimiento econdmico (Murillo
y Usabiaga, 2003).

Figura 5.
Tendencia tasa de desempleo
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Fuente. Elaboracién propia en base a Banco Central de Chile
(2021) y Base de datos de IndexMundi (2021).
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A modo de analisis general se puede decir que a nivel macroeconémico
Venezuela ha presentado un deterioro en términos inflacionarios y crecimiento
econdmico, lo gue se presume ha aumentado el interés de venezolanos en postergar
el regreso a su pais y radicarse definitivamente en Chile.

Metodologia

Datos y variables

Los datos de visado de permanencias definitivas y caracterizacion socioecondmica
de la poblacién migrante venezolana fueron proporcionados por el Departamento
de Extranjeria y Migracidn del Ministerio del Interior y Seguridad Publica (DEM).
La limitacion de la base de datos del DEM es que no permite establecer relaciones
de parentesco o amistad entre individuos, lo que ha supuesto una barrera para
constituir posibles redes migratorias.

Se ha definido la visa de permanencia de definitiva como una variable proxy del
flujo migratorio (Castle, 2000). Es decir, se entiende por migracion todo movimiento
de poblacién que consiste en dejar el lugar de residencia para establecerse en otro
pais o regidn. Como variables explicativas del pais de emisor, la tasa de inflacion,
la tasa de desempleo, el PIB per capita en poder de paridad de compra (PPC) vy el
indice de Desarrollo Humano. Para efectos del analisis econométrico no fue posible
incluir el salario minimo como variable explicativa por carecer de datos, razdn por
la cual se utilizara el PIB per capita como una variable proxy del poder adquisitivo
de las personas. Para capturar el efecto politico asociado a la variable proxy del
flujo migratorio, se ha incorporado el indice de Estado de Derecho de World Justice
Project. Este indice muestra que un valor cercano a 1significa un Estado de Derecho
fuerte y alejado de 1un Estado de Derecho débil. Esta ultima variable tiene relacion
con una condicién en donde todos los ciudadanos, incluidos los gobernantes y las
instituciones, deben seguir la ley (Botero y Ponce, 2010).

Resultados Analisis Descriptivo

En un primer analisis descriptivo de la poblacidn migrante se pueden observar
sus principales profesiones (Tabla 1). De los datos se desprende un importante
porcentaje de profesores e Ingenieros con la intencion de radicarse definitivamente
en Chile. Llama la atencidén el alto numero de estudiantes con motivaciones de
continuar sus estudios en nuestro pais.
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Tabla 1.
Nivel educativo migracion Venezuela.
Profesion %

Abogado 5,94
Duefa de casa 5,04
Estudiante 23,88
Ingeniero 30,99
Licenciado n,67
Médico 4,70
Profesor 8,06
Técnico 9,73

Fuente. Elaboracién propia. Micro datos DEM (2021)

En cuanto al grupo etario, se observa una mayor concentracion en la poblacion
mas joven (Tabla 2). Esto muestra una mayor tendencia de la poblacién joven a
mejorar sus expectativas de vida y confirma la motivacion laboral de la migracion.

Tabla 2.
Edad migrantes.
Edad %

0 al4 12,65
15a24 16,92
25a 34 42,18
35a44 17,41
45a 54 6,43
55y + 4,41

Fuente. Elaboracién propia. Micro datos DEM (2021).

Complementando el analisis anterior, en un estudio llevado a cabo por los
autores Salgado et al. (2017) encontraron que las principales causas que impulsa
a los venezolanos a migrar a Chile tienen que ver con mayores oportunidades
laborales y la estabilidad econdmica, lo que pone de manifiesto la existencia de
brechas entre los distintos indicadores econdmicos entre el pais emisor (Venezuela)
y receptor (Chile). En la figura 6 se puede observar los principales destinos de la
migracion venezolana.
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Figura 6.
Ruta de la migracion venezolana.
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Fuente: Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (Acnur, 2021).

A modo de conclusién, se puede decir que en la migracion venezolana
predominan las personas con estudios medios seguidos por personas con estudios
universitarios. En cuanto al lugar de residencia (regién), siempre la moda estd en
Santiago por ser el centro econdmico de Chile, seguido de Antofagasta y Valparaiso,
zonas econdmicamente fuertes. En cuanto a la edad, el maximo en todos los afios es
en el grupo de edades de 25 a 34 afos, esto es, en edades de plena actividad laboral.

Resultados Anélisis de Correlaciéon de Pearson

El Coeficiente de Correlacidn Lineal de Pearson es un indice estadistico que nos
permite medir la fuerza de la relacion lineal entre dos variables. Su resultado es un
valor que fluctua entre -1 (correlacion perfecta de sentido negativo) y +1 (correlacion
perfecta de sentido positivo). Cuanto mas cercanos al O sean los valores, indican
una mayor debilidad de la relacidn o incluso ausencia de correlaciéon entre las dos

variables. Cuando se trata de dos variables definiremos la correlacion de Pearson
como:

_ Cov(x,Yy)
P JVar(x)yVar(y)

Donde CoV(X,Y)indica la covarianza y Var(x,y) de la variables X, Y .

Q)
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En la tabla 3 se pueden observar las relaciones entre las distintas variables.
En concreto, se puede observar una relacidn inversamente proporcional no
estadisticamente significativa entre el indice de Desarrollo Humano vy la variable
proxy migratoria. Es decir, un aumento de esta variable en el pais emisor disminuye
el incentivo a migrar. Respecto al PIB per capita se observa idéntica relacion. Esto
quiere decir gue una mejora enlas expectativas de crecimiento econémico disminuye
el incentivo a migrar. Respecto de la tasa de inflacidn y la tasa de desempleo, los
resultados son consistentes con la evidencia internacional, un aumento de estas
variables en el pais emisor incentiva la migracion.

El indice Estado de Derecho tiene una relacién inversamente proporcional con
la variable proxy migratoria, es decir, a medida que se debilita el Estado de Derecho
mayor es el incentivo a migrar.

Tabla 3.
Matriz de correlacion de Pearson de las variables en andalisis.
V. proxy IDH indice Desempleo Inflacién PIB per
migratoria Estado de capita
Derecho
V. proxy 1 -0,631 -0,685" 0,813** 0,397 -0,948**
migratoria

Fuente. Elaboracion propia en base a resultados de Statistical Package for
Social Sciences, Spss (2021). ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral). *. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Resultados Estimacion Modelo Econométrico

El propodsito de esta seccidon es determinar las variables asociadas a la variable
proxy migratoria. Para ello haremos uso de la técnica econométrica Regresion
Multiple con series temporales. El modelo de regresion multiple pretende explicar
el comportamiento de una variable dependiente utilizando la informaciéon
proporcionada por los valores tomados por un conjunto de variables explicativas.
Formalmente se expresa de forma general,

Y, =y + B Xy + B X+ B Xy +gt’ t=1,2,3....T’ )

Donde ﬂl,ﬂz,ﬁk denotan la magnitud del efecto de las variables explicativas,
indice de desarrollo humano, tasa de desempleo, tasa de inflacién, salario minino en
poder de paridad de compra e indice de gobernanza. En el modelo, el coeficiente

ose denomina término constante. El término €t se denomina término error
del modelo con media cero, E(€)=0, varianza constante, Var(e)= 02, y las
perturbaciones no correlacionadas, Cov(e,,&,)=0 paratodo VI#S.

De latabla 4 se puede apreciar el resumen de modelo. Obsérvese un coeficiente
de determinaciéon de 72,1% lo que podria considerarse como un buen ajuste. El
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resultado del coeficiente de determinacion esta indicando que las variables en
analisis solo explican el 72,1% de la variable proxy migratoria, el resto no pudo ser
explicado por el modelo. Se observa un valor de Durbin-Watson que no presenta
problemas de auto correlacion con un valor no muy alejado de 2,5 y no muy
alejado por la izquierda de 1,5 (Gujarati, 2009). En cuanto a la interpretacion de
los resultados, son consistente con la evidencia empirica, es decir, el desempleo y
la inflacién en el pais emisor son factores que incentivan la migracion (Moreno y
Lépez, 2004, p.40; Figueroa et al., 2012, p.837). Obsérvese que las demas variables
resultaron ser estadisticamente no significativas. Es decir, no es posible atribuirles
ninguna relacién de causa-efecto. Respecto del indice de estado de derecho, que
captura el efecto del componente politico como decisidon de migrar, no resulto ser
una variable predictora en el modelo.

Como todo estudio de naturaleza empirica nos encontramos con la dificultad
de ampliar la serie temporal y mejorar los grados de libertad del modelo y la
significancia estadisticas de los coeficientes.

;\r/?obcly’ae/i Regresion multiple Periodo 2010-2020.
Modelo Coeficientes no Coeficientes Sig
estand. estand.
Constante -3009,270 0,960
umans G 588,800 000 o7
Estado de Derecho 9828745 0,012 0,900
Desempleo 710,402 0,855 0,021**
Inflaciéon 0,202 0,541 0,017**
PIB per capita en PPC -0,286 -0,092 0,728
R cuadrado 0,734
R cuadrado ajustado 0,721
Durbin-Watson 2122

Fuente: Elaboracién propia. En base a resultados de Statistical Package for
Social Sciences, Spss (2021). Significancia estadistica al p**<5%.
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Discusion
La irrupcidon de la crisis que padece Venezuela ha supuesto un cambio en la
estructura migratoria en Chile. De acuerdo a la tipologia de los datos analizados y la
evidencia empirica, ha aumentado el interés de la poblacidon migrante venezolana a
asentarse definitivamente en Chile con expectativas de mejorar su situacién laboral

(Stefano et al.,, 2019). Este hecho se ha visto reflejado en el otorgamiento de cerca
de 120 000 visas de permanencia definitiva en el periodo.

De acuerdo a los mismos resultados, se puede inferir que este aumento tiene
relacion con el deseo de la poblacién venezolana de regularizar su situacién legal
en Chile y acceder a las oportunidades que le brinda el pais en términos de trabajo
y estabilidad social. Este andlisis es consistente con el estudio de los autores
Hernandez y Ortiz (2011), cuyo resultado arrojé que los motivos que incentivaban
a los venezolanos a abandonar su pais estaban relacionado con lo laboral (33,3
%), con una mejora salarial (25 %) y un acceso a la formacién continua (25 %).
Otros estudios han dado cuenta que Venezuela ha perdido alrededor del 16 % de
su capacidad laboral investigadora y que la decisién de migrar tiene relacién con
ampliar sus oportunidades laborales (Diez et al., 2020).

En cuento a los resultados del modelo econométrico, y consistente con
evidencia internacional, se encontrd que un incremento del desempleo vy la inflacidn
en el pais emisor incentivan la migraciéon. Por un lado, el desempleo disminuye la
falta de oportunidad laboral y produce vulnerabilidad econdmica en una economia
familiar. Por otro lado, el costo de la vida, producto de la inflacion, merma el poder
adquisitivo de las personas. Un hecho que llama la atencidn es que el indice Estado
de Derecho no parece ser una variable que incentive la migracion. Sin embargo,
este resultado, hay que analizarlo con cautela debido a que el Departamento de
Extranjeria y Migraciones de Chile no cuenta con informacién que dé cuenta si el
ingreso al pais tiene un componente politico.

Conclusiones

Un elemento que ha quedado al descubierto en esta investigacidon es el aumento
de la inmigracion venezolana especialmente acentuado a partir del afio 2018. La
caracteristica es de un grupo etario joven con expectativas de abrirse camino
laboral en las ciudades mas importantes de Chile por su oferta educativa y laboral y
con una mayor actividad cultural, siendo la Regidn Metropolitana la que absorbe la
mayor inmigracion. Se observa una fuerza de trabajo con una escolaridad por sobre
el promedio nacional, pero gue no logra una insercién laboral efectiva. Se estima
que la poblacién inmigrante de Venezuela, con interés en asentarse definitivamente
en Chile, tiene una con una escolaridad promedio de 15,6 afios (Instituto Nacional
de Estadistica, INE 2017).

Respecto al andlisis de sus principales indicadores macroecondémicas todo
parece indicar que el manejo de las politicas econdmicas de Venezuela es un aspecto
gue ha contribuido al aumento del flujo migratorio hacia Chile (Barro, 2013). La
crisis producto del quiebre del modelo rentista petrolero (Baptista, 2005), podria
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ser la principal razén para abandonar Venezuela, mientras que el principal factor de
atraccidn para seleccionar a Chile es su estabilidad macroecondmica. Sin embargo,
es importante hacer hincapié que los procesos migratorios son multicausales
dificiles de determinar solo a través de un andlisis econdémico.

Esta investigacion incluye elementos que permiten caracterizar a la poblacidn
venezolana. Esta importante fuente de informacidn podria servir a las autoridades
chilenas a establecer politicas publicas orientadas a insertar al colectivo venezolano
en el quehacer diario del pais.

En cuanto a las limitaciones del trabajo, tiene relacion con el acceso a una
informacion mas detallada que nos permita entender con mayor profundidad la
naturaleza individual del migrante y que posibilite abordar la importancia de las
redes migratorias y otros factores de salida y entrada como elemento adicional a la
hora de analizar el flujo migratorio (Bansak et al., 2015).
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Abstract

Within the framework of the COVID-19 pandemic, we used different
statistical-descriptive methods to analyze the national and provincial health
policies put in place to restrict and/or enable circulation/mobility in light of
COVID-19 transmission dynamics between March and late September 2020.
This research shows that the policies differed among the country’s various
jurisdictions, primarily based on changes in the transmission curves, the
political significance of which also shifted.

Keywords: COVID-19 pandemic; Territorial dynamics of the pandemic; Public
policies to restrict mobility; Preventing and slowing the spread

Introduccidon

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) decretd
estado de pandemia, causada por un nuevo coronavirus denominado COVID-19.
Los distintos gobiernos tuvieron que disefar politicas publicas para dar respuesta
a la nueva emergencia en una carrera contra el tiempo; sin una vacuna posible en
el corto plazo y con la incertidumbre frente a un virus desconocido (Paz-Noguera,
2020). Asi, uno de los principales desafios que enfrentaron fue la puesta en marcha
de politicas preventivas para poder anticiparse y mitigar el contagio.

En el campo de las ciencias sociales, una diversidad de investigaciones
ha analizado, desde distintas perspectivas y ejes tematicos, el disefo y la
implementacion de politicas publicas sanitarias para dar respuesta a la crisis
desatada por la pandemia COVID-19. Por un lado, desde una mirada comparativa,
el trabajo de Han et al. (2020) analiza los enfoques adoptados por nueve paises de
ingresos altos y regiones que han comenzado a aliviar las restricciones de COVID-
19. Por su parte, Léopez y Margueliche (2021) plantean propuestas para (re)pensar
el diseflo de politicas publicas en Argentina, integrando conceptos y categorias
que estimulen el ejercicio de transferencia a casos concretos de manera situada.
Magdalena Chiara (2020) reflexiona sobre dos dispositivos de politica publica
implementados en el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA): el Programa
“El Barrio Cuida al Barrio” (EBCB) y el Dispositivo Estratégico de Testeo para
Coronavirus en Territorio de Argentina (DETeCTAr).

Por otro lado, encontramos un conjunto de trabajos que hacen foco en las
restricciones a la movilidad humana en el marco de la pandemia. En Peru, Saavedra-
Camacho, et al. (2021) analizan los casos reportados en las cinco regiones mas
afectadas por la COVID-19 y la correlacidn con los datos de movilidad. El trabajo de
Martin (2020) se centra en el impacto pandemia COVID- 19 en la movilidad humana
transfronteriza y, en particular, la libre circulacion en el seno de la Unidn Europea.

En América Latina, Argentina, Bolivia, Colombia, Ecuador, Paraguay y Peru
optaron por estrictos confinamientos a toda la poblaciéon. La implementaciéon de
dicha medida requirié de fuertes legislaciones, controles, sanciones explicitas
y cuerpos policiales que hicieran respetar la restriccion. En ese marco, estos
confinamientos han sido caracterizados como extremos pero efectivos para
controlar y disminuir la diseminacion del virus (Paz-Noguera, 2020). Sin embargo, un
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diseflo menos estricto, en estos paises, habria sido impensable -fundamentalmente
en los primeros meses de la pandemia-, por la baja disponibilidad de insumos para
el despliegue de otras estrategias como, por ejemplo, la deteccidén temprana de
casos de COVID 19 a través del testeo.

En Argentina, el 3 de marzo de 2020, se detectd el primer caso de COVID-19
(Ministerio de Salud de la Nacién, 2020). El 12 de marzo, el gobierno nacional
declaré el estado de pandemia (Decreto de Necesidad de Urgencia 260/2020)
y a partir de ahi, implementd medidas tendientes a proteger a la poblacion
y a disminuir la circulacién viral, en funcidon de las recomendaciones de la OMS
(Buffalo y Rydzewski, 2021). El 19 de marzo, se puso en vigencia el Aislamiento
Social Preventivo y Obligatorio (en adelante ASPO) (Aislamiento Social Preventivo
y Obligatorio, Decreto -2020-297). El ASPO, limitd la movilidad de personas,
exceptuando a aquellas afectadas a las actividades y servicios declarados
esenciales en la emergencia (Decreto de Necesidad de Urgencia 297 articulo 6).
El resto de la poblacidn, solo tenia permitida la circulacién hacia comercios de
proximidad para abastecerse de alimentos, compra de medicamentos, extraccion
de dinero en cajeros y tradmites bancarios con turno. Estas restricciones, que se
fueron prorrogando a distintas escalas, posibilitaron y condicionaron la circulacion
de la poblacidn y con ella, la dindmica del contagio.

En la provincia de Cérdoba, el 6 de marzo de 2020, se detectod el primer caso
de COIVD-19. Mientras que, a fines de ese mes, 28 localidades presentaron personas
infectadas, de las cuales el 37 % se ubicaron en la Capital. En las 27 localidades
restantes, la cantidad de infectados variaron en un rango de 1 a 8 casos como
maximo (Buffalo y Rydzewski, 2021). En ese marco, el 24 de marzo de 2020, a
través de la Resoluciéon N° 311, el Ministerio de Salud de la Provincia de Cérdoba
se establecid la creacion del Centro de Operaciones de Emergencias (C.O.E.) y se
designé como coordinador al Dr. Juan Ledesma (director del Hospital de Nifios de
Coérdoba). EI C.O.E se constituyd en el drgano institucional dependiente del Ministerio
de Salud provincial conformado por distintas instituciones nacionales, provinciales
y municipales, por una Coordinacidon General y seis Coordinaciones Regionales,
teniendo a su cargo la emision y ejecucion de las medidas en relacion al Covid 19 y
la coordinacion de acciones en el ambito territorial en forma interdisciplinaria.

En su funcionamiento, articuld distintos equipos de trabajo pertenecientes a
distintos Ministerios provinciales como los de Salud, Accién Social, Seguridad y
Justicia, la participacion de personal de diferentes municipios y comunas, hasta la
presencia de elementos de las fuerzas armadas, representadas en nuestra provincia
por el ejército, la fuerza Aérea y gendarmeria. De este modo, algunas de las
instituciones que lo integraron fueron: Defensa Civil de la Provincia, Municipalidad
de Coérdoba, Secretaria de Gestion del Riesgo Climatico y Catastrofes, todas
las fuerzas armadas nacionales y provinciales (entre ellos, Ejército Argentino,
Gendarmeria Nacional y Policia de Cérdoba), y los ministerios provinciales de salud,
seguridad y gobierno, entre otras.

Posteriormente, en Argentina, a través del Decreto 520, (Aislamiento
Social, Preventivo y Obligatorio. Decreto 2020-520 del 7 de junio del afio 2020)
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se establecid, por un lado, la continuidad del “Aislamiento Social Preventivo
y Obligatorio” para el AMBA y otros departamentos del pais (que presentaban
altos niveles de circulacidn comunitaria), y el “Distanciamiento Social Preventivo y
Obligatorio” (D.I.S.P.O), que se reservo para departamentos y provincias con menor
cantidad de casos y donde el sistema de salud contaba con capacidad suficiente y
adecuada para dar respuesta a la demanda sanitaria.

De este modo, en el territorio argentino se superpusieron el ASPO y DISPO. El
paso de una a otra se rigiod por criterios epidemioldgicos: la cantidad de los casos y
la capacidad del sistema de salud para dar respuesta suficiente y adecuada.

En ese marco, en este trabajo nos proponemos abordar las politicas publicas
sanitarias a partir del analisis de las medidas desplegadas para restringir la
circulacion y movilidad fisica en funcién de la cantidad de contagios por semana
epidemioldgica a nivel nacional y, en particular, en la provincia de Cérdoba. Nuestra
hipodtesis consiste en que el retraso en la curva de contagios a nivel provincial
permitid al gobierno local, por un lado, tomar posicion respecto del gobierno
nacional, y por otro, establecer politicas publicas sanitarias de restricciones a la
movilidad especificas y focalizadas territorialmente, al mismo tiempo que habilitar
actividades recreativas y econdmicas. De este modo, se buscd mantener una
politica publica sanitaria que minimizara, todo lo posible, el impacto de la pandemia
en la produccidn distribucion y consumo de bienes y servicios. Este tipo de politica
hace crisis justamente en la semana 35 (desde el 23 de agosto), cuando la curva
de contagios a nivel local se dispara y las medidas focales no son suficientes para
frenarlos.

La investigacion abarca de la semana 9 a la semana 42 (23 de febrero del 2020
al 17 de octubre del 2020). El recorte temporal se realizd en funcién de los objetivos
de la investigacion y respetando el criterio de factibilidad, a partir de los datos
oficiales disponibles en la Pagina web del Gobierno de la Provincia de Cérdoba.

El articulo se estructura en tres apartados. En el primero, explicitamos
la perspectiva tedrica-metodoldgica desplegada durante el desarrollo de la
pesquisa. En el segundo, abordamos las politicas publicas sanitarias a partir de
las disposiciones desplegadas para restringir la circulacidn y movilidad fisica en
funcion de curva de contagios y de la dindmica territorial de virus. Dicho analisis se
realizdé por semana epidemioldgica y a partir de la estructuracion del proceso en
etapas tanto para el nivel nacional como para la provincia de Cordoba. Finalmente,
en las reflexiones finales presentamos los principales hallazgos de la investigacion.
En ese marco, concluimos que la diferencia en la cantidad de casos de COVID-19
gue muestra la curva epidemioldgica a nivel provincial, respecto de la nacidn,
habilitd al gobierno local el despliegue de una politica publica que buscd establecer
medidas de restriccion a la movilidad focalizadas y delimitadas territorialmente
y combinarlas con aperturas por rubros de actividad. Por ultimo, consideramos
fructifero el analisis simultaneo de las medidas implementadas por los gobiernos de
ambas jurisdicciones, de la cantidad de casos de COVID-19 y de la evolucion de las
curvas epidemioldgicas en conjunto con la dindmica territorial de la pandemia. Este
estudio constituye un aporte en tanto muestra el modo en que la las condiciones
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objetivas, vinculadas con la cantidad de casos de COVID-19 en el tiempo, posibilitan
politicas publicas diferenciadas en las distintas jurisdicciones, que son significadas
de modos especificos por los gobiernos.

El abordaje las politicas publicas sanitarias que restringen la
circulacién y movilidad de la poblacién

Perspectiva tedrica de la investigacion

La presente investigacion se centrd en el andlisis de las disposiciones y medidas
movilizadas en el marco de las politicas publicas sanitarias que apuntaron a restringir
la movilidad por parte del Gobierno Nacional y del Gobierno de la Provincia de
Cdrdoba.

Partimos de comprender a las politicas publicas como “un conjunto de acciones
y omisiones que manifiestan una determinada modalidad de intervenciéon del Estado
en relacidn con una cuestion que concita la atencion, interés o movilizacion de
otros actores en la sociedad civil” (Ozslak y O Donnell 1995, p.112-113). Las politicas
publicas se constituyen a partir de aquellos objetivos, decisiones y acciones que un
gobierno lleva a cabo con el fin de brindar soluciones a diversos problemas sociales,
que, en determinados momentos, son considerados prioritarios. Entendemos,
particularmente, a las politicas publicas de salud como aquellas intervenciones
institucionalizadas del Estado orientadas a los problemas de salud, destacando su
capacidad para definirlos y para instituir las reglas de juego desde las cuales seran
abordados. Desde esta mirada, cobra relevancia la capacidad de produccion, ya
sea para definir los problemas o como para delinear y generar las reglas de juego a
través de las cuales son procesados (Chiara, 2017).

La implementacion de la politica implica un proceso con diferentes etapas
gue van desde la identificacion y definicion de los problemas de caracter publico
hasta su ingreso en la agenda de gobierno, pasando por la enunciacién de posibles
alternativas para su solucién, la toma de decisiones y el disefio o formulacion de la
politica, la implementacion vy, finalmente, su evaluacién (Tamayo Sdez, 1997).

Una vez que los problemas son incorporados en la agenda estatal se construyen
programas y respuestas gubernamentales operativas, mediante estrategias e
instrumentos. Las estrategias de politica publica son manifestaciones concretas
de las decisiones tomadas por las autoridades. Los instrumentos son una gama
de posibles técnicas o mecanismos, que los gobiernos deben elegir y combinar
para formar un disefo que permita operacionalizar las estrategias y alcanzar el
objetivo de la politica publica en un contexto determinado (Paz-Noguera, 2020).
Para Vedung (2005 en Chiara, 2017) las distintas organizaciones o “contexto
organizacion” (hospitales, ministerios) son pre requisitos -anteriores y necesarios-
para la aplicacion de los instrumentos, pero no constituyen instrumentos de politicas
en si mismos. Mas bien, es a partir del uso de los instrumentos que se materializa la
accion gubernamental en los territorios (Chiara, 2017).

Carrera de Trabajo Social - Facultad de Derecho y Humanidades - Universidad Central

153



154

Las restricciones a la movilidad como politica sanitaria durante la pandemia de COVID-19 en la
provincia de Cérdoba (Argentina) por Manuel Giovine, Luciana Buffalo y Julieta Maria Capdevielle

Asimismo, cabe remarcar que los instrumentos de gobierno terminan siendo
tan objeto de disputas como los objetivos de las politicas (Ringeling, 2002 en
Chiara, 2017). En ese marco, el disefio y los instrumentos que finalmente adopta
un gobierno dependen del contexto histérico, institucional, econdmico, politico,
cultural y de gobernanza en los que funcione la politica publica (Paz-Noguera,
2020).

La utilidad investigativa del andlisis de instrumentos es fundamental porque
permite comprobar que los Estados estdn realmente haciendo lo que dicen hacer
y que no son simples declaraciones retdéricas (Paz-Noguera, 2020), a la vez que
permite recomponer la politica publica con perspectiva de totalidad (Chiara, 2017).

En definitiva, cobra relevancia, para fines analiticos y metodoldgicos, distinguir
entre las politicas, las medidas o disposiciones y los instrumentos de las politicas.
Como mencionamos, la implementacion de la politica implica un proceso que
abarca desde la identificacion y definicion de los problemas de caracter publico
hasta su ingreso en la agenda de gobierno, pasando por la enunciacion de posibles
alternativas para su solucion, la toma de decisiones y el disefio o formulacion de
la politica, la implementacién vy, finalmente, su evaluacidn (Tamayo Saez, 1997).
Puntualmente, los instrumentos se constituyen en los mecanismos de intervencién
qgue los gobiernos, a través de su estructura organizacional y de diversas
disposiciones o medidas, movilizan e implementan, en concreto, en los territorios
para alcanzar el objetivo de la politica publica (Paz-Noguera, 2020).

En ese marco, la perspectiva tedrica adoptada buscod reconstruir las politicas
publicas sanitarias mediante el andlisis de las medidas y/o disposiciones -que
movilizaron en su aplicacién en los territorios una diversidad de instrumentos-,
gubernamentales que apuntaron a restringir la circulacién/ movilidad tanto a nivel
nacional como provincial. Desde alli nos preguntamos écémo las disposiciones y
medidas desplegadas, en el marco de las politicas publicas sanitarias, tanto por
el gobierno nacional como por el gobierno de la provincia de Cdérdoba fueron
modificdndose al mismo tiempo que cambiaron su alcance territorial en funcion de
la curva de contagio del COVID- 19? En otros términos, esto implico interrogarnos
écomo la territorializacion de las politicas que apuntaban a restringir la movilidad
de las personas fue variando de tipo, intensidad y alcance a lo largo del tiempo vy
entre estas dos jurisdicciones? En este sentido, “el territorio estd vinculado siempre
con el poder y con el control de procesos sociales mediante el control del espacio”
(Haesbaert, 2013, p.13). Las politicas publicas sanitarias analizadas estdn asociadas
al “control” de la movilidad de la poblacién en el espacio, a fin de mitigar el contagio.
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Perspectiva metodolégica de la investigacion

Para el abordaje de las politicas sanitarias que apuntaron a restringir la movilidad
recurrimos a tres fuentes principales: a) La pagina web del Gobierno de la Provincia
de Coérdoba® b) La pagina oficial del Ministerio de Salud de la Nacién® y c) La
base de datos de la Direccién Nacional de Epidemiologia y Analisis de Situacién
de Salud.

De la pagina web del Gobierno de la Provincia de Cérdoba, examinamos las 234
disposiciones publicadas por C.O.E. Dichas disposiciones fueron implementadas
desde el 1 de abril del 2020 hasta el 27 de septiembre del 2020. Por otra parte, el
andlisis de las politicas nacionales se centrd en los datos publicados por el Ministerio
de Salud de la Nacion en su pagina oficial.

Como mencionamos, para el andlisis seleccionamos solo las medidas
o disposiciones gque tuvieron implicancias en la movilidad, es decir, aquellas
disposiciones que mediante diversos instrumentos buscaron restringir o limitar la
circulacion. En total, las medidas relevadas, provinciales y nacionales, fueron 319
y se clasificaron en 13 categorias, teniendo en cuenta los criterios de apertura y
cierres de actividades, restricciones a la movilidad y circulacion de la poblacién, y
alcance territorial. Este ultimo criterio responde a la escala de aplicacion concreta
de la medida: local (referida a un sector de una localidad o a una localidad), regional
(varias localidades o departamentos de la provincia), provincial (abarca todo el
territorio de la provincia) y nacional (comprende toda la jurisdiccion de la nacién).

El registro de cantidad de casos de Covid-19, a nivel nacional y provincial, se
hizo en funcién de la base de datos de la “Direccion Nacional de Epidemiologia y
Analisis de Situacién de Salud”.

Del conjunto de variables disponibles, tomamos las siguientes: Identificacion
del evento (en caso que luego se precise compartir los resultados con los organismos
publicos), la fecha de apertura, la residencia por provincia, los fallecidos, la fecha de
fallecimiento y la clasificacion resumen.

Se procesaron dichas variables para obtener los datos por semana
epidemioldgica para todo el pais (incluida la provincia de Cdérdoba) y solo los
expedientes de casos con residencia en la provincia de Cérdoba. En simultaneo,
analizamos las medidas nacionales y provinciales que restringen la circulacién /
movilidad fisica. Clasificamos dichas disposiciones en 13 categorias con distinto
alcance territorial (nacional, provincial de Cérdoba, regional o local). Dos de estas 13
categorias finalmente no fueron usadas, es decir, no cuentan con casos. A partir de
esto, construimos una nueva base de datos que contempla las siguientes variables:

5 Consultada por ultima vez el 28/07/2021.

6 https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/medidas-gobierno Consultada por Ultima vez el 28/07/2021.
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Tabla 1.

Variables de la base de datos.

|d_evento_caso

Nudmero entero
(integer)

Numero de caso

Semana

Primer dia

Casos Nacion

Casos Nacion

Variacion %

Nacién

Variaciéon %
Nacién

Fecha de
emision de la
medida

Nivel
jurisdiccional

Color

Altura

Dependencia

Alcance

Instrumento

Juridico

Descripcién en
20 palabras

Descripcién de
la intervencion

Fuente

Fecha de inicio
de la medida

Fecha de fin
de la medida

Numero entero
(integer)

Tiempo is0-8601
(time)

Numero entero
(integer)

NuUmero decimal
(integer)

NuUmero entero
(float)

NuUmero entero
(float)

Tiempo iso-8601
(time)

Texto (string)

Texto (string)

Numero entero

(integer)

Texto (string)

Texto (string)

Texto (string)

Texto (string)

Texto (string)

URL
Tiempo iso-8601
(time)

Tiempo iso-8601
(time)

Numero de semana epidemioldgica

Fecha de inicio de la semana

Numero de casos en Argentina en esa semana
epidemioldgica

Numero de casos en la Provincia de Cérdoba en esa
semana epidemioldgica

Variacion porcentual de casos en Argentina en esa
semana epidemioldgica

Variacion porcentual de casos en la Pcia. De Cérdoba en
esa semana epidemioldgica

Fecha de emisién de la Politica

Nivel jurisdiccional de la medida

Codigo de color HTML

Altura de la medida en la linea de tiempo

Dependencia nacional o provincial que toma la medida

Grupo de personas o territorio afectado por la medida

Documento oficial o de prensa donde se da a conocerla
medida

Descripcidn de la medida en 20 palabras buscando
sintetizar tipo de medida y afectados.

Descripcion resumida de la intervencion con informacion

adicional. Qué quiénes, cuando, cdmo, por cuanto
tiempo, qué ley modifica, etc.

Direccidn de la pagina web donde esta disponible la
informacion. Preferentemente paginas oficiales.

Fecha de inicio de la aplicacién de la Politica

Fecha de finalizacion de la aplicacion de la Politica
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|d_evento_caso Numero entero Numero de caso
(integer)
Clasificacion Texto (string) Clasificacion de las medidas por:

de las medidas

D)

2)

3)

4

5

6)

7)

8)

9

10)

m

12)

13

~

Disposiciones que adhieren a las resoluciones
nacionales.

Disposiciones que establecen periodo de aislamiento
para ingresantes desde el extranjero (con o sin
sintomas) y contactos estrechos.

Disposiciones que establecen un esquema de
flexibilizacién del Aislamiento Social Preventivo y
obligatorio en la provincia de Cérdoba.

Disposiciones que se refieren a la instalacion de
barreras sanitarias y cordones sanitarios (estrictos y
restringidos).

Disposiciones que restringen, controlan y/o impiden el
ingreso y la movilidad (internacional, al interior de los
departamentos, interdepartamental- interprovincial)

Disposiciones que restringen actividades.
Disposiciones que limitan el horario de apertura de las
actividades comerciales, principalmente.

Disposiciones que habilitan la apertura de diversas
actividades (comerciales, deportivas, recreativas)

Disposiciones que establecen la alerta epidemioldgica

Disposiciones que habilitan el ingreso y la movilidad
(internacional, interdepartamental- interprovincial)

Disposiciones que amplian el horario de apertura de las
actividades comerciales, principalmente.

Disposiciones que establecen controles sanitarios para
el ingreso a la provincia de Cérdoba.

Disposiciones que establecen el trabajo remoto y
periodo de aislamiento (y licencias con goce de
haberes) a personas con sintomas y a grupos de riesgo.

Alcance Texto (string)
territorial de la
medida

2)

3

4

Nacional

Provincial.

Regional.

Local.

Fuente:

elaboracion propia.
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Resultados

Del andlisis realizado se desprende que las medidas, y los instrumentos movilizados
en ellas, tomadas por el gobierno nacional y el de la provincia de Cdérdoba
relacionadas con restricciones a la movilidad presentan momentos diferenciados.
Inicialmente, de la semana 9 a la 20 (23 de febrero al 10 de mayo), el gobierno
nacional serd el encargado de la toma de decisiones de las medidas que afectan a
todo el territorio nacional (Ver Grafico 1). Luego, sera el gobierno provincial quien,
con la conformacion y el asesoramiento del Centro Operativo de Emergencia
(C.0.E.), comience a resolver la mayor cantidad de cuestiones operativas asociadas
al COVID-19 y las mencionadas restricciones.

Grafico 1.
Cantidad y tipo de medidas por nivel jurisdiccional y por semana epidemioldgica.
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Fuente: elaboracién propia en base a graficos de RawGraphics.

La primera etapa. Un problema nacional

Entre las semanas 9, 10 y 11 (23 de febrero al 8 de marzo), el gobierno nacional
implementd un conjunto de medidas que restringian, controlaban e impedian el
ingreso al pais y la movilidad al interior del mismo. Estas medidas de prevencién
se focalizaron, principalmente, en los vuelos provenientes de las zonas afectadas
por el COVID- 19. Paralelamente, a nivel nacional se otorgaron licencia excepcional
a los trabajadores en el ambito publico y privado que hayan transitado por zonas
de circulacion del COVID-19 y se justifican las inasistencias a los lugares de trabajo
de las personas con sintomas. Desde el 11 de marzo de 2020, se procede al
aislamiento de pasajeros con sintomas de COVID-19. En este marco, las medidas
provinciales consisten, principalmente, en adherir a las resoluciones nacionales v,
como se puede apreciar en el Grafico 1, se establecen en menor cantidad. Para
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estas primeras semanas la respuesta al COVID-19 es un problema eminentemente
nacional y se tiene una clara concepcidn de la enfermedad como un agente que
proviene del exterior que hay que controlar en el ingreso (fronteras) a la Argentina.
Frente a esto, el gobierno nacional suspende los vuelos provenientes del exterior
el 13 de marzo de 2020, dejando habilitados los vuelos humanitarios para casos
excepcionales.

A fines de la semana 11, el gobierno nacional restringe actividades que implican
una concentraciéon masiva de participantes (espectdculos, eventos culturales y
deportivos). Se renuevan las licencias a trabajadores con sintomas, se suspenden las
clases presenciales en todos los niveles, y se readecuan los calendarios educativos
y académicos. A principio de la semana 12 (15 de marzo), se otorga licencia a los
trabajadores de la comunidad educativa, se cierran los parques nacionales y se
suspenden las clases en las escuelas del pais. También se brinda licencia para
realizar trabajo remoto a los mayores de 60 afios, se suspenden los partidos de
futbol en todas las categorias y el transporte publico (o disminuye su frecuencia). A
fines de la semana 12, se decreta el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio en
todo el pais, mas precisamente el 19 de marzo de 2020. En esta primera etapa de la
pandemia, el virus ya se encuentra dentro del pais con una cantidad de casos que
aumenta paulatinamente (ver Grafico 2). En ese marco, las politicas de restriccion
a la movilidad implementadas buscaron contener la propagacion desmesurada o
abrupta del virus sin el respaldo de un sistema de salud que pudiera dar respuesta
en capacidad suficiente y adecuada a la demanda sanitaria.

Gréfico 2.
Cantidad de casos en la nacidon y provincia por semana epidemiolégica*.

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Ministerio de Salud de la Nacién.

Durante este lapso, la provincia adhiere a las disposiciones nacionales y las
replica a nivel local. Ademas, en esta etapa se cierran las fronteras y se amplian los
alcances de la prohibicion de ingreso al territorio. Medidas similares se tomaran
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durante las semanas 13 y 14 por el gobierno nacional. En la semana 14 (29 de marzo),
se comienza con la asistencia de argentinos varados en el exterior y la repatriacion
paulatina, un problema que tendra una gran repercusion en los medios masivos de
comunicacion y llevard muchas semanas para solucionar. Durante estas semanas, se
establece un primer momento de voluntad politica para la apertura del aislamiento,
gue luego con el estallido de casos (ver Grafico 2) encontrara serias dificultades
para concretarse, como veremos mas adelante. El saldo es que dentro del pais se
continla con las medidas de Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio.

Figurala,byc

Distribucion espacial de casos positivos de COVID-19 Ciudad de Cordoba,
Villa Maria y Sierras Chicas (Mes de abril 2020, semanas 17 y 18).

Fuente: material elaborado por L. Buffalo y A. Rydzewski (2020) en el marco del asesoramiento técnico
cientifico para el Ministerio de Salud de la provincia de Cérdoba durante marzo del 2020 y marzo 2022.

En la semana 15, (5 de abril) el gobierno provincial establecid las primeras
medidas asociadas al incremento paulatino en la cantidad de casos (ver Grafico 2).
Se despliegan barreras sanitarias y cordones (estrictos y restringidos) en barrios,
departamentos y localidades. Los contagios en estas semanas y las préoximas se
concentran en la Ciudad de Cérdoba y en las principales ciudades de la provincia,
con mayor densidad de poblacién (ver Figura 1). Por otra parte, se comienza a
declarar alerta epidemioldgica en distintos corredores de la ciudad, como es el
caso del corredor noroeste. Estas medidas se plasman en las disposiciones del
C.O.E con miras a contener la cantidad de casos activos de Covid- 19 en la provincia,
proporcionalmente (en relacion con la poblacidon) mayor a la nacidon (ver Graficos
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5y 6). El gobierno provincial continuara implementando estas medidas durante
las semanas 16 y 17. Durante la semana 18 (26 de abril), la cantidad de casos a nivel
provincial se encontraran por debajo de la nacidn, en relacidon con su poblacion (ver
Grafico 6).

En la semana 16, a nivel nacional, se registran mas de dos mil casos de COVID-
19 mientras que, a nivel provincial, durante la semana 18, se comienza a reconocer
un incremento, luego de la disminucién de la semana 17 (ver Grafico 2). Este
escenario desemboca en que el gobierno nacional prorrogue las medidas tomadas
de aislamiento, cierre de fronteras y asistencia a argentinos en el exterior. A ello se
agrega la suspension del transporte aerocomercial de pasajeros dentro del territorio
nacional. También se cancela el cobro de peajes para facilitar el desplazamiento del
personal esencial. Por su parte, el COE de la provincia de Cérdoba desautoriza las
salidas de esparcimiento o recreativas en cualquier localidad que esté catalogada
como area roja por el criterio de conglomerado o por criterio sanitario. Estamos
ante un momento de alerta en todos los niveles, en el que las disposiciones vy
resoluciones son, principalmente, tomadas por el Estado nacional y se aplican en
todo el territorio sin distincion.

En la semana 19 (03 de mayo), el incremento en la cantidad de casos es similar
para la naciény la provincia y representa entre un 40% y un 50% mas que la semana
anterior (ver Grafico 5). A nivel nacional, se implementa la atencion remota en las
agencias de viaje, un sector muy castigado por el contexto de pandemia, y a nivel
provincial se refuerzan las medidas con cordones sanitarios (estrictos y restringidos)
en distintos barrios de la ciudad de Cérdoba, a la vez que se flexibilizan algunas
zonas restringidas en tanto no presenten casos. Se exceptua la Ciudad de Cérdoba
y el Gran Cérdoba como jurisdicciones de estas medidas.

De este modo, se puede apreciar que durante la primera etapa de la pandemia,
es el gobierno nacional el que decide e implementa las medidas de restriccién a la
movilidad internacional y nacional. La posicion de la provincia consiste inicialmente
en adherir a las disposiciones nacionales. No obstante, frente al aumento sostenido
delos casos, enlasemanal2, se procede alacreacionde C.O.E.yalaimplementacion
de una serie de medidas en linea con las restricciones a nivel nacional, tendientes
a garantizar su implementacion local. Posteriormente, la provincia comenzara a
implementar medidas focalizadas que afectan a algunos departamentos, corredores
y barrios, buscando contener los brotes de contagio. Para este segundo momento,
gue se consolida a partir de la semana 15 (5 de abril), el gobierno provincial buscara
complementar a nivel local las medidas tomadas por la nacién con estrategias
puntuales de delimitacién y cierre de zonas del territorio provincial y controles a la
circulacion.
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La segunda etapa. La respuesta provincial

En Cdérdoba, a fines de la semana epidemioldgica 23 (31 de mayo) se autorizan
algunas actividades, recreativas y deportivas, en espacios abiertos. Mas tarde, en la
semana 25, luego de 75 dias de aislamiento social, se habilitan las reuniones familiares
de hasta 10 personas. No obstante, es en el mes de julio (a partir de la semana 27 -
28 de junio) cuando se evidencia un rapido aumento en la cantidad de casos diarios
y su difusién hacia el interior de las principales ciudades de la provincia, con brotes
y el inicio de la circulaciéon comunitaria (Figura 2). El incremento de casos en todo
el territorio provincial se sostiene hasta la semana 41 (04 de octubre), cuando se
registra el pico de la primera ola de la pandemia’. En el mes de noviembre los casos
comienzan a descender.

En un andlisis por semana, es posible precisar que la semana 20 (10 de mayo)
se constituye en el punto de inflexion donde el Estado nacional deja de emitir
nuevas disposiciones en relacién con la movilidad de los ciudadanos y comienza
a ocuparse de prorrogar las medidas tomadas con anterioridad. Esta situaciéon no
desconoce gue el Estado nacional no haya implementado un conjunto de medidas
complementarias al Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio necesarias para dar
respuesta a la crisis desatada por la pandemia (por ejemplo, el Ingreso Familiar de
Emergencia -IFE-; Programa de Emergencia de Asistencia al Trabajo -ATP-, entre
otros). Sin embargo, no hemos consignado estas politicas en nuestra investigacion
debido al recorte del objeto de estudio.

De aqui en adelante serd el gobierno provincial el encargado de definir las
politicas para morigerar el incremento de casos. Desde la semana 20 a la semana
27 (ver Grafico 3), no se observa un notable incremento en la cantidad de casos a
nivel provincial, pero a nivel nacional el crecimiento de los contagios serd sostenido,
llegando en ocasiones practicamente a duplicarse de una semana a otra (ver Grafico
5). Las medidas implementadas por el gobierno de la provincia se materializan
en diversas las disposiciones del C.O.E. que establecen la instalaciéon de cordones
sanitarios (estrictos y restringidos) que restringen, controlan y/o impiden el ingreso y
la movilidad (al interior de los departamentos, interdepartamental e interprovincial)
entre otras. Estas disposiciones buscan sostener la relativa estabilidad en la cantidad
de casos de COVID-19, frente al incremento de casos que se registran en el pais.

7 En la capital cordobesa, durante la primera ola, el pico de casos se registrd el 8 de octubre del 2020
con 1143 casos, mientras que en el interior se registrd el 15 de octubre del 2020 con 1348 casos. Dia con
mayor internacion: 31 de octubre con 1712 pacientes internados.
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Grafico 3.
Cantidad de casos por semana para Argentina y la provincia de Cérdoba en dos
ejes ordenados.
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Fuente: elaboraciéon propia en base a datos del Ministerio de Salud de la Nacién

Durante la semana 20 (10 de mayo), se presenta un incremento en la cantidad
de casos para ambos niveles jurisdiccionales, nacional y provincial (ver grafico 3y
5). En ese marco, el gobierno nacional decreta la extension del Aislamiento Social,
Preventivo y Obligatorio hasta el 24 de mayo inclusive, pero con atencién a las
distintas realidades provinciales. Asi, delega la toma de decisién a las provincias,
buscando la legitimacion de los gobernadores. Esto habilitd a las autoridades locales
a permitir la realizaciéon de actividades, con los protocolos correspondientes, en
departamentos o partidos que cumplan determinados requisitos epidemioldgicos
y sanitarios, con la excepcidn del Area Metropolitana de Buenos Aires y la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, donde la presencia del virus era mayor. Las excepciones
a la circulacion se estableceran a nivel local, atendiendo a las recomendaciones
sanitarias correspondientes y al estudio constante de la situacion epidemioldgica.
Como hasta el momento, continuard la prohibiciéon en todo el territorio nacional
del dictado de clases presenciales en todos los niveles y modalidades. También
continuaran prohibidos los eventos sociales -publicos y privados-, y las actividades
turisticas, ademas del funcionamiento de centros comerciales.

En este contexto, el gobierno provincial establece un esquema de flexibilizacién
del Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio a partir del 11/05/2020 de manera
progresiva y escalonada en funcion de tres categorias: 1) municipio y comunas con
menos de 50 mil habitantes; 2) municipios y ciudades a partir de 50 mil habitantes;
3) ciudad de Coérdoba y aglomerado Gran Cdérdoba.

Al mismo tiempo, se implementardn medidas focales que permitan contener
los contagios sin comprometer al conjunto de la poblacidn. Con este criterio se
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comenzaron a establecer cordones sanitarios estrictos, como por ejemplo en torno
al Mercado Norte de la ciudad de Cérdoba por un brote de casos de COVID-19.
Los alcances de los cordones sanitarios son los siguientes: la implementacion de
una estrategia combinada de ampliacién del diagndstico con estudios de PCR
(hisopados) a los contactos estrechos y a personas que puedan tener sintomas, y un
muestreo poblacional mediante el uso de test rapidos que se realizd principalmente
entre los empleados del sector. Dentro de este perimetro y terminados los hisopados,
el sector quedara cerrado por 48hs.

De la semana 21 a la semana 24 (17 de mayo a 7 de junio), la cantidad de
casos disminuira en la provincia, y aumentara sostenidamente a nivel nacional (ver
Gréaficos 3 y 5). Como mencionamos en la introduccion, a partir del 7 de junio, a
través del Decreto 520 del aflo 2020, (Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio,
Decreto -2020-520) el gobierno nacional establecié, por un lado, la continuidad
del “Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio” para el AMBA y en otros
departamentos del pais (que presentaban altos niveles de circulaciéon comunitaria)
y el “Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio” (D.I.S.P.O), que se reservo
para departamentos y provincias con los siguientes pardmetros epidemioldgicos y
sanitarios:

1. El sistema de salud debe contar con capacidad suficiente y adecuada para
dar respuesta a la demanda sanitaria.

2. El aglomerado urbano, departamento o partido no debe poseer “transmi-
sién comunitaria” del virus SARS-CoV-2, en funcidn de los criterios asig-
nados por la autoridad sanitaria nacional

3. Que el tiempo de duplicacion de casos confirmados de COVID-19 no sea
inferior a quince (15) dias. No serd necesario cumplir con este requisito si,
por la escasa o nula cantidad de casos, no puede realizarse el mencionado
calculo.

De este modo, en el territorio nacional se superpusieron el ASPO y DISPO. El
paso de una a otra se rigiod por criterios epidemioldgicos: la cantidad de los casos y
la capacidad del sistema de salud para dar respuesta suficiente y adecuada.

A nivel provincial, se implementan cordones sanitarios durante la semana 21y
24, como mencionamos anteriormente. Uno de estos cordones afecta directamente
la movilidad de los ciudadanos de Cdérdoba Capital hacia otras ciudades, y por
lo tanto, establece restricciones estrictas a la circulacion hacia afuera y también
dentro de la ciudad, producto de la deteccidn de transmisidon comunitaria del virus.
A nivel interprovincial, Cérdoba restringe el ingreso de personas provenientes de
otras provincias con el objeto de realizar labores temporarias en la cosecha de
papa y/o en cualquier fase de su produccion. También se instalan tres cordones
sanitarios dentro de la ciudad. El alcance de estas medidas implica la suspensiéon de
actividades flexibilizadas en la ciudad de Cérdoba, en los rubros de: a) peluquerias y
comercios; b) mudanzas; c) profesiones independientes no vinculadas a la medicina;
d) apertura de templos religiosos; y e) salidas recreativas y caminatas. En cuanto a
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las flexibilizaciones, solo se amplia por tres dias el rango horario del comercio con
ocasion del dia del padre, para atender las demandas de los comerciantes.

Durante las semanas 25, 26 y 27 (14 de junio a 28 de junio), continua el
crecimiento sostenido a nivel nacional y se registra una leve disminucion en la
cantidad de casos en la provincia. Durante ese periodo, en Cérdoba se tomaron
ocho medidas. Las cuatro primeras corresponden a cordones sanitarios estrictos y
restringidos en barrios de la Ciudad de Cdérdoba vy las otras cuatro los establecen
para localidades de traslasierras: Villa Dolores, Sarmiento, San Pedro y Las Tapias.
En la semana 27 se instala un nuevo corddn sanitario estricto en la localidad de
Malvinas Argentinas y se prorrogan los cordones sanitarios de la semana 25.

El siguiente recorte temporal comprende las semanas 28 a 33 (desde las
semanas con inicio el 5 de julio al 9 de agosto). La nacioén, por su parte, prorrogara
el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio, pero no sancionara otras medidas
atinentes a restricciones en la movilidad de los ciudadanos. Durante estas semanas
se registra un fuerte crecimiento en la cantidad de casos a nivel provincial, pasando
de poco mas de 250 a mas de 1200 (ver Gréficos 3, 5 y figura 2). Frente a este
escenario, la cantidad de medidas implementadas por el gobierno de la provincia
de Cérdoba bajo el asesoramiento del C.O.E., dependiente del Ministerio de Salud,
se multiplicardn notablemente, superando las 80 disposiciones. En ese marco, la
principal medida implementada para la contencidén de la pandemia fue la instalacién
de los cordones sanitarios (estrictos y restringidos). El despliegue de esta
herramienta demandd la implementacion, en simultdneo, de otros instrumentos.
Entre ellos: a) Entrega de bolsones de alimentos, kit de limpieza y otros insumos
esenciales; b) Establecimiento de postas sanitarias permanentes en territorio; ¢) Uso
de la fuerza publica para cumplimiento de normas; d) Puesta en funcionamiento de
permisos para circular; €) Realizacion de hisopados, por nombrar solo algunos. Al
mismo tiempo, demandaron la coordinaciéon de diversas dependencias estatales: el
Ministerio de Desarrollo Social, la Municipalidad de Cdérdoba, la Policia Provincial,
entre otras.

La instalacion de los cordones sanitarios perderda su efectividad por la
dispersidon del virus en el territorio provincial durante el final de este periodo. En
ese marco, como analizaremos mas adelante, la estrategia del C.O.E. ya no sera
focalizada en puntos concretos del territorio, sino que se desplegara a través de
corredores, que involucran a un conjunto de localidades.

Analizando por semana, en la 28 se instala un corddn sanitario estricto en
la Ciudad de Cérdoba que en principio durara hasta la semana 30, pero luego se
acorta a la semana 29, por no registrarse en la Ultima semana casos relacionados
al brote, y se prorrogan los cordones de la semana 25. Se instalan cuatro cordones
en distintos barrios y uno en la localidad de Marcos Juarez. Para la semana 29 se
prorrogan los cordones de algunas localidades aledafias como Malvinas Argentinas
y algunos barrios tradicionales como Marqués de Sobremonte y se establecen
controles sanitarios al ingreso de la provincia. También contindan las medidas en
traslasierras, pero con algunas flexibilizaciones.
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Figura 2.
Casos detectados COVID-19 en la ciudad de Cordoba por barrios y Malvinas
Argentinas en las semanas epidemioldgicas 24 a 29 del 2020.

Fuente: material elaborado por L. Buffalo y A. Rydzewski (2020) en el marco del asesoramiento técnico
cientifico para el Ministerio de Salud de la provincia de Cérdoba durante marzo del 2020 y marzo 2022.

En esta semana 29, la provincia comienza a solicitar colaboraciéon a los
municipios y comunas para que realicen y/o colaboren activamente, en el marco
de sus competencias, en las siguientes acciones: a) intensificar los controles de
los ingresos a sus distritos, haciendo presente que no estd permitida la circulacion
interdepartamental sin los permisos correspondientes; b) intensificar la vigilancia
del Primer Nivel de Atencién para la deteccidn de febriles y personas sintomaticas
con su posterior notificacion en coordinacidon con el director del Hospital Zonal o
Regional del Departamento, poniendo de relieve que en esta etapa de la pandemia
cualquier consulta de este tipo debe ser considera como caso sospechoso COVID-19
hasta que los estudios correspondientes concluyan lo contrario; c) control estricto
(blindaje) de comunidades cerradas (geriatricos, centros de dialisis, centros de salud
mental, centros de discapacidad y centros de adicciones); d) control y monitoreo
de reuniones sociales y aglomeracién de personas que puedan llegar a originar o
generar un brote mediante contagios masivos como reuniones sociales de cualquier
indole, fiestas, etc. Asimismo, se busca desalentar cualquier actividad que relna
personas para el dia del amigo, tanto el fin de semana como dias posteriores.

En la semana 30 (19 de julio), el Gobierno Nacional resuelve prorrogar tanto
el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio como el Distanciamiento Social,
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Preventivo y Obligatorio hasta la semana 32. A nivel provincial se prorrogan
también dos cordones sanitarios y se instalan cordones nuevos en el municipio de
General Roca. Ademas, es importante destacar que se produce la primera apertura
a la actividad gastronédmica de bares, restaurantes y confiterias, que solo se podra
llevar a cabo bajo las modalidades de delivery y take away en las localidades
comprendidas en el corredor de la Ruta Nacional N2 9. Esta flexibilizacion est3,
sin dudas, relacionada con el distanciamiento proporcional a la poblacién en la
cantidad de casos respecto de la nacién, donde la provincia con un 8.5% de la
poblacidn nacional tiene apenas un 2% de casos (ver grafico 3y 6).

La semana 31, se caracteriza por presentar solo medidas provinciales. Cuatro
de ellas son prorrogas de cordones sanitarios estrictos, tres en localidades de la
provincia y uno en barrios de la Ciudad de Cérdoba. Se instalan 7 nuevos cordones
sanitarios, 4 en barrios de la Ciudad de Cérdoba y 3 en municipios de la provincia,
dando cuenta de nuevos brotes de COVID-19 en distintos puntos de la provincia y
la ciudad. Al mismo tiempo, se establece la flexibilizacion de la actividad industrial
de modo progresivo en la localidad de Marcos Juarez.

En la semana 32 (2 de agosto), el Estado nacional prorroga el Aislamiento
Social, Preventivo y Obligatorio y el Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio
hasta la semana 34. A nivel provincial se toman 28 medidas. En su mayoria consisten
en prorrogar cordones estrictos en localidades de la provincia de Cdérdoba, pero
muchas de estas disposiciones implican también cierta flexibilizacion. En cuanto
a la instalacion de nuevos cordones en localidades, se dispusieron 4 medidas al
respecto, que muestran que los contagios no dejan de aumentar en el territorio
provincial, observandose la recurrencia de apariciéon de casos semana tras semana
(ver figura 3). Por otra parte, se prorrogan dos medidas para los barrios de la Ciudad
de Cordoba a las que se suman tres medidas mas, la misma linea de lo que sucede
en otras localidades. También se suspenden, hasta la semana 34, los permisos
para realizar practicas deportivas fuera de la localidad donde la persona reside
habitualmente. Por otra parte, se prorroga la flexibilizacidn sobre las localidades de
la ruta 9, excepciones que se otorgan en la medida en que la provincia sigue en el
orden del 2% de los casos a nivel nacional.
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Figura 3

Casos totales de COVID-19 registrados en la provincia de Cérdoba durante el mes
de agosto del 2020 (semanas epidemioldgicas 32 a 35) y recurrencia de aparicion
de casos en periodos de 5 dias (colocalizacién).

Fuente: material elaborado por L. Buffalo y A. Rydzewski (2020) en el marco del asesoramiento técnico
cientifico para el Ministerio de Salud de la provincia de Cérdoba durante marzo del 2020 y marzo 2022.

Durante la semana 33 (9 de agosto), no hay medidas por parte del Estado
nacional, pero la provincia emite 20. Estas disposiciones implican la prérroga de
cordones en dos barrios y el establecimiento en dos nuevos de la ciudad de Cérdoba.
Mientras que en el interior provincial, se prorrogan cordones en seis localidades con
flexibilizaciones, y se establecen 9 nuevos cordones en distintas regiones frente al
aumento de focos de contagio.

En ese marco, durante la semana 34, desde el 22 de agosto, las disposiciones
sancionadas por el C.O.E. pasan solo a recomendar su aplicaciéon a los distintos
municipios del territorio provincial. Es decir, pierden el caracter de obligatoriedad.
Esta modificacion en el caracter de las disposiciones se vincula al proceso de
descentralizacion administrativa y en la toma de decisiones desde el gobierno
provincial hacia los distintos municipios.
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Gréfico 4.
Cantidad de medidas por tipo y por semana-provincia de Cordoba.

Fuente: elaboracién propia.

Si hasta ahora, en lo que va de las 14 semanas analizadas, la provincia habia
tomado 149 medidas y la nacidn 34, en el ultimo periodo comprendido por 6
semanas entre la 34 y la 40 (del 16 de agosto hasta el 27 de septiembre), se observa
una disminucion mayor de medidas del Estado nacional respecto de la movilidad
de los ciudadanos y un aumento exponencial en las disposiciones provinciales que
asciende a 84 medidas en tan solo 9 semanas (ver Grafico 4). Este crecimiento
responde al aumento, también exponencial, de la cantidad de casos de COIVD- 19
registrados, que pasa de poco mas de 1600 a mas de 11000 casos (ver Graficos 2y 5,
figura 3). Hasta ahora la provincia habia logrado retardar el aumento en la cantidad
de casos respecto de la nacidn (ver Grafico 6) pero esta situacion se revertira. La
provincia de Cordoba pasard de alrededor de 1500 casos de COVID-19 registrados
en la semana 34 a practicamente 12000 casos en la semana 40. En ese marco, los
cordones sanitarios en barrios de la ciudad y localidades de la provincia seran una
estrategia de baja efectividad a partir de la transmisién comunitaria del virus, de la
multiplicacion de los contagios y de la dispersion del virus en los distintos barrios
de la ciudad y localidades del interior.

A grandes rasgos, las disposiciones del C.O.E. han implicado detectar y
monitorear zonas, barrios o localidades afectadas, aplicando diversos grados de
restriccion a la movilidad en ellos y entre las zonas afectadas. Por lo tanto, se ha
evitado tomar medidas que comprometan a la poblacién en su conjunto. En caso
de tomarlas han sido restricciones estrictas a la movilidad durante la noche y por
cortos periodos de tiempo. En este sentido, se observa un trabajo en el monitoreo y
la deteccidn de casos y en la toma de disposiciones tempranas buscando disminuir
los efectos econdmicos y sociales de las restricciones a la movilidad.

Analicemos estos fendmenos de un modo mas pormenorizado. Para la semana
34 se observa un incremento proporcional en la cantidad de casos a nivel nacional
y provincial. El estado nacional prorroga el Distanciamiento Social, Preventivo vy
Obligatorio, y del Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio hasta la semana
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40. El gobierno provincial, por su parte, dio continuidad a los cordones sanitarios
vigentes en los barrios de la ciudad de Cdérdoba y establecié dos nuevos. En lo
concerniente a las localidades predominan las sugerencias de prorrogas en las
medidas tomadas hasta la fecha, con pocas flexibilizaciones al respecto. En esta
linea el C.O.E. sostiene el seguimiento permanente de las instituciones que alojan
poblaciones vulnerables frente al COVID-19, como las residencias geriatricas,
centros de discapacidad, hogares y centros de didlisis, entre otros, para acompanar
a los municipios y sugerir posibles flexibilizaciones asociadas al sector productivo.
Ademas, se observan tres nuevas localidades que han debido implementar medidas
de cordones sanitarios estrictos.

Durante la semana 35, el incremento en la cantidad de casos en ambos niveles
crece respecto de la anterior. En esta semana no se registran medidas nacionales
para la restriccion a la movilidad, sin embargo, se ejecutan 23 medidas provinciales.
Las disposiciones principalmente se ocupan de prorrogar los cordones sanitarios
establecidos previamente, e incluso, debido al aumento de los casos, suspender las
flexibilizaciones en determinadas localidades. Asi, se extienden las medidas tomadas
para algunos barrios populares y en distintas localidades de la provincia, pero con
algunas flexibilizaciones (paso de corddn sanitario estricto a restringido). Por otro
lado, en algunas zonas se suspenden actividades oportunamente habilitadas hasta
la semana 37, en el rango horario comprendido entre las 19:00hrs. y las 06:00hrs.,
con excepcion de comercios de cercania, estaciones de servicio, farmacias y demas
servicios esenciales, como asi también las industrias y actividad gastrondmica bajo
modalidad de delivery y take away. También se retrocede con flexibilizaciones
anteriores. La mayoria de estas medidas aparecen en calidad de recomendaciones
a los municipios.

Durante la semana 36 (30 de agosto), se prorrogan el Distanciamiento
Social, Preventivo y Obligatorio, el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio y
la vigencia en el cierre de fronteras hasta la semana 39, siendo la Unica medida
a nivel nacional. Es una semana que registra aumento en la cantidad de casos a
nivel provincial y nacional llegando casi a 4000 casos y superando los 70000
respectivamente. A nivel provincial se registran tres recomendaciones, dos que
suspenden flexibilizaciones previas y una que instala nuevas flexibilizaciones.

La escalada en la cantidad de contagios de COVID-19, de las ultimas semanas,
tendra como efecto que el gobierno provincial aplique 38 disposiciones. Durante
la semana 37, se prorrogan medidas en distintos municipios, recomendaciones
sobre seguimiento de casos de riesgo y modificaciones tendientes a aumentar
las suspensiones en determinadas localidades. Ademas, se encuentran una serie
de reiteraciones a recomendaciones anteriores sobre restricciones. A su vez, se
instalan seis cordones nuevos en distintas localidades de la provincia. En la ciudad
de Coérdoba se establecen cuatro cordones sanitarios estrictos en tres barrios
populares. A nivel nacional no se registra ninguna medida al respecto.

Durante las semanas 36 y 37 (del 30 de agosto al 12 septiembre) se registra una
leve disminucion en el aumento de casos respecto de las semanas anteriores (ver
grafico 4) a nivel provincial. Consecuentemente, en la semana 38 tendremos solo
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una medida a nivel provincial, la concreciéon de un nuevo corddn sanitario a nivel
municipal. También para este caso se recomienda realizar el seguimiento de las
instituciones que alojan a poblaciones vulnerables. A pesar de la aparente calma de
las semanas anteriores en el aumento de casos, las semanas 38 y 39 serdn criticas,
llevando el total de casos en la provincia a valores préoximos a los 10000 casos y en
la nacion a los 80000 casos.

Durante la semana 39, se presenta el mayor volumen de medidas de todo
el periodo de estudio. Esta semana se tomaron 39 medidas provinciales y una
medida nacional. La medida tomada por el estado nacional consiste en la Prorroga
del Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio, y del Aislamiento Social,
Preventivo y Obligatorio hasta la semana 42, a lo que se suma la vigencia del cierre
de fronteras por el mismo plazo.

Grafico 5.
Variacion porcentual de casos entre semanas, nacion y provincia.

Fuente: elaboracién propia.

A nivel provincial, las disposiciones del C.O.E. recomiendan a los distintos
municipios prorrogar las medidas anteriores aplicadas sobre dos barrios de
la ciudad de Coérdoba y sobre un gran volumen de localidades, mostrando que
en la mayoria de los focos de contagio lejos de disminuir la cantidad de casos,
permanecen o aumentan. Si bien dichas prérrogas en ocasiones implican una
flexibilizacidon asociada principalmente al sector productivo, predominantemente
son instancias en las que se adicionan suspensiones y se recomienda el seguimiento
de las poblaciones vulnerables.

En un segundo momento, la situacion se agrava mas por la escalada en los
contagios, el C.O.E. recomienda la instalacién de una gran cantidad de nuevos

Carrera de Trabajo Social - Facultad de Derecho y Humanidades - Universidad Central

171



172

Las restricciones a la movilidad como politica sanitaria durante la pandemia de COVID-19 en la
provincia de Cérdoba (Argentina) por Manuel Giovine, Luciana Buffalo y Julieta Maria Capdevielle

cordones estrictos en diferentes localidades de la provincia, algunas que no habian
sufrido estas medidas con anterioridad.

Adicionalmente, sobre el final de la semana, el C.O.E. realizard un conjunto
de recomendaciones que afectaran a distintos corredores con las localidades
comprendidas en ellos. En base a la situacion epidemioldgica en las localidades y
en determinados corredores, se recomienda la adopcidn de las siguientes medidas,
en el marco de sus competencias materiales y territoriales, como asi también
dentro de sus responsabilidades frente a la pandemia en curso: a) suspender las
actividades oportunamente habilitadas, a partir de las 00:00hrs. del 28/09/20 y
hasta las 00:00hrs. del 12/10/20 inclusive, en el rango horario comprendido entre
las 20:00hrs. y 06:00hrs., a excepcion de industrias, farmacias y demas servicios
esenciales; b) el funcionamiento de la actividad gastronémica bajo la modalidad
de delivery y take away, a partir de las 20:00hrs. y hasta las 23:00hrs.; c) realizar
seguimiento permanente de las instituciones que alojan a poblaciones vulnerables
frente al COVID-19, como las residencias geriadtricas, institutos o centros de
discapacidad, hogares y centros de didlisis entre otros, que pudieran funcionar en
el municipio.

Estas recomendaciones se hacen para el Corredor Capital (Cérdoba, Malvinas
Argentinas, Malaguefio, Alta gracias, Despefaderos y Villa Carlos Paz), el Corredor
Sierras Chicas (La Calera, Saldan, Villa Allende, Mendiolaza, Unquillo, Rio Ceballos,
Salsipuedes y El Manzano), el Corredor Ruta 9 Norte (Colonia Tirolesa, Colonia
Caroya, Jesus Maria y Villa del Totoral), el Corredor Ruta 19 (Las Varilla y San
Francisco), el Corredor Ruta 9 (Rio Segundo, Rio Primero, Villa del Rosario, Pilar,
Laguna Larga y Tio Pujio), el Corredor Ruta 9 (Villa Maria, Cintra, Bell Ville y Marcos
Judrez), el Corredor Centro (Rio Tercero, Embalse, Berrotaran, Villa Ascasubi,
General Deheza, General Cabrera y Las Perdices), el Corredor Ruta 11 (Hernando,
Justiniano Posse, Monte Buey, Cruz Alta, Ucacha, Laborde, Monte Maiz, Corral de
Bustos y Camilo Aldao), el Corredor Rio Cuarto (Las Higueras, Sampacho, Coronel
Moldes y Bulnes) y el Corredor Sur (Pueblo Italiano, Laboulaye, Carnerillo, Arias,
Vicufa Mackenna y Huinca Renancd).

Aqui se puede detectar un cambio de modalidad en la forma de implementacion
local de las medidas del C.O.E., el gobierno provincial y los municipios. La escalada
de los casos ya hace dificil delimitar espacialmente los focos de contagios y
restringirlos por medio de cordones sanitarios estrictos o restringidos. No obstante,
las medidas siguen siendo delimitaciones territoriales especificas y no disposiciones
que atafen a todo el territorio provincial.

En la semana 40 se cruza, aproximadamente en un 10%, la linea de los 10000
casos en la provincia y los 80000 casos en la nacidn. Esto da por resultado que
proporcionalmente la provincia tenga mas casos que la nacién, dado que en esta
semana contaba con el 13.5% de los casos, aproximadamente un 5% mas de casos
proporcionalmente con la poblacién general. En esta semana, no hay medidas
sobre la movilidad a nivel nacional y se observan dos medidas a nivel provincial, una
modificacion sobre el Corredor Rio Cuarto, que consiste en suspender las actividades
oportunamente habilitadas, realizar seguimiento permanente de las instituciones
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gue alojan poblaciones vulnerables, concretar un corddn sanitario restringido y otra
que recomienda a un municipio concretar un corddn sanitario estricto y realizar un
seguimiento permanente de las instituciones que alojan poblaciones vulnerables.

Gréfico 6.
Relacion porcentual de casos por semana epidemiolégica provincia-nacion.

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Ministerio de Salud de la Nacién.

Conclusiones y reflexiones finales

La pandemia COVID-19 se puede considerar un laboratorio natural de experimentos.
Ha generado informacidon empirica, produjo la aparicion de nuevos problemas
publicos y la necesidad de implementacion de medidas para su dominio. Las
dificultades son innegables a la hora de realizar disefios de politica publica en tal
contingencia, con altas dosis de incertidumbre, generando grandes cambios en las
politicas publicas y la evaluacidn constante en tiempo real (Paz-Noguera, 2020).

En ese marco, este articulo buscd analizar las politicas publicas sanitarias a
partir de las disposiciones desplegadas para restringir la circulacion y movilidad
fisica en funcion de la cantidad de contagios por semana epidemioldgica a nivel
nacional y, en particular, en la provincia de Cérdoba.

El recorte temporal de la investigacion abarcé el momento mas critico de la
gestion de la pandemia, es decir las primeras 31 semanas de mayor incertidumbre,
que se evidencia en la gran cantidad de medidas implementadas. Este fue un
momento de definiciones para la gestidn a nivel nacional y provincial, que se iran
diferenciando gradualmente.

Para cumplir con nuestro objetivo la investigacion se utilizd como insumo
tres bases de datos: las medidas dispuestas por el gobierno nacional, las medidas
dispuestas por el gobierno provincial, ambas publicadas en sus paginas web
oficiales, y los datos sobre contagios obtenidos tomados del Ministerio de Salud.
Estas bases de datos se complementaron con el analisis de la dindmica territorial
de la pandemia, lo que permite observar cdmo se pone en juego en el territorio la
diseminacion del virus y sus efectos en la implementaciéon de medidas focales.
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De todas las medidas publicadas, se realizd una seleccidn de aquellas que
aluden a las restricciones a la movilidad. En relacién con los datos sobre contagios,
se tomaron los de todo el pais, y especificamente los de la provincia de Cérdoba. En
este sentido, el articulo significa un aporte metodoldgico en términos de andlisis de
politicas publicas en el contexto de un territorio y en funcion de las distintas curvas
epidemioldgicas por jurisdiccion.

Por otra parte, el articulo propone una clasificacion de las medidas de
restriccion a la movilidad en 13 dimensiones, que permitié comprender las dindmicas
diferenciales de las politicas publicas de la gestidn nacional - provincial.

El andlisis detallado por semana epidemioldgica y de la estructuracion del
proceso en etapas, nos permite sostener la hipdtesis de que la menor cantidad de
casos de COVID-19 y el retraso en la curva de contagios a nivel provincial, respecto
de la nacidn, permitid al gobierno local tomar posicidon mediante el despliegue
de una politica publica sanitaria que buscd establecer medidas de restriccion a la
movilidad, focalizadas y delimitadas territorialmente combinandolas con aperturas
por rubros de actividad.

De este modo, se intentd desplegar una politica publica sanitaria que afectara,
en la menor medida posible, la produccién, distribucién y consumo de bienes
y servicios. Asi, la diferencia en la cantidad de casos que muestran las curvas
epidemioldgicas analizadas, junto con la dindmica territorial particular de los
contagios, constituyen condiciones objetivas propicias para asumir una politica
publica que la diferencie de la implementada por el gobierno nacional.

Vincular las politicas publicas con las condiciones objetivas, donde estas son
implementadas, permite comprender el modo en que los gobiernos se apropian
de estas condiciones y las resignifican politicamente. A partir de este trabajo,
consideramos que seria valioso profundizar en nuevas investigaciones sobre los
discursos politicos que vinculen el retraso en la curva de contagios, las medidas
tomadas vy la forma en que la gestidn politica provincial y nacional se apropia de
estas condiciones objetivas.

Por otra parte, las medidas focales y el retraso en la curva de contagios
permitieron a la provincia comenzar a flexibilizar algunas medidas, buscando
resolver la puja entre criterios técnicos, econdmicos, sanitarios, politicos, tanto de
agentes publicos como privados.

De este modo, la provincia fue disefiando, por medio de la creaciéon del C.OE y
de todo su aparato de gestidn, un espacio de trabajo que posibilitd la articulacion
de una diversidad de actores afectados por la pandemia, la negociacidn entre los
diferentes intereses y buscar unificar las miradas respecto de los procesos.

La politica de flexibilizacion, junto a las medidas focales, se vieron coartadas
por el cambio en las condiciones objetivas. A partir de la semana 30 y con gran
intensidad desde la semana 35 -cuando se observa un crecimiento exponencial
en la cantidad de casos para la provincia, que junto a la diseminacién del virus en
el territorio, hacen que las medidas focales vean sus limitaciones-, se da lugar a la
transicion hacia el cierre de ciertos corredores en la provincia. De todos modos, se
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observa un esfuerzo por no llegar a un cierre total de las actividades. También esto
implica que se dara marcha atras, temporalmente, sobre muchas de las medidas de
flexibilizacion implementadas.

Estas marchas y contramarchas dan cuenta que no es posible disefiar una
estrategia en términos de politica publica unificada y estable a lo largo del tiempo,
sino que todas estas medidas dependen fuertemente de las condiciones objetivas
cambiantes de una multiplicidad de indicadores en relacién con los contagios,
mostrando las dificultades del gobierno provincial y nacional para gestionar la
emergencia.

En paralelo, la cantidad de focos de contagio y el aumento en la cantidad de
casos hara que el gobierno provincial comience, del mismo modo que lo hizo el
gobierno nacional, a delegar responsabilidades en los gobiernos municipales, al
menos en los municipios mas grandes.

Entendemos que el analisis simultaneo de las medidas del gobierno nacional,
el provincial, las curvas de contagio y los mapas que muestran la expansion del virus
en el territorio, sirven para construir el diagndstico de las condiciones objetivas
sobre las que los gobiernos establecen sus estrategias y los distintos actores sus
demandas, dando lugar a posicionamientos politicos en términos de politicas
publicas.
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Resumen

Este trabajo constituye una primera aproximacién a la construccién de la
nacion en Corea, considerando particularmente el contexto histérico y
geopolitico de la peninsula a partir de los trabajos de Wallerstein y Balibar,
Arendt y Habermas. Se adopta una metodologia cualitativa con enfoque
descriptivo, segun el método documental histérico. Postulamos que la idea
de nacién surge como un concepto construido a partir de una necesidad
practica, que crea un significante para el cual no habia un significado
determinado previamente. Se forja de esta manera una identidad nacional o
coreanidad para dotar de sentido al término y adecuarlo a los fines politico-
estratégicos perseguidos tras el término de la Segunda Guerra Mundial. Este
proceso se genera a través de una identificacion de los individuos con el
Estado mediante incentivos simbdlicos, basados principalmente en las ideas
de razay lengua como fundamento de la etnicidad, que refuerzan el concepto
de nacionalidad. Concluimos que, en el caso de Corea, el concepto de naciéon
surge fracturado, incompleto y antagdénico como consecuencia de la
perpetuacion de una situacion de Guerra Fria en la peninsula.

Palabras clave: Nacionalidad; Corea del Sur; Nacionalismo étnico; Identidad
nacional; Coreanidad
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Abstract

This preliminary approach to nation-building in Korea considers the historical
and geopolitical context of the peninsula and draws on the works of
Wallerstein and Balibar, Arendt and Habermas. Our qualitative study uses a
descriptive approach under the historical documentary method. We argue
that the idea of nation emerges as a concept that has been constructed from
a practical need, creating a signifier for which there was no previously
determined meaning. Thus, it forges a national identity or Koreanness to
provide meaning to the term and adapt it to the political-strategic goals
Korea has pursued since the end of World War Il. Nation-building occurs as
individuals identify with the State through symbolic incentives rooted
primarily in ideas of race and language as the basis of ethnicity, strengthening
the concept of nationality. We conclude that, in Korea, the idea of a nation
emerges fractured, incomplete, and antagonistic due to the perpetuation of
a Cold War situation on the peninsula.

Keywords: Nationality; South Korea; Ethnic nationalism; National identity;
Koreanness

Introduccidon

El presente articulo pretende abordar la relevancia del concepto de nacién como
elemento configurador de un Estado y de los ciudadanos del mismo, con especial
referencia al caso coreano. En este sentido, en una primera parte se desplegara
un analisis arqueoldégico y genealdgico del concepto, para luego, y desde una
perspectiva hermenéutica, aspirar a demostrar que pese a las particularidades
occidentales que se denotan en el origen del concepto, este es, analisis histérico
conceptual de por medio, susceptible de transmutarse a las dos Coreas, de modo
de permitir, arribar a conclusiones respecto del impacto que los intentos de
configuracion e implementaciéon del concepto tienen para la poblacién coreana. Bajo
este marco conceptual, se pretende responder respecto de si la categoria naciéon
es, en los hechos, un factor a considerar dentro de las articulaciones y desarrollos
actuales que pretenden dar cuenta de la situacion coreana. Bajo esta perspectiva,
consideramos de especial relevancia la introduccion sistematica de categorias
juridicas (Estado- nacidn-sujetos juridicos) dentro del contexto analitico de las
ciencias sociales vy la reflexidn filosdfica, en el entendido que, a diferencia del mero
analisis dogmatico formal que proporciona la ciencia del derecho, los conceptos
anteriormente citados, entre otros, requieren para su analisis contextualizarse
socialmente en y para situaciones concretas, o que permitird develar sentidos
primariamente ocultos al analisis exclusivamente formal.

Construccion del concepto de “nacién”

Partiremos seflalando, a modo de presupuesto, que todo intento de analisis de las
configuraciones de las subjetividades juridicas y las modalidades de despliegue
de las mismas, dentro de los espacios politicos, hace necesario dar cuenta
del modo en que, ademas de su incorporacion y reconocimiento en las fuentes
formales histéricas que los declaraban como titulares de unas cualidades morales

Carrera de Trabajo Social - Facultad de Derecho y Humanidades - Universidad Central



RUMBOS TS, afio XVII, N¢ 27, 2022. pp. 177-193

autoevidentes, aparecio la idea de nacidn en el lenguaje normativo, previo a que el
término fuera desplegado analiticamente por la filosofia politica o juridica.

Asi, postularemos que al parecer el término irrumpiod, antes de su desarrollo
técnico, enelgabinete de politicos o derechamente consejeros de guerra, cuestionde
la que permite dar cuenta especialmente el caso coreano, donde podemos denotar
los sentidos, alcances y efectos del intento de implementar categorias ajenas a
su cultura. Consideramos en este sentido, que la idea de nacién, del cual el caso
coreano da testimonio, surge como un concepto en que se construyo un significante
para el cual no habia un significado determinado previamente, diagnostico que, en
las situaciones concretas de creacion de Estados como resultados de crisis politicas
y conflictos bélicos, parece seguir presentandose.

Decantada la idea de Estados-nacién en unidades territoriales consolidadas o
en proceso de ello, durante la segunda mitad del siglo XIX, y ya habiendo entrado
el concepto de nacidn en el léxico normativo, al declararse, por ejemplo en el
caso francés, que la soberania radicaba en la nacién, se hizo patente el caracter
de constructo del término y su total falta de asidero para con los habitantes que
habian sido reconocidos de modo conjunto como ciudadanos; luego

La subordinacion de los conflictos politicos y religiosos a la ideologia
patridtica, no aparecieron antes de los inicios del siglo XX. Su
demostracion hace pensar que el campesino francés no se “nacionalizé”
hasta el momento en que iba a desaparecer como clase mayoritaria.
(Wallerstein y Balibar, 1991, p.143)

La falta de asidero descrita no debe de sorprender, ya que se trata de términos
gue fueron creados desde la necesidad practica y prontamente adecuados a
determinados fines politicos concretos, respecto de los cuales sirvieron de paragua
conceptual para pretender alojar dentro de ellos un abanico argumentativo
destinado a sostener y / o consagrar esquemas de dominacion, bajo el binomio
inclusidn-exclusiéon de los cuerpos.

En el caso especifico del dispositivo argumentativo referido a la nacion, y habida
cuenta que materialmente la misma es posterior a la fundacién y consolidacién de
los Estados, se hizo necesario dotar de sentido el término con fines estratégicos
destinados a -manteniendo el aislamiento de las condiciones politicas de los
ciudadanos-subditos-, generar identificacion de los individuos para con Estados
respecto de los cuales se estaba produciendo la lucha por el acceso a su poder de
administracion y legislacion, “Pues el Estado nacional constituyo la infraestructura
para una administracion disciplinada en términos de Estado de Derecho y tomé a
Su cargo garantizar un espacio de accidn individual y colectiva, exento de Estado y
ajeno al Estado” (Habermas, 2005, p.621).

Luego, alli donde las identificaciones originarias que podian generar
fidelizacidn (corporaciones, gremios, organizaciones comunales), habian sido
o debian ser preteridas en el disefio estructural del Estado liberal de derecho,
procediendo a sustituirse por individuos desmaterializados y formalizados -que
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bajo el presupuesto ideoldgico y normativo de subordinacion relacional de estos
individuos atomizados- con el Estado, hizo urgente generar incentivos simbdlicos
para la unidad, esto es, implementar “una forma ideoldgica efectiva, en la que se
construye cotidianamente la singularidad imaginaria de las formaciones nacionales,
remontandose desde el presente hacia el pasado” (Wallerstein y Balibar, 1991,: Pag.
136), para con ello, evitar una a veces soterrada y, a veces, manifiesta lucha de
clases, ya que

La sociedad estaba penetrada por el individualismo liberal, que
consideraba erroneamente que el Estado dominaba sobre simples
individuos cuando en realidad dominaba sobre clases y que vio en el
Estado un tipo de individuo supremo ante el cual tenian que inclinarse
todos los demas. (Arendt, 2010, p.23).

Por tanto, se requeria con premura la generacidn de un sustento que,
solventando la dominacidn estatal, dotara de sentido el actuar comun de los
individuos, esto es, una conciencia de nacién, la cual

Surge de una dindmica que soélo puede apoderarse de la poblaciéon
cuando ésta habia sido ya arrancada de una red de lazos sociales de
tipo estamental mediante procesos de modernizacidon econdmica y
social, es decir, cuando habia sido movilizada a la vez que los individuos
habian quedado sueltos y aislados. (Habermas, 2005, p.621).

Pero, esta necesidad de identificacion colisiond con la pretensidn de
universalidad de los derechos proclamados universales de las declaraciones, de este
modo, se coincide con Arendt en términos que “el nacionalismo es esencialmente
la expresion de esta perversidon del Estado en un instrumento de la nacién y de la
identificacion del ciudadano con el miembro de la nacion” (Arendt, 2010, p.23). Por
su parte, Habermas indica que aun en la actualidad, esta tensién no ha sido resuelta
al afirmar

Los gigantescos movimientos migratorios (..) dan al problema de
los refugiados una nueva dimensién y urgencia. Con ese problema
se agudiza la pugna entre los principios universalistas del Estado
democratico de Derecho, por un lado, y las pretensiones particularistas
de integridad de las formas de vida en que se ha crecido, por otro.
(Habermas, 2005, p.620)

Asi, la relevancia de la idea de nacidn es que por intermedio de ella se crea
un dispositivo simbdlico destinado a denotar una apariencia de control de los
ciudadanos-subditos sobre el Estado, en el que la ambivalencia del estatuto de
los individuos, en tanto, ciudadanos-subditos, permite en un gesto inverso, no solo
sostener la dominacién sobre los mismos, sino también, hacerlos sujetos pasivos
de deberes para con la clase dominante que llenaba y ocupaba los cargos del
Estado, de un modo que aparecia casi como una gracia o favor para con el pueblo,
reproduciendo con ello esquemas simbodlicos y normativos de dominacién propios
del feudalismo, de este modo “el nacionalismo pudo fomentar la identificacion con
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un papel que exigia un alto grado de compromiso personal e incluso el sacrificio
de si mismo: el servicio militar obligatorio era sélo el reverso de los derechos
ciudadanos” (Habermas. 2005, p.623).

Naciéon como concepto subordinado al Estado-nacion

No se puede perder de vista que las naciones, en estos términos desarrollados, no
crean Estados, sino que viceversa, en el proyecto moderno la nacién

Es una entidad social sélo en la medida en que se refiere a cierta clase
de estado territorial moderno, el “estado nacién”, y de nada sirve
hablar de nacidn y de nacionalidad excepto en la medida en que ambas
se refieren a él (...) En pocas palabras, a efectos de anélisis (...) Las
naciones no construyen estados y nacionalismos, sino que ocurre al
revés. (Hobsbawn, 1992, p.18)

Esta identificacion implicaba profundizar el vinculo entre los sujetos y los
Estados, mas alld del proyecto estadual liberal originario -ya no se trataba de cuidar
la propiedad por parte del Estado a cambio de ceder en la dominacién (Hobbes)-,
sino que el dispositivo nacidn tenia por objetivo generar un lazo inexistente, que
como reconocia en pleno siglo XIX Renan, se trataba de “la mas atrevida operacion
practicada en la historia, operacidn que puede compararse a lo que seria en
fisiologia hacer vivir primero un cuerpo al que se le hubiera arrebatado el cerebro
y el corazén” (Renan, 2000, p.58). Ahora bien, la construccion de este lazo, estaba
destinada a cumplir las siguientes funciones:

1) Obtener seguridad juridica para el desarrollo de los negocios, De forma
tal que en un siglo, en que cada clase y cada sector de la poblacidon se
hallaban dominados por intereses de clase o de grupo, los intereses de la
nacion, en conjunto, estaban supuestamente garantizados por un origen
comun que sentimentalmente se expresaba a si mismo en el naciona-
lismo” (Arendt, 2010, p.22), ello, para disciplinar y sostener mano de obra
dispuesta a trabajar bajo los parametros de una economia politica que se
comenzaba a desplegar en términos competitivos para dentro y fuera de
Europa, haciendo concreta la vision del Abate de Sieyes, lo que implicd que
“La satisfaccion del principio nacionalista no fue condiciéon previa para la
aparicion del industrialismo; fue solo el resultado de su expansion” (Gellner,
1988, p.144).

2) Adicionalmente, pretendid construir e integrar ejércitos cuyo objetivo final
era la defensa o extension de un territorio determinado, también con fines
de economia politica; de este modo “los fendmenos precoces del imperia-
lismo vy la articulacién de las guerras con la colonizacién desempefian un
papel decisivo. En cierto sentido, toda “nacién” moderna es un producto
de la colonizacion” (Wallerstein y Balibar, 1991, p.140). Por supuesto, para
esta segunda funcidn de integracion, se requerian razones poderosas desti-
nadas a justificar “morir o matar por la patria”.
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Ya el Hegel temprano nos daba cuenta de esta necesidad, al sefialar y justificar
esta inversion de las funciones dadas en la relacién entre individuo y Estado, -lo que
por lo demads serd consecuente con su arquitectura final del Estado-, en términos, no
de lo que el Estado le debia al sujeto, sino, de lo que el sujeto le debia al Estado, asi

Si se considera el aspecto del derecho solamente, en tanto que el
Estado protege los derechos privados de los individuos y el individuo
se preocupa por lo pronto solamente de lo suyo, es posible que el
Estado exija que el individuo sacrifigue una parte de su propiedad
para conservar el resto. En cambio, el patriotismo no se basa en tal
formula, sino en la conciencia de lo absoluto del estado. Tal modo de
pensar, el sacrificar su propiedad y su vida por la totalidad, es tanto
mayor en un pueblo, cuanto mas los individuos puedan actuar en favor
de la totalidad con su propia voluntad e independencia, y cuanta mas
confianza tengan en su Estado. (Hegel, 1984, p.71)

Construcciéon del homo nationalis

Asilas cosas, se hizo necesario buscar modos de determinar y justificar la pertenencia
a un Estado-naciéon que, entrando en flagrante contradiccidén con el proyecto de
universalismo propio de la modernidad, fuera mas alld de la idea de ciudadano que
D’ Alembert habia dado un siglo antes. Este desplazamiento implicaba profundizar
el paso de pérdida de moralidad del sujeto dotado de qualitas moralis; si ya se
habia pasado de este al homo economicus, ahora habia que construir al homo
nationalis. A diferencia de los otros dos tipos, en que el primero se habia decantado
en un proceso histérico de mas de medio siglo y el segundo era el resultado de las
propias exigencias materiales del proceso de consolidacion de sociedades civiles
en las que cristalizaba el sistema capitalista, el “nacional” surgiria sin mayor arraigo
tedrico o material, por lo que el céctel que se prepard para llenar de sentidos la
idea de “nacional” habria de mezclar dos conceptos creados con esta exclusiva
finalidad, esto es, la idea de raza y la idea de lengua, destinadas ambas a insertar en
la naturaleza, y consecuentemente en un supuesto “orden natural” a los individuos
que por decreto habian sido desarraigados; Wallerstein y Balibar llamaradn a este
dispositivo de disciplinamiento destinado a generar identificacién: “etnicidad
ficticia”.

Este dispositivo habria de ocupar la misma Iégica por medio de la cual se
habia decantado el concepto de persona juridica, asi:

Por analogia con la persona ficta de la tradicion juridica, en el sentido
de efecto institucional, de “fabricaciéon”. Ninguna nacién posee
naturalmente una base étnica, pero a medida que las formaciones
sociales se nacionalizan, las poblaciones que incluyen, que se reparten
o que dominan quedan “etnificadas”, es decir, quedan representadas
en el pasado o en el futuro como si formaran una comunidad natural.
(Wallerstein y Balibar, 1991, p.149)

Carrera de Trabajo Social - Facultad de Derecho y Humanidades - Universidad Central



RUMBOS TS, afio XVII, N¢ 27, 2022. pp. 177-193

Consecuencia de lo anterior es, como apunta Gellner, la precariedad tedrica de
la idea de nacionalismo, lo que

Puede ayudar a explicar por qué los filésofos politicos académicos
han prestado relativamente poca atencidn al nacionalismo pese a su
indudable importancia: no habia la suficiente cantidad de doctrinas y
textos de calidad, que son la clase de material al que les suele gustar
hincar el diente. (Gellner, 1988, p.160)

En suma, ambas ideas, sobre todo para el caso coreano (raza y lengua) se
presentan de modo interrelacionado; la importancia de la lengua viene dada por
su aptitud para generar homologaciéon, proceso en el cual la escolarizacion e
instruccion, como modos de intervenciéon del Estado en la sociedad civil en los
términos ideados por Hegel, jugaran un rol fundamental, ya que sin este dispositivo
de disciplinamiento no queda mas que concluir que “las lenguas son formaciones
histéricas que indican poco respeto a la sangre de quienes las hablan” (Renan,
2000, p.62).

No por nada, dentro del proceso de consolidacién de Prusia, se comenzd a
depreciar el uso de las lenguas eslavas, privilegiando el uso del aleman bajo el
concepto de “lengua oficial”, permitiendo con ello la apariencia de unidad, tomando
en consideracion el hecho que

éste era el concepto de la nacionalidad que desde hacia tiempo
predominaba entre los intelectuales y nacionalistas alemanes, dada la
falta de un estado-nacién aleman Unico y la dispersion a lo largo vy
ancho de Europa de comunidades que hablaban dialectos germanos
y cuyos miembros educados escribian y leian el aleman estandar.
(Hobsbawn, 1992, p.107).

Asi, por ejemplo, la pregunta por el idioma comenzd a introducirse en los
censos, a partir de la segunda mitad del siglo XIX.

Luego, no se debe perder de vista que esta necesidad de dotar de contenido
a la nacionalidad, entendida desde la faz de los individuos como una aptitud para
ser titular de derechos y deberes respecto de un Estado, es decir, una variante del
estatuto de moralidad de los sujetos, que afirmaba -a contrario de la idea original
del moderno ser universal-, ser estrictamente local, es propiamente una necesidad
que surge desde la tercera década del siglo XIX en adelante. Asi, es entre 1830 y
1880 que irrumpe el problema

en que el equilibrio de poder en Europa fue transformado por la
aparicion de dos grandes potencias basadas en el principio nacional
(Alemania e ltalia), la particidon efectiva de una tercera por los mismos
motivos (Austria-Hungria después del compromiso de 1867), por no
mencionar el reconocimiento de varias entidades politicas menores
como estados independientes que reivindicaban su nuevo estatuto
como pueblos con una base nacional. (Hobsbawn, 1992, p.32)
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Lo anterior, con la finalidad de dar cuenta de un monopolio linguUistico al que
irian asociados determinados beneficios estatales que, rompiendo con el principio
de igualdad formal, vendrian a anunciar el estatuto de diferenciaciéon que se
implementara por parte del régimen nacionalsocialista medio siglo después, o que
permite advertir que:

la ideologia nacionalista estd infestada de falsa conciencia. Sus mitos
son trastocar la realidad: dice defender la cultura popular, pero de hecho
forja una cultura desarrollada; dice proteger una antigua sociedad
popular, pero de hecho ayuda a levantar una andénima sociedad de
masas. (Gellner, 1988, p.161)

Esto ultimo, es particularmente patente cuando se ve la otra arista en la que
se funda la ideologia nacionalista, esto es, la raza como un concepto susceptible
de dotar de unidad a los seres humanos agrupados bajo un Estado-nacidén. Asi,
por una parte, la afirmacién referida a la posibilidad de identificar genéticamente
individuos susceptibles de agruparse “espiritualmente” en la idea de nacidn se
hizo necesaria alli donde las unidades mas acotadas de vinculaciéon entre humanos
habian desaparecido o perdido relevancia (familia, clanes o pueblos) y, por otra
parte, también surgié como necesario ocultar las diferencias de clase que la
sociedad industrial estaba produciendo. Entonces, “La idea de comunidad de raza
hace su aparicion cuando las fronteras del parentesco se disuelven a nivel de clan, de
comunidad, de vecindad vy, teéricamente al menos, de clase social, para desplazarse
imaginariamente al umbral de la nacionalidad” (Wallerstein y Balibar, 1991, p.155).

Todo ello, en tiempos en que -y pese a que Renan ya habia demostrado el
absurdo de esta tesis en 1882 -, surgiria la tesis del evolucionismo bioldgico vy
cultural como ingrediente final del céctel de la idea de nacionalidad, dando por
resultado un constructo ideoldgico que revestido de apariencia cientifica, permite
llegar a concluir que

La raza, tal como la entendemos nosotros los historiadores, es pues,
algo que se hace y se deshace. El estudio de la raza es capital para
el docto que se ocupa de la historia de la humanidad. Pero no tiene
aplicacién en politica. La conciencia instintiva que ha presidido la
confeccién del mapa de Europa no ha tenido en cuenta la raza, y las
primeras naciones de Europa son naciones de sangre esencialmente
mezclada. (Renan, 2000, p.61)

El concepto de nacién en Corea. Cronologia para la reflexion.

La Republica de Corea (en adelante, Corea del Sur) se configura como Estado-
nacidon en 1948, por lo que es a partir de entonces que podemos analizar la
construccion del concepto de nacidon propiamente tal. Sin embargo, los elementos
clave necesarios para la articulacidon de este concepto y de la identidad coreana
(o coreanidad), como son la raza (que, para efectos de este trabajo, asimilamos
a la idea de pureza u homogeneidad étnica) y la lengua, comienzan a forjarse
durante la dinastia Joseon, previo a la colonizacién japonesa de la peninsula. Por
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lo anteriormente expuesto, en esta seccidon abordaremos los principales hitos
historicos que nos ayudan a comprender el nacimiento y las caracteristicas de la
construccion de la nacién en Corea del Sur.

“Nacion” durante el periodo pre-moderno y la colonizacion japonesa

El periodo Joseon (1392-1910) constituye una etapa larga y compleja que abarca
aproximadamente 500 afios, en la que se observaron cambios paradigmaticos
en la sociedad coreana. Durante este periodo se desarrollan y fortalecen los
principales elementos y caracteristicas que seran claves para la construccién del
concepto de nacidén y surgen los primeros atisbos de una identidad nacional.
Esto se aprecia por dos sucesos que son claves en el posterior desarrollo cultural
y filoséfico: el desarrollo del alfabeto coreano (han’gul)? por el Rey Sejong y el
surgimiento del Neo-confucianismo como una variante local del confucianismo
tradicional proveniente de China. Esta filosofia® influyd profundamente en la
sociedad y la politica al determinar la configuracion de la estructura social, fijar
los lineamientos educacionales y contribuir de esta manera al establecimiento y
fortalecimiento de la clase yangban, élite letrada que participa en la administracidn
del Estado. Las enseflanzas de Confucio indicaban las adecuadas pautas y normas
de comportamiento entre los subditos y el rey, pero también incidieron en la
administracion del Estado y en las relaciones internacionales (Chung, 2015, p.79). En
este plano, modelaron, por un lado, la relacidon con China, que pasd de la admiracion
a convertirse en un vasallaje tributario y que se rige por la maxima sadae, que denota
el ideal confuciano de respeto por el hermano mayor (Romero en Manriquez, 2013,
p.85; Zhang y Plummer, 2021). Por otro lado, la relacién con Japdn se caracteriza
por la maxima kyorin, que apunta a alcanzar una convivencia limitada pero pacifica
entre vecinos, ya que debid resistir diversas invasiones (como aquellas ocasionadas
por las guerras Imjin (1592-1598)). Corea se limité a mantener relaciones con China
y Japon por aproximadamente 250 aflos, en un periodo que se ha denominado
“introspectivo” (Romero en Manriquez, 2013, p.85). El confucianismo contribuyd
entonces al desarrollo de la identidad coreana al proveer un sistema valdrico social,
al establecer las instituciones centrales para la nacion (especificamente, la familia
y el gobierno) y al instituir las practicas culturales y ritos nacionales (Castiglione,
2021).

4 Destaca la creacion del alfabeto coreano por el rey Sejong en el ailo 1443 lo que le dio la posibilidad al
pueblo no letrado, de darse a entender, pudiendo acceder a lectura y escritura autéctonas, sin depender
del aprendizaje de los caracteres chinos tradicionales, que se empleaban como sistema de escritura
hasta entonces.

5 El papel del confucianismo ha sido dicotdmico a lo largo de la historia coreana, ya que primero
se lo asocid a un sistema estatico y sino-céntrico, vinculado con la mantencion del status quo y el
fortalecimiento de la clase privilegiada (en consecuencia, a la inamovilidad social). Posteriormente, los
movimientos de resistencia al colonialismo rescataron la tradicién de sus ensefianzas, lo que fue clave
en el surgimiento y fortalecimiento de la idea de nacién.
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Con la irrupcion de las potencias occidentales en Asia en el siglo XIX, que
venian con el concepto ideoldgico occidental de nacién ya afinado- y previamente
revisado-, y la posterior ocupacién y sucesiva colonizacién japonesa a partir de
comienzos del siglo XX, se gesta una separacidon de la tradicidn confucianista,
gatillada por una busqueda de identidad nacional. Corea es practicamente forzada
a salir de un periodo aislacionista para ser permeada por la cultura europea (de
corte colonialista). El interés por modernizar las instituciones en Corea comienza
a concretarse bajo el rey Gojong desde 1880 (Suh, 2019, p.204-205), esfuerzos
que se ven impulsados por la presencia de las potencias extranjeras. Debido a este
tardio intento de modernizacién institucional y a su posicidn geopolitica, Corea
se ve envuelta en diversos conflictos, como la guerra entre Japdn y Rusia, que
le significardn un debilitamiento sucesivo del poder politico y culminardn en la
imposicion de diversos tratados desiguales®. Ante esta situacion, una parte de la
sociedad aboga por el quiebre con el confucianismo para abrazar los movimientos
de “modernizacion” y “occidentalizacion”, adhiriendo a ideologias pan-asiaticas que
surgen como resistencia al imperialismo occidental y tienen un componente racial
como elemento aglutinador, con Japdén como su referente (Chung, 2006, p.123).
Otro sector es partidario de mantener el respeto a las tradiciones. Los movimientos
de resistencia contribuyen a forjar una identidad cultural coreana (minjok) por sobre
la identidad politica o nacional, ensalzando los elementos ligados al confucianismo
(Chung, 2006).

El protectorado y la posterior colonizacion japonesa entre los afos 1910-1945
tuvo repercusiones profundas en la historia y la cultura. La presencia nipona se
permitidé con el tratado desigual de Kanghwa en 1876, y se concreta con la firma
del tratado de Eulsa de 1905, que permite la creacidén de un protectorado (Suh,
2019, p.214) que deriva en una posterior colonizacion. En el dmbito interno, la
colonizacion afectd la vida diaria de los coreanos, vulnerando todas sus libertades,
invisibilizando su cultura e idioma y desarticulando su sistema politico. Debido a la
ocupacion de Japoén, los procesos de modernizacion gue se habian iniciado durante
el periodo Joseon se vieron truncados y no pudieron afianzarse. De esta manera,
se consolida una dependencia y se justifica por parte de Japdn su presencia en
territorio coreano. El pueblo fue relegado a un rol secundario dentro de su propio
territorio y los colonizadores se apropiaron de gran parte de las tierras (bajo la
excusa de la realizacién de un catastro y de una “modernizacién” instaurando un
sistema de registro de propiedades con base en el sistema aleman) (Cumings,
2005).

Se configura entonces una re-estructuracion econdémica de caracter colonial,
gue impulsd a su vez el desarrollo de infraestructura, todo lo cual estaba firmemente
sustentado en el sistema educacional que fue implementado por Japdn. De tal
manera

en agosto de 1911, un aflo después de la anexidon formal de Corea,
el Gobierno General de Corea emitid una ordenanza educativa
que establecia los sistemas burocrdticos y el marco ideoldgico

6 Véase, por ejemplo, el Tratado de Ganghwa de 1876, en el que Japdn exige, entre muchas otras cosas,
la apertura forzada de los puertos.
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para la educacion colonial en la peninsula. La ordenanza declard
inequivocamente que el objetivo final de las escuelas regulares (futsi
gakko) -escuelas destinadas especificamente a los coreanos- era
cultivar ciudadanos leales, e identificé la difusion del idioma nacional
como la piedra angular de este objetivo. (Yi, 2018, parr. 13, pos. 272.
Traduccion propia.)

Todo lo anterior tuvo como objetivo ultimo alcanzar una desidentificacion
cultural coreana y reemplazarla por la identificacion cultural japonesa. En el ambito
internacional, el resto de los paises, potencias imperialistas de ese momento
(particularmente China, Rusia, el Reino Unido y Estados Unidos) inicialmente no
hacen nada por revertir la situacion (Kim, 2019), lo que permite que las ambiciones
imperialistas de Japdn se concreten. El periodo de colonizacion implicd diversas
y profundas reformas que se tradujeron en la modernizacion de las instituciones,
pero estas fueron impuestas y dirigidas para permitir el abastecimiento de Japdn
(con trabajadores, alimentos y recursos naturales coreanos). Sin perjuicio de que
la retirada de los colonizadores no dejo infraestructura industrial Util que pudiera
servir al pueblo coreano, la colonizaciéon influyé decisivamente en el posterior
proceso de industrializacion (llevado a cabo por Park Chung Hee), por cuanto habria
formado una nueva clase dirigente que buscaria inspiracidon en varios aspectos del
modelo de modernizacidn nipdn (particularmente apreciable en el desarrollo de los
conglomerados econémicos).

“Nacion” durante la época moderna: liberacion, Guerra de Corea, division
de la peninsula y democratizacion.

Recién al término de la Segunda Guerra Mundial, en 1945, Japdn renuncia a sus
pretensiones sobre Corea y la soberania es restituida -al menos nominalmente-,
al pueblo coreano (Chun, 2019). Comienza un proceso de recuperacidon de la
soberania nacional que se caracterizd por ser impulsado por fuerzas externas. La
independencia de Corea es reconocida en la declaracién de El Cairo (1943), que sera
labase para la posterior Declaracion de Potsdam (1945), pero se produce un conflicto
interpretativo entre Estados Unidos y la Unién Soviética sobre la administracion de
la peninsula dado que ambas potencias planificaron una administracion conjunta
que no se concretaria (Lopez Aymes, 2013). Sin perjuicio de esto, la ocupacion por
parte de las tropas soviéticas y norteamericanas es una situacion de hecho y se
traduce en la introduccién de elementos americanos en la sociedad, por lo que la
influencia de Estados Unidos se refleja transversalmente tanto en lo politico como
en lo institucional e ideoldgico.

En 1947, la Asamblea General de las Naciones Unidas establece la “Comision
Temporal de las Naciones Unidas para Corea” (UNTOK, por sus siglas en inglés) que
resuelve la necesidad de llevar a cabo elecciones generales, lo que fue concretado
en 1948, consolidando asi la llegada de Syngman Rhee a la presidencia de Corea.
Rhee, que recibié formacién universitaria en Estados Unidos y buscé visibilizar la
causa por la independencia de Corea desde el exilio, fue el mandatario reconocido
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por las Naciones Unidas. Corea del Norte, apoyado por la Unidn Soviética, coloca en
el poder a Kim Il Sung, figura prominente de los movimientos independentistas que
conformaron facciones de la resistencia armada contra los japoneses.

La invasion de Corea del Sur por parte de las fuerzas de Corea del Norte
el 25 de junio de 1950 desencadena la guerra de Corea (1950-1953), las fuerzas
norcoreanas contaron con el apoyo de la Republica Popular China mientras que
las fuerzas militares de Estados Unidos tuvieron el apoyo de las Naciones Unidas.
Tras una cruenta guerra, solo se consolida la divisidon de la peninsula en el paralelo
38, manteniendo la situacion existente de hecho antes de la confrontacion. Esta
division geografica es el resultado de un proceso de recuperacion de la soberania
nacional impulsado por fuerzas externas. La division de la peninsula coreana dejo
marcas profundas e indelebles en el pueblo coreano, al punto que se habla de una
sola nacién dividida en dos Estados. Tanto Corea del Norte como Corea del Sur
contemplan politicas de reunificacién, pero esto plantea desafios juridicos y politicos
importantes, a la vez que implicaria aunar las diferentes concepciones de nacién que
existen en ambas sociedades. Si bien hay un antecedente comun por tener ambas
naciones una raiz historica, idiomatica y cultural, no pueden ignorarse las profundas
diferencias, dados distintos modelos econédmicos, sociales y politicos imperantes.
Sin perjuicio de todo lo anterior, la reunificacion de la peninsula sigue siendo un
ideal establecido incluso a nivel constitucional y las relaciones intercoreanas son
parte esencial de los debates politicos internos hasta el dia de hoy.

La administracion de Syngman Rhee (1948-1960) se caracterizd por ser un
gobierno muy autoritario, represivo y marcadamente anticomunista. En el plano
econdmico comienza la politica de sustitucidn de importaciones, pero sin mucho
éxito (Ledn, 2006). La economia coreana es en este periodo altamente dependiente
de la ayuda externa que provee Estados Unidos:

De no haber sido por la asistencia de Estados Unidos, (..) la
economia se habria desplomado. De hecho, en los afios cincuenta la
ayuda estadounidense llegd a representar el 100% del presupuesto
gubernamental, el 83% de las importaciones, el 75% de la inversion fija
bruta y el 8% del producto interno bruto (PIB). (Lépez Aymes, 2013,
p.150)

Al mismo tiempo, la sociedad se movilizaba cada vez mas con una serie de
protestas estudiantiles, lo que culmina con la renuncia Rhee.

Tras un golpe de Estado, Park Chung Hee asume el poder en 1961. En el
ambito politico, su administracion, que se extiende desde 1961 hasta 1979, se
caracteriza por la continuidad del autoritarismo y anticomunismo. En el dmbito de
la economia, su periodo destaca por la industrializaciéon y el crecimiento econdmico
que se lleva adelante con los planes de desarrollo econdmico (Chung, 2019),
particularmente interesante es el tercero, que tuvo como objetivo el desarrollo
de la industria pasando de una industria liviana a la industria pesada y quimica.
El fuerte anticomunismo instalado durante el régimen de Park surge como parte
central de la construcciéon del discurso nacional, instaurado con el fin de movilizar
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a la poblacién en el proyecto de industrializacion y que exaltd un nacionalismo a
través de elementos tradicionales. Todo ello se tradujo en el discurso hegemonico
normativo, donde instrumentos legales, como la Ley de Seguridad Nacional de 1948,
institucionalizaron el anticomunismo y construyeron a Corea del Norte de manera
antagonica, estableciendo un proyecto de modernizacion mirando a Occidente. En
el Ambito institucional, Park moderniza el aparato estatal y lo disefia con el objetivo
de apoyar el crecimiento econémico:

el nuevo gobierno inicié un ambicioso programa de modernizacion del
aparato del Estado (...), se reinstituyeron los exdmenes de ingreso al
servicio civil (que habian sido una caracteristica de la administracion
publica coreana al menos desde la dinastia Shilla (..). En el plano
organizacional, el gobierno de Park Chung-hee cred y reestructurd
una constelacion de agencias e instituciones que servirian de apoyo
al crecimiento econémico. Destaca entre ellas el Burd de Planeacion
Econdmica (EPB). (Lopez Aymes, 2013, p.152-153)

Durante su administracién, la sociedad coreana continua las manifestaciones
y se fortalecen los sindicatos y movimientos obreros, sin perjuicio de la gran
represion estatal (Lopez Aymes, 2013). Con la reforma Yushin, que faculta a
Park la permanencia en el poder de manera indefinida gracias a modificaciones
constitucionales, se agrava el descontento social y finalmente en 1979 muere
asesinado por el director de la KCIA (la agencia de inteligencia modelada segun la
CIA de Estados Unidos) (Cumings, 2005).

Los gobiernos que siguieron contindan el lineamiento de las politicas
econdmicas, es posible apreciar un fortalecimiento de la democracia y del estado
de derecho, aunque no exentos de manifestaciones. Chun Doo-hwan (1981-1987)
llega al poder por medio de un golpe de Estado y se enfrenta a las masivas
protestas (destacan la masacre Kwangju y el movimiento Minjung) que llevaran a la
Declaracién del 29 de junio de 1987 para una reforma constitucional (Chung, C. 2019).
Rooh Tae-woo (1988-1993) es el primer mandatario que llega al poder en elecciones
directas y posteriormente accede al poder Kim Young-Sam (1993-1998). Este ultimo
tuvo que enfrentar la crisis econdmica de 1997 obteniendo un paquete de ayuda del
Fondo Monetario Internacional (FMI). Bajo su administracion se implementd una
modernizacion politica, cultural y social, englobada en el término segyehwa, slogan
publico de su gobierno y meta nacional que buscé la globalizacién de Corea desde
el Estado para consolidar su insercidén en la comunidad internacional, impulsado
por la inclusiéon de Corea en la Organizacidon para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE). Kim Dae-jung (1998-2003), prominente figura politica de
oposicion llega al poder en 1998 y fortalece las politicas de caracter neoliberal
a la vez que desarrolla una politica de acercamiento con Corea del Norte que se
denomind “Sunshine Policy” y su objetivo principal era incentivar el acercamiento y
la cooperaciéon entre ambas naciones.

Las modificaciones institucionales han sido rapidamente implementadas, se

aprecia una adaptacion de la institucionalidad a los estdndares internacionales con
la consiguiente incorporacién a diversas instituciones como son la Organizaciéon
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para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y la Organizacion Mundial
de Comercio (OMC), entre otras. En el dmbito de la economia, tras la crisis
asiatica de 1997, el Fondo Monetario Internacional (FMI) establece una serie de
condiciones y exigencias para implementar el paquete de ayuda financiera que
incluyen medidas liberalizadoras, con lo que se perfecciona el capitalismo global,
otros ambitos de la sociedad coreana no se han visto influidos por la globalizacion
en la misma medida. Algunos consideran que esto ocurre en parte porque existen
sentimientos nacionalistas que se contradicen con los efectos de la globalizacion en
el ambito social y cultural (Kim, 2000). Otros, creen gque habria una intensificacion
de la identidad étnica como reaccidn al proceso de globalizacién y sostienen
gue pareciera existir una desconexion entre la identidad nacional que proyecta
el Estado y la que la sociedad coreana tiene de si misma (Shin, en Lépez Rocha
y Ryzhkov, 2017). Esto estaria gatillado por los grandes riesgos que han surgido
como consecuencia de este proceso de modernizacién, en contraposicidon a las
promesas de desarrollo y seguridad por parte del Estado (Han, 1998). Un ejemplo
de esto seria la desigual distribucion del riesgo en la sociedad, tanto en términos
de clases como de género, que contribuye a esta falta de coherencia entre las
visiones estatales y sociales (Han, 1998, p.10). Al contrario de lo que ocurrid con
la democracia (Cumings, 2005), la modernizacién en Corea se definid desde la
institucionalidad (o sea, desde arriba hacia abajo) y se ha buscado fomentar la
multiculturalidad como una manera de alcanzar un mayor desarrollo.

A modo de conclusion: un concepto de nacién fracturado,
incompleto y antagodnico

1) Este articulo propone una primera aproximacion a la construccion del
concepto de nacién en Corea del Sur, considerando el contexto histdrico y
geopolitico de la peninsula y tomando como punto de partida los trabajos
de Wallerstein y Balibar, Arendt y Habermas. Como expusimos a lo largo de
este trabajo, el concepto de nacién ha sido construido a partir de una nece-
sidad practica, creando un significante para el cual no habia un significado
determinado previamente, forjando una identidad nacional o coreanidad
para dotar de sentido al término y adecuarse a los fines politico-estraté-
gicos perseguidos tras el término de la Segunda Guerra Mundial.

2) Este proceso se genera a través de una identificacion de los individuos con
el Estado mediante incentivos simbdlicos, basados principalmente en las
ideas de raza y lengua como fundamento de la etnicidad, que refuerzan
el concepto de nacionalidad. En el caso de Corea, el concepto de nacidén
surge fracturado, incompleto y antagdénico como consecuencia de la
perpetuacion de una situacidon de Guerra Fria en la peninsula. Ademas, cris-
taliza a partir de un concepto antagodnico, geografico e ideoldgico como
parte esencial de la configuracién institucional que conforma la columna
del Estado-nacion. De tal manera, un fuerte anticomunismo ha penetrado
la institucionalidad, partiendo por la Constitucidn y pasando por todo el
entramado legal, situacién que se ha mantenido a lo largo de las diversas
administraciones hasta el dia de hoy.
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3) Segeneraunaidentificacion delosindividuos con el Estado mediante incen-
tivos simbodlicos basados en las ideas de lengua y raza (entendido como
homogeneidad étnica) como base de la etnicidad, las que se refuerzan
para dar contenido y sustento al concepto de nacionalidad. En Corea, la
lengua y la homogeneidad étnica son la base del surgimiento y fortale-
cimiento de un nacionalismo étnico que denota modelos de contraste y
hegemonia insertos en un contexto histérico y social especifico, tanto local
como global, en permanente evolucién.

4) La articulaciéon del concepto de Estado-nacion occidental se introduce en
Corea de la mano de un proceso de modernizacion interrumpido e incom-
pleto, posteriormente redisefiado en el marco de la colonizacién japonesa.
Este Estado-nacion, asociado a la lengua y a la raza, siempre tiene como
presupuesto la existencia de un otro antagdnico. Es decir, se construye una
subjetividad a partir de un conflicto antagonico permanente.

5) Elconcepto “nacionalismo étnico” descrito en este trabajo, configurado por
la raza-entendida como homogeneidad étnica-, y la lengua, sigue soste-
niéndose hoy en dia porgue se siguen generando las condiciones para la
construccion de un otro antagonico. Sin embargo, hoy la /6gica antagdnica
se desplaza y se da entre Corea del Norte y Corea del Sur, como una nacion
dividida geograficamente por el paralelo 38. Entonces, este concepto es
construido en contraposicién directa a un enemigo conformado por Corea
del Norte, como el otro Estado, la otra Corea, que es a la vez parte de su
propia nacidn, con quien comparte una identidad histérica, cultural e idio-
matica comun, con quien se busca la reunificacién para volver a alcanzar
la anhelada unidad territorial de la peninsula. Al mismo tiempo, se acentua
la diferenciacion a medida que avanza el tiempo.

6) Concluimos, entonces, que el concepto de nacidon surge fracturado, incom-
pleto y antagdnico como consecuencia de los mencionados procesos de
recuperacion de la soberania nacional, que en el caso de Corea se carac-
terizan por ser impulsados por fuerzas externas en un contexto de Guerra
Fria que se ha perpetuado en la peninsula coreana.

Nace fracturado, porque, si bien la concepcidon actual de nacidn se remonta a
la fundacion de la Republica de Corea (en adelante, Corea del Sur), es imposible
dejar de mencionar que también en 1948 se establece la Republica Popular
Democréatica de Corea (Corea del Norte). Si bien los elementos claves necesarios
para la construccion del concepto de nacién y de la coreanidad, como son la
raza y la lengua, comienzan a forjarse durante la dinastia Joseon, el posterior
nacimiento de Corea del Sur y Corea del norte como Estados-nacién, ademas de la
consolidacién de la divisidon de la peninsula tras la Guerra de Corea, refuerzan una
escision apoyada por fuerzas externas en un contexto de Guerra Fria perpetuado
hasta el dia de hoy. Y nace incompleto, porque la divisidon de la peninsula hace que
ambos regimenes tengan pretensiones de recuperar la unidad territorial y busquen
alcanzar la unificacidn nacional.

Carrera de Trabajo Social - Facultad de Derecho y Humanidades - Universidad Central

191



192

Notas para una comprensiéon del concepto de Nacidn: Una aproximacion preliminar a la construccion
de la nacion en Corea por Jorge Ulloa Plaza y Bernardita Gonzalez Lustig

Referencias bibliograficas

Arendt, H. (2010). Los origenes del totalitarismo (Tomo Il). Aguilar.

Castiglione, C. (2021). Formas de organizacion funeraria en torno a la muerte. Una
aproximacion a la Parroquia de los Santos Martires Coreanos de la Ciudad de
Buenos Aires. Rumbos TS. Un Espacio Critico para la Reflexion en Ciencias
Sociales, 24, 43-70. https://doi.org/10.51188/rrts.num24.438

Chun, W. (2019). Japanese Colonial Rule and the Korean Independence Movement.
En Understanding Korea Series N°10. A History of Korea Academy of Korean
Studies.

Chung, C. (2019). Today’s Korea. Understanding Korea Series N°10. A History of
Korea Academy of Korean Studies.

Chung, E. (2015). Korean Confucianism: Tradition and Modernity. The Academy of
Korean Studies Press. http://cefia.aks.ac.kr:84/images/file/UKS3_Korean_
Confucianism_eng.pdf.

Chung, Y. (2006). The modern transformation of Korean identity: Enlightenment
and orientalism. Korea Journal, 46, 109-38.

Cumings, B. (2005). Korea’s place in the Sun. A modern history. WW. Norton &
Company.

Gellner E. (1988). Naciones y nacionalismo. Alianza

Habermas, J. (2005). Facticidad y Validez. Sobre el Derecho y el Estado democratico
de Derecho en términos de teoria de discurso. Trotta.

Han, S.J. (1998). The Korean path to modernization and risk society. Korea
Journal, 38(1), 5-27. https://www.ekoreajournal.net/sysLib/down.
php?file=..%2FUPLOAD%2FT_articles%2FPDF3811.

Hegel, GW.F. (1984). Propedéutica filosofica: Teoria del Derecho, de la Moral y de
la religion. UNAM.,

Hobsbawn, E. (1992). Naciones y nacionalismo desde 1780. Grijalbo.

Kim, H. (2019). A Devil Appears in a Different Dress: Imperial Japan’s Deceptive
Propaganda and Rationalization for Making Korea Its Colony. En Center for
Korea Studies Publications, University of Washington Press.

Kim, S. (2000). Korea and Globalization. Columbia University. https:/www.
koreasociety.org/images/pdf/KoreanStudies/Monographs_GeneralReading/
GettingtoKnowKorea/GTKK%2010%20Samuel%20Kim%20Korea%20
and%20Globalization.pdf

Ledn, J. (2006). Autoritarismo y democracia en Corea del Sur: Teoria y realidad. En
R. Cornejo, En los intersticios de la democracia y el autoritarismo: Algunos
casos de Asia, Africa y América Latina , 45-71. CLACSO.

Carrera de Trabajo Social - Facultad de Derecho y Humanidades - Universidad Central


https://doi.org/10.51188/rrts.num24.438
http://cefia.aks.ac.kr:84/images/file/UKS3_Korean_Confucianism_eng.pdf
http://cefia.aks.ac.kr:84/images/file/UKS3_Korean_Confucianism_eng.pdf
https://www.ekoreajournal.net/sysLib/down.php?file=..%2FUPLOAD%2FT_articles%2FPDF3811
https://www.ekoreajournal.net/sysLib/down.php?file=..%2FUPLOAD%2FT_articles%2FPDF3811
https://www.koreasociety.org/images/pdf/KoreanStudies/Monographs_GeneralReading/GettingtoKnowKorea/GTKK%2010%20Samuel%20Kim%20Korea%20and%20Globalization.pdf
https://www.koreasociety.org/images/pdf/KoreanStudies/Monographs_GeneralReading/GettingtoKnowKorea/GTKK%2010%20Samuel%20Kim%20Korea%20and%20Globalization.pdf
https://www.koreasociety.org/images/pdf/KoreanStudies/Monographs_GeneralReading/GettingtoKnowKorea/GTKK%2010%20Samuel%20Kim%20Korea%20and%20Globalization.pdf
https://www.koreasociety.org/images/pdf/KoreanStudies/Monographs_GeneralReading/GettingtoKnowKorea/GTKK%2010%20Samuel%20Kim%20Korea%20and%20Globalization.pdf

RUMBOS TS, afio XVII, N¢ 27, 2022. pp. 177-193

Lopez Aymes, J. (2013). El rompecabezas coreano: de la posguerra: legado colonial,
liberacidn, divisidn y guerra (1945-1953). En J. Manriquez, Historia Minima de
Corea (12 ed.). El Colegio De México.

Lépez Rocha, N. y Ryzhkov, A. (2017). La Republica De Corea: Cultura, Globalizacidn
Y Cambio Social. Revista Oasis, 26, 123-141. https://doi.org/10.18601/16577558.
n26.08

Manriquez, J. (2013). Historia Minima de Corea (12 ed.). El Colegio De México.

Renan, E. (2000). ¢Qué es una nacidn? En A. Ferndndez (comp.), La invencién de la
nacion (53-66). Manantial.

Suh, Y. (2019). The Modern World and the Korean Empire (Dehan Jeguk). En
Understanding Korea Series N°10. A History of Korea Academy of Korean
Studies.

Wallerstein, |. y Balibar, E. (1991). Raza, Nacion y Clase. lepala.

Yi, C. (2018). Colonizing language: cultural production and language politics in
modern Japan and Korea. Edicion Kindle.

Zhang, Zh. and Plummer, J. (2021). China in the World: The Emergence of a New
Worldview. Rumbos TS. Un Espacio Critico para la Reflexion en Ciencias
Sociales, 24, 71-83. https://doi.org/10.51188/rrts.num24.478

Carrera de Trabajo Social - Facultad de Derecho y Humanidades - Universidad Central

193


https://doi.org/10.18601/16577558.n26.08
https://doi.org/10.18601/16577558.n26.08
https://doi.org/10.51188/rrts.num24.478




RUMBOS TS, afio XVII, N¢ 27, 2022. pp. 195-215

Malls chinos en Santiago de Chile.
Insercion, posicionamiento y expansidon comercial
china en el barrio Union Latinoamericana’

Chinese malls in Santiago de Chile. Insertion, positioning
and chinese commercial expansion in the Unidn
Latinoamericana neighborhood

Fecha recepcion: marzo 2022 / fecha aceptacion: mayo 2022

Jorge Moraga R.2, Rodrigo Manriquez S.3, Giselle Invernén D.# y Tomas Zamora K.5
DOI: https://doi.org/10.51188/rrts.num?27.648

Resumen

El barrio Unién Latinoamericana, en Santiago de Chile, es el principal nodo
de distribuciéon de mercancias chinas en la zona centro-sur de Chile. Contiguo
a la Estacion Central de trenes de la ciudad, congrega la mayor comunidad
de chinos del pais, hoy con hegemonia de la provincia Zhejiang. Este articulo
describe las practicas sociales mas relevantes en su instalacion,
posicionamiento y notable expansién en los ultimos afios, pese a las
restricciones de la pandemia de Covid-19. Los tintes etnograficos que
componen el texto insindan la importancia de su disposicidon a generar redes
legitimadas en una cadena de deudas, en torno a las cuales se acoplan los
actores nativos, en una relacién indispensable para la existencia del grupo. El
establecimiento de ese vinculo, en especial cuando involucra autoridades
locales, es uno de los fundamentos de las jerarquias intraétnicas,
representadas en el barrio por el poder de “grandes hombres” de esta
comunidad china. El éxito de sus redes, expresado en sus centros comerciales,
se explica no solo por sus solidaridades y sumisiones internas, sino también
por una potente relaciéon extracomunitaria con agentes del Estado, otros
migrantes y nativos chilenos.

Palabras clave: Chinos de ultramar (@ﬁ huaqgiao); Migracién china en Chile;
Cadena global de mercancias; Empresarios chinos (1ME  getihu;
i N shangren); Reciprocidad; Familias chinas (Zjia )

1 Este articulo se enmarca en la investigacién realizada en el Proyecto UCEN Resoluciéon N° 28/2020 “Redes
comerciales chinas en Chile: un estudio sobre caracteristicas, tensiones y acomodos cultural”, del Instituto
de Investigacion y Postgrados de la Facultad de Derecho y Humanidades de la Universidad Central de Chile.
Agradecemos a Wu Yi Fan, doctorante de la Universidad de Barcelona, su participacion en la Ultima etapa
de esta investigacion, en particular visitas a terreno realizadas en 2022.

2 Antropdlogo, Instituto de Investigacion y Postgrados, Facultad de Derecho y Humanidades, Universidad
Central de Chile. Lord Cochrane 417, Santiago de Chile. Correo electrdnico: jorge.moraga@ucentral.cl.
https://orcid.org/0000-0002-3230-9526

3 Periodista, Pontificia Universidad Catodlica de Chile. Lord Cochrane 417, Santiago de Chile.
Correo electrénico: rodrigojaviermanriquezsanchez@gmail.com

4 Antropdloga. Universidad Catdlica del Norte. Le Paige 380, San Pedro de Atacama, Chile.
Correo electrénico: giselledge@gmail.com. https://orcid.org/0000-0002-4307-1912

5 Estudiante en préactica de Antropologia, Universidad Alberto Hurtado, Almirante Barroso 10, Santiago,
Chile. Correo electrénico: zamora.kollmann@gmail.com

Carrera de Trabajo Social - Facultad de Derecho y Humanidades - Universidad Central

195


https://doi.org/10.51188/rrts.num27.648
mailto:jorge.moraga@ucentral.cl
mailto:rodrigojaviermanriquezsanchez@gmail.com
mailto:giselledge@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-4307-1912
mailto:zamora.kollmann@gmail.com

196

Malls chinos en Santiago de Chile. por Jorge Moraga R., Rodrigo Manriquez S.,
Giselle Invernén D. y Tomas Zamora K.

Abstract

The Unidn Latinoamericana neighborhood in Santiago, Chile is one of central-
south Chile's main distribution hubs for Chinese goods. Located next to the
Estacion Central train station, the area is home to Chile’s largest Chinese
community, primarily from the Zhejiang province. The ethnographic
overtones in the text hint at the importance of their willingness to create
networks based on a chain of debts, which Chilean actors join, thus forming
relationships essential to the group’s existence. Those bonds, especially
when local authorities are involved, are fundamental to intraethnic hierarchies,
as represented by the power of “strong men” in this Chinese community in
the Union Latinoamericana neighborhood. The success of these networks, as
expressed in their shopping centers, is attributable to their solidarity and
internal summisiveness as well as strong extra-community relationships with
State agents, other immigrants and native Chileans.

Keywords: Chinese migration in Chile, Overseas Chinese (4%, huagiao);
Global commodity chain, Chinese entrepreneurs (M& getihu; f5.A shangren),
Reciprocity, Chinese family (Fjia)

Introduccidon

En el marco de las “nuevas migraciones” chinas, como se suele nombrar las
originadas tras la “Reforma y Apertura” (EFF-Gaigé kaifang) iniciada en 1978
por Deng Xiaoping (Nyiri 2005; MaMung 2000; Trolliet 2000; Pieke et al., 2004),
especial preponderancia han tomado los llamados “consorcios familiares”, que por
lo general corresponden a PYMES (pequefias y medianas empresas) con extensiones
transnacionales (Wu et al, 2019). Estos nuevos chinos de ultramar (4:6F, huagiao,
overseas) se caracterizan por una alta flexibilidad en los mercados que abordan,
tanto por su capacidad para adaptar mercancias siguiendo la especificidad de la
demanda en variadas partes del mundo, como también por sus formas comerciales,
con mecanismos flexibles de préstamos y pagos, o por la inclusién de criterios
de parentesco y amistad en las transacciones comerciales, que generalmente
sobrepasan el calculo econdmico (Simpfendorfer 2011; Wu et al 2016).

Como ya se ha registrado, en Chile la mayoria de sus mercancias ingresa por los
puertos de Aricay la Zona Franca de Iquique (ZOFRI), donde comienzan un transito
hacia Bolivia, Paraguay y luego el sur de Brasil (Tassi et al, 2012; Garcés, Moraga y
Maureira, 2016; Muller, 2017; Léopez-Guerrero 2018, Pinheiro-Machado, 2008; Pinheiro
Machado 2018; Moraga e Invernon 2019). Pero un fendmeno de similar potencia se
observa en Santiago, en especial en el barrio Unién Latinoamericana, foco comercial
en acelerada expansion, hegemonizado por comerciantes chinos que canalizan el
flujo de mercancias de los puertos de San Antonio y Valparaiso. En los ultimos 10
anos, en el barrio se han instalado 27 centros comerciales, lamados popularmente
“malls chinos”. De ellos, solo siete existian antes de la pandemia de Covid-19 (ver
Figura 1y Figura 2). dComo se explica tan relevante expansion?, en especial al
constatar las cifras econdmicas del pais en general, o la experiencia de otros grupos
inmigrantes de Asia del Este, como el de Corea, por ejemplo, que vivid un masivo
cierre de sus comercios en Santiago de Chile (Véliz, 2022)¢. En el caso chino, este

6 El comercio coreano del barrio Patronato, por ejemplo, registraba 400 patentes el afio 2016. Segun
datos de la Municipalidad de Recoleta, el primer semestre del 2021 quedaban en funcionamiento poco
mas de 200 (Véliz, 2022: 11).
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nodo de distribucion no sdélo se ha expandido, sino que ha transformado el tipo de
comercio, las relaciones sociales y laborales y la espacialidad publica del sector
(Chan 2018; Ramirez y Chan 2018; Chan, Ramirez y Stefoni 2019). Corroborando la
centralidad china, la Municipalidad de Santiago mantiene un proyecto para crear alli
el primer barrio chino de Chile.”

Para intentar responder la pregunta e indagar en el fendmeno, conviene
hacer un breve recuento del contexto. En primer lugar, es necesario considerar
las diferencias que marcan entre si los propios chinos del barrio. Los primeros de
la RPC llegaron de la provincia de Jiangsu, especializados hasta la actualidad en
tiendas de ropa para camas (edredones, fundas, sdbanas). Hoy no representan mas
del 10%. También habita una poblaciéon menor de la provincia de Fujian, que los
dirigentes chinos estiman en un 20%, dedicada en su mayoria a los salones de
maquinas tragamonedas. Y, por cierto, guangdoneses, los histéricos en Chile (Chou
1996, Moraga 2018, Galaz-Mandakovic y Moraga 2021), que aca son numéricamente
menos que los de Fujian. Mantienen algunos restaurantes, tiendas de ornamentos
para el hogar y ferreterias, esta Ultima linea manejada por un pequeio grupo,
paisanos de la ciudad de Kaiping.

El cambio mas relevante ocurrid en torno al 2010, cuando comenzaron a
llegar con notoriedad los nativos de Zhejiang, quienes hoy representan mas del
70% del mundo chino en el sector, segun las opiniones de sus lideres y también
se constata en terreno. Poco a poco lograron la hegemonia no solo comercial,
sino reconocimiento politico, y con ello, incidencia decisional en el territorio. Este
reconocimiento desembocd en acuerdos con instituciones del Estado chileno
y con lideres y agrupaciones no oficiales, informales, incluso estigmatizadas
como delictuales. Por nombrar ejemplos, la Fundacién Pro-Chile, aparato estatal
enfocado en el comercio exterior, designd a Zhejiang como socio relevante para
el empresariado chileno. Varios municipios chilenos con presencia zhejianesa han
firmado acuerdos de “hermandad y cooperacidn” con ciudades de esa provincia
china. Tanto o mas relevantes son los acuerdos con actores no oficiales, pues han
permitido la convivencia y el establecimiento de un orden “desde abajo” con vecinos
del sector. El barrio tiene una alta actividad delictual, con bandas organizadas de
distinto tipo. Algunos son rateros que operan entre el tumulto o se dedican al robo
menor en locales establecidos. Los mas organizados controlan el espacio publico
de algunas calles y cobran por el derecho a instalar un puesto de venta a los
vendedores informales. Los chinos, aparte de los grupos de WeChat que convocan
para la autodefensa en casos criticos (como en el levantamiento social de octubre

7 La poblacién china en Chile se concentra en las regiones Metropolitana, de Valparaiso, Tarapacad y
Arica y Parinacota, donde habita mas del 80%. Las 1.855 visas temporales y sujetas a contrato de trabajo
registradas en todo el pais hasta el 2003, contrastan con las 32.225 expedidas entre 2000 y 2019, con
una clara tendencia al aumento a partir de 2010 (Migracién y Extranjeria 2022). De ellos, un porcentaje
relevante es poblacién que circula, que no se ha radicado en Chile. La estimacién oficial, construida a
partir del Censo 2017 y de los permisos de residencia postcensal, contabiliza 13.528 chinos viviendo en
Chile al 31 de diciembre de 2021 (Migracién y Extranjeria 2022). Pese a que en los consulados chinos en
Chile (Santiago e lquique) no mantienen cifras oficiales, las organizaciones de esa nacionalidad calculan
que hasta diciembre de 2021 habria unos 25.000 chinos radicados en Chile. Es destacable que del total
de visas, cerca del 75 % corresponde a “patrones o empresarios por cuenta propia”.
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de 2019 en Chile, durante el cual ocurrieron sagueos en tiendas del sector), crearon
una guardia privada, pagada con aportes de la misma comunidad, con la anuencia
municipal, compuesta por un grupo de vigilantes vestidos con uniformes negros,
cdmaras de grabacion sobre sus cascos, walkie-talkies y bastones eléctricos. El punto
es que esta policia privada, controlada por zhejianeses, funciona dentro de limites
territoriales acordados con otros grupos gque controlan el barrio. La “jurisprudencia”
china, por ejemplo, funciona solo desde la calle Salvador Sanfuentes hacia el sur
(Ver Figura 3). Las calles situadas hacia el norte, incluyendo la Alameda (principal
avenida del centro de Santiago), son controladas por agrupaciones informales que
“protegen” la venta callejera, a quienes la prensa local ha denunciado como “mafias”.®

La llegada de los zhejianeses se relaciona con la crisis econdmica que golped
Espafna a fines de los aflos 2000. En ese pais vivian casi 200 mil chinos, el 90%
de Zhejiang (Beltran 2003, Moraga 2010). Su elite, propietarios de pequefas y
medianas empresas en China, comenzd entonces a mirar con mejores ojos hacia
Sudamérica, donde algunos decidieron expandirse. En este caso a Chile, pais que
ofrecia un tratado de Libre Comercio vigente hasta la actualidad, que permite el
ingreso sin impuestos de un sinnumero de mercancias y servicios.

A esa coyuntura se suma el mandato social de un imaginario, en parte
alimentado por el discurso oficial en China, que impregna Zhejiang con una
tradicion migratoria -que en realidad toma fuerza cuantitativamente sélo desde
los afios 1980, cuando se constatan los primeros gioaxiang (£5%, pueblos con alta
migracion) (Beltrdn 2003)- y una disposicion al empresariado familiar que se anclé
con facilidad a la politica de permisos laborales de las reformas en China. Cabe
recordar que esta provincia fue una de las primeras con autorizacién para crear
pequefas empresas familiares privadas (getihu M&F). Esta dindmica empresarial,
gue algunos entusiastas del capitalismo han observado en toda China con una
profundidad de al menos mil aflos (Gates, 1996), responderia en este caso a un
habitus propio de Zhejiang. Un ethos con fundamentos en la “teoria pragmatista”
(ZBINE, Shigong xuéshud) de la Dinastia Song del Sur (1127-1279), que a partir de la
escuela Yongjia (antiguo nombre de Wenzhou) propugnaba un gobierno con una
de sus bases en el comercio (Cai 1999, pp. 28-31). Contexto no menor, que traspasa
a sus huagiao, quienes en los ultimos 40 afios dejaron de ser los despreciados del
discurso oficial, para convertirse en ejemplos de patriotismo (Hsu, 2007). En ese
mismo periodo, los zhejianeses han consolidado redes de pequefios y medianos
comerciantes con reconocido peso simbdlico y econdmico en el mundo (Luo 1997,
Beltran 2003; Moraga 2010; Moraga, 2012; Lin, 2006; Lin 2010; Lin 2011; Wu et
al 2016). Hoy controlan o gravitan en los mercados mundiales de innumerables
productos, desde encendedores y botones, hasta zapatos o variadas prendas de
vestir, artefactos sanitarios, griferias y maquinarias agricolas, por nombrar algunos.
Si en la actualidad en China mas del 90% de las empresas privadas son pequeias
empresas familiares, en Zhejiang sube casi al 100% (Lin 2006; Lin 2010; Lin 20171;
Wang 2016). Se trata de familias que operan generalmente fuera de los sistemas de
préstamos bancarios, al margen de las relaciones contractuales y del igualitarismo

8 Un recuento comparativo sobre las relaciones sociales en otros barrios chinos latinoamericanos se
encuentra en Eng, 2021 (Eng, 2021).
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de la ley universal. En Chile destacan las del departamento de Lishui, y dentro de
éste, del cantén de Qingtian. Sus transitos migratorios apuntan en primer lugar a
Europa, como hemos sefalado, e incluyen redes parentales en sitios tan distantes
como Dubai, Belgrado, Moscu, o un mosaico de paises africanos y del Medio Oriente.
En sus manos esta la administracion y control de los circuitos de proveedores de la
mayoria de los malls del barrio que hoy nos ocupa.

Se ha escrito bastante sobre las formas en que la movilidad espacial, el proceso
migratorioylasredes comerciales semuevenatravés delasfronterastransnacionales,
como lo hace casi toda la produccidon enmarcada en el transnacionalismo migrante
(Portes, Guarnizo y Landolt 2003; Glick-Schiller et al 1999, entre otros). Sin
embargo, se sabe muy poco de las legitimidades culturales y estructurales que este
impulso vive en origen y menos de sus espacios de negociacién y las tensiones en
las sociedades de llegada.

En el contexto descrito resulta pertinente preguntarse en torno a las légicas
qgue explican la insercion, instalacion y expansion de estos malls chinos ¢En qué
consisten sus practicas, como ensamblan, se acomodan o se ven obstaculizadas
en los espacios locales chilenos? écodmo dialogan con las estructuras sociales en la
sociedad de llegada?

Objetivados por esta mirada, hemos realizado observacidn etnografica
y entrevistas en el barrio entre marzo de 2017 y marzo de 2022. Para este
texto, especificamente, procesamos 19 entrevistas en profundidad a duefios,
administradores, locatarios, abogados y trabajadores de malls chinos, asi como a
algunos dirigentes de esta nacionalidad con presencia en el sector.

El barrio Unidn Latinoamericana

El barrio Union Latinoamericana es un sector comercial popular ubicado a un
costado de la Estacion Central de trenes, y a pocas cuadras de los terminales de
buses interurbanos, principales puntos de contacto del sur del pais con la capital.
Desde fines del siglo XIX constituye uno de los principales sitios de ingreso de
migracion interna hacia la urbe y a la vez, un centro proveedor de mercancias para
pequefos y medianos comerciantes que distribuyen hacia regiones. En ese barrio,
que en un origen fue sélo la calle Meiggs y que luego se ha expandido por el Este
hasta la Av. Espafia y hacia el Sur hasta calle Gay, se encuentran casi todos los malls
chinos de la ciudad.

Alli se comercializaban, entre los aflos 20 y 60 articulos de bazar, juguetes,
paqueteria, ropa y comida. Fue en los afios 70 y 80 gue en la calle Meiggs surgio el
comercio de Utiles escolares y articulos estacionales como adornos de Navidad o
Fiestas Patrias, situacidén que se mantiene hasta el dia de hoy, con aumento sostenido
del numero de locales y centros comerciales chinos. Para Navidad, por ejemplo, se
calcula que unas 150 mil personas llegan diariamente a hacer sus compras al barrio,
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gue en la actualidad concentra mas de 3.000 patentes comerciales, de las cuales
los chinos mantienen mas de 440 en el cuadrante descrito® (Figura 3).

En América Latina los malls son reconocidos como un espacio social de
consumo, enunciados por algunos como las “nuevas plazas publicas” (Salcedo y
De Simone, 2012,12), “simulacros de espacios publicos” y “paraiso generalizado
del consumo” (Moulian, 1987, p.57). Han sido resignificados una y otra vez por
defensores del modelo neoliberal en el continente y duramente criticados por las
ciencias sociales latinoamericanas de izquierdas que hacen énfasis en el impacto
negativo que tienen en las sociedades civiles en el marco de la modernidad
capitalista y liberal de consumo (Moulian, 1987).

La aparicidon de los malls en Chile data de la década del 80, constituyendo
un modelo exitoso de negocios que ha logrado extender sus capitales a paises
vecinos (De Simone, 2012). Entre los primeros shopping center o proto-mall
se cuentan los llamados Caracoles y Patios Comerciales que tuvieron como
caracteristica fundamental la conectividad peatonal con su entorno en zonas de
alta concentracion urbana o de futuras urbanizaciones (Salcedo y De Simone, 2012,
p.4). Generaron un modelo que luego se extendid a toda la ciudad y a regiones. Le
siguieron los actuales malls urbanos que se expandieron por toda la ciudad a partir
de comienzos de los 90, y en la actualidad albergan millonarias ventas del retail.
En sus espacios se encuentran grandes cadenas de supermercados, megatiendas
de materiales de construcciéon, decoracidn y deportes, las principales marcas
internacionales de vestuario y tecnologia, aparte de filiales de alimentos chatarra
y cines, entre otras ofertas. Configuran grandes centros de consumo, encuentro y
recreacion de la cotidianidad urbana.

Sin embargo, el barrio de los malls chinos no es un sector acomodado, ni apto
para la recreacion, ni para ir de paseo. Al contrario, es una zona histéricamente
habitada por segmentos populares de la poblacién chilena. Es un sector con altos
indices de delincuencia, que durante las noches, con el comercio puntualmente
cerrado a partir de las 20 horas, se transforma en un descampado, pues pPocos
peatones se atreven a transitar, con escasas viviendas residenciales.

Sin embargo, la escena durante el dia es de gran movilidad humana y de
mercancias: innumerables clientes atestan las calles, en un constante ir y venir,
entremezclados con los trabajadores del sector, principalmente chinos y haitianos
gue empujan carretillas y montacargas con cajas, bolsas o innumerables paquetes,
en labores de carga y descarga o bien llevando mercancias desde las bodegas
a las tiendas. También es posible apreciar un gran nidmero de motos eléctricas,
muchas veces sin placas de inscripcion, también atestadas de bultos, conducidas
por mujeres y hombres jovenes de origen chino, que se abren paso a gritos entre la
muchedumbre de vendedores ambulantes que atestan las calles Abate de Molina,
Salvador Sanfuentes, Unidon Latinoamericana y Sazie, entre otras.

En determinadas calles del barrio, un mismo espacio durante el dia puede
tener diferentes funciones segun la hora, y se van generando patrones y tipos de
actividades, en un contexto que a ratos se torna agresivo. Alli se cruzan intereses

9 La informacion sobre las patentes comerciales del barrio fue obtenida en entrevistas a dirigentes de
las cdmaras de comercio chinas presentes en el sector. El nimero de espacios comerciales y tiendas
chinas fue registrado en el trabajo de campo de esta investigacion, que incluyé la georreferenciacion de
todos sus locales.
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de diferentes grupos sociales, intensiones, desesperos, economias informales,
practicas de sobrevivencias consolidadas, mercados en expansion, demandas de
diferente tipo y una movilidad de cosas y personas que reitera una y otra vez la
rapida mutacién del barrio.

El plano regulador de Santiago, en los 80, permitié establecer bodegaje sin
ninguna restriccion. Las mercaderias comenzaron entonces a llegar rdpidamente a las
tiendas, por lo que podian vender mas barato, al evitar el costo del desplazamiento
de la carga hacia otras zonas de la ciudad. El sector de Unidn Latinoamericana se
convirtié en el foco de interés para el empresariado chino que comenzd a instalarse
con la férmula de vender sus productos sin intermediarios. El slogan mas comun
era: “Directo de la fabrica al consumidor”, que aun se lee en algunos de sus frontis,
ofreciendo mercancias a muy bajo costo en comparacién con quienes dependian
de intermediarios.® La descarga de las mercancias también sirve como ejemplo de
las negociaciones con los actores locales. La ley permite esta actividad sélo hasta
cierta hora de la mafana, tras la cual los camiones debieran dejar libres las calles.
Sin embargo, existe el acuerdo tacito de no penalizar al infractor si éste “invita a un
café” al policia que lo sorprende, “café” que eufemisticamente nombra al pago de
$10.000 pesos (poco mas de U$10 ddlares), segun comentan los chinos. Como se
ha consignado en mas de una ocasion en torno a los mundos chinos, el “acuerdo
particularista” prima sobre el “espiritu de la ley”, y no causa mayores resquemores
entre los paisanos (Castellucci, 2007; Moraga e Inverndn, 2019). Disposicion social que
convive con el interés genuino de sus lideres, empefiados en divulgar las leyes chilenas
y estimular su cumplimiento. En ese aspecto, a los comerciantes chinos les cuesta
comprender la ldgica de algunas normativas comerciales, tributarias, de edificacion,
de formacion de sociedades o contractuales chilenas. Un ejemplo de ello es la emisidn
de boletas para el pago de impuestos, que no existe en China. Por ello reciben asesoria
legal con las entidades fiscalizadoras, como la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, el Servicio de Impuestos Internos, o el Departamento de Migraciones, en
reuniones organizadas por sus asociaciones. El rol de los lideres es clave, pues implica
el desarrollo de contactos e insercidn en estructuras oficiales nativas, un capital social
indispensable que redunda necesariamente en su propio reconocimiento interno.

Los malls chinos y los “grandes hombres”

Los malls chinos surgieron a partir de 2010. Los primeros en el sector fueron:
Universo Chino, Asia Pacifico, Galeria Dragén de Oro, Portal Exposicidon, Mall
Asociacion Gremial de Empresarios Chinos (Parma) y Centro Comercial Zhejiang
(Figura 1).

Luego de esa fecha, durante la pandemia de Covid-19, estos primeros Centros
Comerciales se multiplicaron, de tal manera que en la actualidad suman 27 (Figura
2). Estos compiten el espacio con empresarios chilenos y de otras nacionalidades
en el dmbito de lo formal, y en el informal con vendedores callejeros de mercancias,

10 Resultailustrativo comparar esta mayoritaria presencia de comerciantes chinos en Chile con otros sectores
comerciales en Latinoamérica. Por ejemplo, esto no ocurre en Bolivia, donde pese a la gran presencia
de mercancias chinas, el comercio en las ferias populares se encuentra controlado por las agrupaciones
nativas, que no dificultan la entrada de chinos. El tratado de libre comercio entre Chile y China, que entré
en vigencia el 2006, también es un estimulo para la migracion de comerciantes chinos hacia Chile.

Carrera de Trabajo Social - Facultad de Derecho y Humanidades - Universidad Central

201



202

Malls chinos en Santiago de Chile. por Jorge Moraga R., Rodrigo Manriquez S.,
Giselle Invernén D. y Tomds Zamora K.

en especial zapatillas también de origen chino, vendidas por migrantes negros
haitianos que se instalan en las calles aledafas a los frontis de sus negocios, en
un permanente huir de la policia. En especial la acera sur de la Alameda, entre
las calles Unién Latinoamericana y Exposicion, es el espacio ocupado por estos
vendedores. Las zapatillas son proveidas por importadores chinos, que las ingresan
al pais sin marcas, para sortear los controles de aduanas. Otro paisano provee luego
las etiquetas respectivas, antes de ser comercializadas.

Figura 1.
Centros comerciales chinos en 2018.
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Figura 2.

Malls y Centros Comerciales chinos en 2022,
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Figura 3.
Distribucion de Espacios Comerciales Chinos 2022.
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El mall Universo Chino, ubicado en la calle Alameda N2 2939, fue uno de los
cuatro primeros en instalarse, con una inauguracién de gran revuelo, cobertura de
prensay televisién, y con la participacion de los funcionarios municipales junto a los
duenos del mall. Sus locatarios fueron recibidos en los primeros meses de trabajo
con difusidon de sus productos a través de un circuito cerrado de television (Moraga,
2018, p. 139).

Muy cerca de alli, en la esquina de Alameda con calle Maipu se encuentra el
mall Asia Pacifico, que inicid actividades en 2017. El edificio, refaccionado en funcién
de ofrecer una maxima comodidad a locatarios y clientes, con negocios orientados
principalmente a las ventas al por mayor. Su disefio incluye un gran sétano, dos
pisos de locales para la venta y estacionamiento de varios pisos al costado del
edificio (por calle Maipu). También contempld en su origen un patio de comida
y se planificd un hotel de varios pisos. “El duefio de este mall es de Anhui, con
familia de la RPC que desde Taiwdn emigroé a Chile hace mas de 30 afos. Su familia
es duefia de la cadena de tiendas Fashion Park” (entrevista a dirigente chino). El
especificamente comenzd sus trabajos en Chile como bodeguero en los negocios
de su familia taiwanesa, ahorrd, mejord y tuvo su fabrica de textiles en Chile y su
empresa de importaciones, para luego incursionar en este negocio inmobiliario.

Por el frente de ambos malls, en la acera sur de la Alameda, casi a una cuadra
de distancia se encuentra la Galeria Dragdén de Oro, considerada por la clientela
chilena como el paraiso de las ventas de zapatos al detalle y al por mayor. Una gran
cantidad de empresarios chilenos del rubro, con locales en comunas mas pudientes,
se surten alli de mercancias, para luego triplicar los precios al revenderlas en tiendas
de comunas mas pudientes, como Providencia, Las Condes y Vitacura.

El mall Portal Exposicidon funciona desde el afio 2010 y se ubica en la calle
Garland 89, en la esquina con Salvador Sanfuentes, a pocos metros de la Estacion
Central y de una estacidon de Metro. Cuenta con mas de 110 locales que venden
textiles, accesorios, tecnologia y ofrecen una gran diversidad de servicios. Es
reconocido por las carteras y complementos chinos, los productos de belleza y los
zapatos, con diferentes niveles de calidad y precios.

En Sazie y Conferencia se encuentra el Centro Comercial Zhejiang, inaugurado
el 2015. Su fundador es un empresario de Qingtian, Zou Jianbing, quien también
preside desde 2013 la Camara Comercial de Zhejiang. Es uno de los “grandes
hombres” del barrio, quien ha logrado acumular un importante capital econdmico
y simbdlico, es una persona con mucho “peso” y “cara” ([, mianzi)". Como tal,
mantiene relaciones con importantes autoridades tanto en China como en Chile. Ha
sido uno de los organizadores de la “ExpoVino” en Qingtian, evento que relne cada
aflo a mas de 750 companias de vinos de todo el mundo, al cual invitd con todos
los gastos pagados a los alcaldes de Talca y Curicd, entre otras autoridades, aparte
de movilizar su guanxi (3, relaciones) para lograr la asistencia del embajador y los
consules de Chile en China. Sus donaciones son, sin duda, casi incontestables por la
magnitud del gasto, resaltando su superioridad entre los paisanos. Es uno de esos

11 El concepto de mianzi [, traducido como “cara” remite a la principal fuente de capital simbdlico de la
cultura china, se refiere a la dignidad y prestigio que posee una persona.
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“hombres que son como dioses” (Godelier, 1996). Como tal, sus aportes durante
la pandemia de Covid-19 en Chile han sido significativos: en 2020, por ejemplo,
dond 1.400.000 yuanes (mas de U$200.000 ddlares), en recursos distribuidos por
la embajada China en Chile, lo cual refirma el nivel de sus contactos. Su nombre
es de peso, tanto asi que ha sido entrevistado como empresario ejemplar en la
oficial “Revista Comerciantes de Zhejiang”, publicada luego en el China Daily.
Como benefactor, en su casa suele recibir a zhejianeses recién llegados a Chile,
en tal cantidad que debe hacer “varias rondas de preparacién de comida al dia”,
segun expresa en ese medio. En su casa duermen paisanos en literas e incluso en el
suelo. Solo su despacho se mantiene sin gente, segun explica con orgullo. Su mall
en Santiago lo administra el tercer hermano, que antes intentd negocios en ltalia,
Espafia y Portugal. El Sr. Zou y su familia mantiene una inmobiliaria y negocios
de vestuarios en Europa, con ramas en Serbia y en el Medio Oriente. Actualmente
su nombre cobré fama en China pues planifica construir un centro internacional
de comercio de mas de 20 hectdreas en la ciudad de Aral, la llamada “Perla del
sur de Xingjiang”. Repitiendo un patron cultural reconocido, una vez que un chino
traspasa cierto umbral de riqueza, comienza a ostentarla, en un derroche agonistico
(Moraga 2010; Mauss, 2008) que incluye la aficién por difundir el arte y la cultura,
por lo general en sus versiones oficiales. Entre otros eventos, el Sr. Zou organizé el
2012 la visita de un grupo folclérico de Chile a la ciudad de Lishui (Zhejiang).

Otro centro comercial destacado es el Mall Parma, en la esquina de San Alfonso
con Grajales. Abrid sus puertas el 2010 y es administrado por otro “gran hombre”,
Xu Yiping (Luis Xu), un profesional del disefio, oriundo de una aldea del condado
de Qingtian, cuya familia en China se dedica a la produccién y comercializaciéon de
textiles. Los locatarios de este mall en su mayoria forman parte de las redes familiares
y amigos del Sr. Xu, quien, en continuidad con las pautas que entregan posicion
social entre los chinos, también formo su propia agrupacion: la Asociacion Gremial
de Cultura y Comercio de China en Chile, que relne a la comunidad de Qingtian-
Lishui. Sus donaciones a la comunidad chilena por la Pandemia de Covid-19 han
sido divulgadas ampliamente por los medios nacionales. Aparte de las ayudas a sus
paisanos, a quienes entrega gratuitamente medicamentos chinos para compartir
el Covid, suele oficiar como “juez” en la resolucidon de conflictos en la comunidad.
Su proyecto emblematico ha sido la construccion de un Barrio Chino en una calle
del sector, que incluye la instalacion de porticos chinos y jardines. Durante aflos ha
realizado lobby ante la Municipalidad de Santiago, lo cual ha incluido invitaciones
pagadas a China a casi todos los concejales, el alcalde y otras autoridades del
poder edilicio. Entre otras muestras de su reconocimiento “politico”, logré el
nombramiento oficial como “Ciudades hermanas” entre Lishui y Santiago.

En ambos casos destaca la necesidad del gasto excedentario de estos
“grandes hombres” y el rol de la triangulacion de un tercero en la conformacioén de
las legitimidades internas. La representacion ante la comunidad china se legitima
por el reconocimiento de las autoridades locales chilenas y también por los vinculos
con funcionarios poderosos en China, lo cual ratifica y da solidez a su posicion
intracomunitaria.
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Otro mall destacable, si bien no se encuentra en el barrio, es el Mall Chino de la calle
San Diego, el cual es necesario mencionar pues fue el primero de su tipo en la comuna
de Santiago, ubicado en la esquina con Alonso de Ovalle. Surgid por acuerdos con
funcionarios de la Municipalidad de Santiago, en un edificio que en un primer momento
habia sido cedido a artesanos lisiados. En sus comienzos eran solo familias de Qingtian,
representantes directos de sus fabricas en China. En la actualidad se mantiene con
una administracion china y otra chilena en paralelo, lo cual ha permitido disminuir el
numero de conflictos entre diferentes tipos de locatarios (chinos y latinoamericanos)
y sus trabajadores, en especial derivados de interpretaciones divergentes de las leyes
laborales. En su interior funciona la Asociacion de Comerciantes de Qingtian, que
también alimenta vinculos politicos basados en la generacién de deudas y regalos
con funcionarios de la Municipalidad de Santiago y otras autoridades chilenas,
especialmente por medio de invitaciones a China.

Empresa familiar, bancos y aduanas

En el caso del modelo comercial chino se combinan varias condiciones que
aseguran el éxito, hasta el momento, en Chile. En primer lugar, las ventas al por
mayor (con la mejor oferta de precios bajos por unidad de mercancia) condicién
que los diferencia del retail chileno. Los productos llegan a sus sitios de venta por
la via de importadores chinos, quienes distribuyen por lo general a otros locales y
a vendedores de ferias, que compran grandes cantidades. El importador Hao Han
Su, por ejemplo, segun relata un agente de aduanas, “es uno de los principales
importadores de jarrones de porcelana y de loza china y el distribuye a diversos
localesy alos feriantes. Los de la feria hacen su agosto con los chinos. Los principales
compradores de muchos productos chinos son los feriantes”.

En los acuerdos con los clientes, un empleado de tienda confirma la flexibilidad
de los chinos cuando se ha cultivado la confianza, espacio en el que opera el trato
de palabra y no el contrato ni la inmediatez de la transaccién monetaria: “ellos
siguen vendiendo y anotando sus cosas en un cuaderno. Te venden a ti, tu eres su
cliente y ellos ven, confian en ti. Y en un cuaderno van llevando, te van llevando una
especie de cuenta corriente. El dia que tu decides no pagarles, él dice oye, pero
porqué no me vienes a pagar. No me ha venido a pagar”.

Otros factores que inciden en su éxito, aparte de evitar intermediarios, se
relaciona con su insercion en circuitos de produccion familiar, en los cuales priman
los acuerdos comerciales al margen del sistema bancario. Asi lo explica uno de los
entrevistados:

“China le vendia a un intermediario, y ese le vendia a otro u otros
intermediarios y/o con la intervencidén de un banco, y en seguida eso
llegaba a Chile. Esas intermediaciones suponian un gran aumento de
costos, encarecian un producto muchas veces 30 o 40 por ciento.
Finalmente nosotros (en Chile) recibiamos un producto que, fruto de
esta intermediacion llegaba a un valor mucho mas alto que el que tenian
en China. Al intermediar bancos, al intermediar otras personas el pago
que se le hacia al productor en China se tardaba 90, 120 dias, 150 dias.
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El cambio significd que en lugar de que yo le venda a un intermediario y
este a su vez le venda, le revenda a otro y que Illegue al consumidor final
a un costo mucho més alto. Mejor hagamos lo siguiente: Yo en mi familia
produzco los bienes. En mi familia tengo una empresa de caracter
familiar en que produzco prendas de vestir. Y en lugar de yo venderle
a alguien prefiero que alguien de mi familia se vaya y se instale en el
mercado final. Yo asi me salto toda la cadena de intermediarios para
llegar a ese consumidor final”. (Entrevista al abogado del Mall Parma)

Por otro lado, se observan también cambios en las maneras de ejercer algunos
roles en los malls. Por ejemplo los administradores ahora no son exclusivamente
chinos, como en los inicios. Hay en la actualidad chilenos, como es el caso, entre
otros, del Mall Ni Hao. Esta situacidon ha mejorado la eficiencia de los malls, al contar
con expertos nativos que asesoran sobre las formas de operar en Chile.

Generalmente los comerciantes mas grandes reinvierten y forman sociedades
inmobiliarias. Un ejemplo de ello es el edificio y centro comercial que administra
Inmobiliaria Parma. Como sefialamos, gran parte de los tenderos son amigos o
familiares del administrador. Desde alli algunos se han expandido a otras ciudades
de Chile y han ido dejando a un amigo o a otro familiar en el local principal. “Ellos
se han ido a otras ciudades. Claro, esos que llegan aca se han ido. Van llegando de
China y se han ido haciendo cargo ellos de los negocios ahora”. (Entrevista a achino
dministrador de mall).

La verdadera explosién de nuevos Centros Comerciales se explica en gran
medida por estas razones y por la concentracion de capital que han logrado paisanos
de Zhejiang con redes transnacionales consolidadas, especificamente las de Qingtian,
Lishui y mas recientemente de Yiwu, un reconocido centro de venta de mercancias
especializado en clientes de paises no desarrollados, en gran numero africanos, del
Medio Oriente o Europa del Este. Estas nuevas construcciones, que en algunos casos
han demolido manzanas completas para instalar sus negocios, por lo general llevan
simplemente por nombre “Mall Chino” o “Nuevo Mall Chino”, y solo algunos tienen
nombres de fantasia. Entre los mas importantes destacan Ni Hao Market, HiperAsia,
Yiding, Munditel, Lihua Ltda., Mi Buen Amigo Merkasia, entre otros.

El éxito en su expansién se debe entonces, en resumen, a dos factores. Por una
parte, la efectividad de sus cadenas de apoyo intraétnicas, por lo general familiares,
y por otra, a sus relaciones con redes nativas, oficiales y no oficiales.

“A medida que ellos generan mas riqueza, la pirdmide que se construye de
caracter familiar tiene posibilidades de seguir creciendo, de seguirincrementandose.
Es la familia en definitiva la que crece”, explica un informante que trabaja asesorando
a empresarios chinos. Y agrega: “Desde ese punto de vista, no hay una interés de
evasion tributaria ni de eludir el pago de impuestos. Por falsear datos, sino que
lo que hay es una realidad comercial o un modelo de negocios que es distinto al
modelo de negocios tradicional en Chile... No es que se vea la empresa como la
unidad econdmica. La unidad econdmica es la familia. Entonces lo que se fomenta
es el desarrollo de la economia familiar”.
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En este escenario el empresario chino despliega su negocio. Recibe productos
de su familia, desde China, y los pone a la venta, generalmente al por mayor. Segun
afade el abogado de un mall:

“La utilidad de ese negocio queda aca en Chile. Y a China se devuelve el costo
de produccidén, que es menor. Eso es lo que se devuelve y se devuelve una vez
o dos veces al afio. Sin interés financiero. Sin costos de intermediacion. Porque
en definitiva son los costos, los costos ya estdn asumidos en China. Es lo que a
la familia le costd producir esto, que es un valor mucho mas bajo. La produccidén
familiar y el facil acceso a materias primas permitiria producir a bajo costo porque
falta toda la cadena de intermediacidén que encarecia el costo del producto y que
hoy dia, vendido directamente, significa una economia en términos de costos
mucho mayor y eso es lo que cuesta mucho al sistema de fiscalizacion en Chile
comprender. En estas condiciones Aduanas frecuentemente plantea que existe
subvaloracién. Ese es el concepto que se usa. Pero acd no hay intervencién del
Estado en la producciéon de los bienes y servicios de China. En ese escenario es
donde se plantea el cuestionamiento en Aduanas, los precios. Y es ahi donde me
toca intervenir a mi. Yo demuestro que eso es lo que pagué. Lo que me cobraron
es lo que pagué. Con eso se satisface la exigencia de transparencia en el mercado.
Aduanas te pide, a ver, pero demuéstreme usted dénde esta la carta de crédito que
usted abrid para su compra... No, es que yo no, no uso banco. Pero ¢Cémo no va a
usar banco? No. Si no uso banco. Pero éComo? Y éDonde? dComo pagd? No, es que
nosotros, mi cliente paga una o dos veces al aio. El junta dinero y una vez al afio,
0 2 veces al afio va, viaja a China o hace una transferencia a través de una casa de
cambios, hace una transferencia y manda el dinero a China. Llevan la cuenta alla:
Mira, tanto te mandé. Tienes que mandarme tanto. Y eso es”.

Sin embargo, un agente de aduanas da cuenta de otras practicas de algunos
importadores chinos, que hacen dificil de aplicar la ley chilena. Por ejemplo, “llenan
contenedores con productos diversos que venden en los malls y declaran que es
muy dificil definir lo que lleva el stock de los productos. Traen por ejemplo toda esta
bisuteria, todas las chucherias que traen, pulseras, relojes, anillos, gargantillas y te
meten, no sé, paraguas, quitasoles, cremas y una serie de cosas, y ellos dicen que
no es facil declararlo. Pero eso es mentira, si para eso basta con un simple software,
basta un simple software de control de existencias y tu sabes perfectamente bien
cuantas cremas estas metiendo adentro de un contenedor, cuantos perros de ropa
estds metiendo, cudntas tazas pldsticas, tazas de loza... en fin, todo lo puedes
detallar perfectamente bien, pero lo hacen como una manera de evadir el pago de
los impuestos, porgue lo declaran por valores infimos. Una taza la declaran como
gue vale 50 centavos de ddlar y después tu vas a comprar la taza y te vale 5 lucas
(cinco mil pesos chilenos, equivalentes a poco mas de 5 ddlares), o sea, no hay
parangdn. Las camisas también, las camisas. Llega mucha ropa de China, mucha
ropa, la camisa te la declaran... eh, no sé po, vale 10 centavos de ddélar una camisa de
algoddny luego tu la vas a comprar a Falabella y te encuentras a 70 lucas. Entonces
hay un margen diferencial impresionante, o sea el Estado Chileno estd dejando de
percibir una cantidad de impuesto por concepto de IVA, pero enorme, enorme”.
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Esta practica se ha hecho comun, pues como no hay personal para revisar
todos los contenedores, algunos empresarios prefieren pagar la multa en caso de
ser descubiertos. “Ahora qué acontece, que la aduana a través del departamento
de inteligencia, marca, marca al chino que hizo un fraude: esa es la empresa
importadora tres palitos, entonces la proxima importacion que haga se lo van a
abrir, si o si, el conteiner”, explica el agente.

La actividad comercial de los malls genera una gran necesidad de mano de
obra, que emplea una cantidad importante de latinoamericanos, en su mayoria
venezolanos, haitianos, cubanos, colombianos y ecuatorianos. Enlos tratos laborales,
los patrones fijan salarios minimos segun las funciones requeridas, por medio de
acuerdos de palabra que en paralelo contemplan contratos no siempre fieles a la
realidad del servicio prestado. En general, sobresalen los acuerdos particulares
entre locatarios chinos y migrantes indocumentados, tomados eventualmente a
prueba, con la promesa de ser contratados al vencer dicho periodo, lo cual permite
la regularizacion de la permanencia en Chile:

“Yo duré tres meses, trabajaba desde las once hasta las ocho [...] por
ser vendedora y por ser mujer me dijo que trabajara menos tiempo. Me
daba una hora de colacién [...] Mi situacion era en el momento en que
ya entré a trabajar con ella yo ya habia pedido el asilo. Ella me preguntd
que cudl era mi situacion migratoria, yo le dije que yo habia pedido
asilo, refugio y que bueno me tocaba esperar que me llegaran los
papeles porque ese es un proceso largo. Y ella me dijo que bueno que
mientras no me llegaran los papeles ella no podia hacerme contrato,
porque sin RUT ella no podia hacer contrato. Y bueno yo le dije que
estaba bien, que no habia ningln problema. Y me dijo bueno al tener
tus papeles yo te hago tu contrato. Esos 3 meses que estuve alla estuve
sin papeles porgque no me habian salido” (Entrevista a trabajadora del
Mall Asia Pacifico)

En el caso particular de la entrevistada pudimos corroborar que en efecto se
cumplieron los acuerdos establecidos. Al dia de hoy se desempefia como responsable
de una de las tiendas de su empleadora china, con contrato indefinido, debidamente
firmado y con aumento de salario segun el incremento de sus responsabilidades.
Este tipo de situaciones generalmente llegan a buen puerto y estarian abriendo la
posibilidad de que ese trabajador sienta una deuda de gratitud inmensa hacia su
jefe chino. Este vinculo genera un conflicto de lealtades para el trabajador cuando
consigue un mejor empleo y opta por renunciar al mall. Se pudo constatar que
algunos latinoamericanos sorteaban el escollo proponiendo a sus propios parientes,
ya en travesia hacia Chile, o recién llegados, para que los sustituyeran en el local
chino. Asiintentan saldar la deuda de gratitud con el empleador, pues queda implicita
la responsabilidad moral por las acciones de quien dejan en sus puestos de trabajo,
proyectando el vinculo ya construido con el mundo chino.

Para el pago de los trabajadores, es comun el anticipo de dinero, lo que en

ocasiones genera conflictos, en especial con los empleados chilenos, que apelan a
la legalidad local, desconociendo los acuerdos verbales: “Les van pasando dinero y
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van anotando en su cuadernito todos los dineros que le van pasando. Trabajador:
necesito 3 mil pesos. Ya. 3 mil pesos, 5 mil pesos. Llega fin de mes: le dicen bueno.
Tu sueldo era de 400 mil. Te descuento esto, te pago tanto. Y el trabajador le dice
no, usted me tiene que pagar los 400, no pues si aqui estad. Vamos a la Inspeccidn
del Trabajo. Ese cuadernito que tiene ahi no tiene ningun valor probatorio en la
inspeccion del Trabajo” (Entrevista a trabajador latinoamericano).

En definitiva existen diferentes tipos de acuerdos para generar el empleo
y cumplir con los pagos, en dependencia de si el trabajador es chino, chileno o
latinoamericano, denotando predisposiciones y acuerdos particulares distintos
segun cada tipo de trabajadores.

Por otro lado para los duefios, administradores y locatarios de estos malls, es
celosamente guardado el secreto comercial que les permite sobresalir y mantenerse
activos en el mercado. La seguridad propia y ajena (de los usuarios o clientes de sus
locales) es un tema crucial. Cada mall tiene contratado a tiempo completo a una
misma empresa chilena de seguridad, que le da servicios al menos a cinco de estos
recintos. Entre sus trabajadores es comun observar a jovenes latinoamericanos,
contratados con todos sus papeles en regla. Cada local a su vez tiene un botén
de panico en el mesdn de la caja registradora, donde generalmente si el local es
chino, siempre se encontrara a su duefo o su administrador chino a cargo de la
manipulacion del dinero. La desconfianza de los locatarios chinos es tal que se respira
en el ambiente cuando se va a comprar. Situacion que obedece a los problemas de
seguridad del sector, donde, como describimos, operan bandas especializadas de
diferente tipo, desde el trafico de drogas, “mecheros”? y asaltantes callejeros, hasta
grupos gue extorsionan exigiendo pago de dinero a cambio de proteccién.

Alrespecto,como hemos sefalado, ratificando la capacidad de los comerciantes
chinos de establecer acuerdos no sélo con la policia y actores oficiales de variado
tinte, algunos de sus lideres han logrado verdaderos pactos de convivencia en
el espacio publico con grupos informales, en ocasiones al margen de la ley, que
ocupan estas calles.

Algunas propuestas y conclusiones

Los malls chinos del sector de Unién Latinoamericana en Santiago de Chile
constituyen el principal nodo de distribucion de la cadena global de mercancias
chinas en esa ciudad, articulando redes hacia la zona central del pais. Sus duefios,
administradores y locatarios tienen experiencia previa en el rubro empresarial,
especificamente en el &rea comercial y forman parte de extensas redes de empresas
familiares. Por lo general comparten un origen comun, Zhejiang, aunque también
en menor media hay paisanos de otras provincias, como Jiangsu y Guangdong.
Antes de llegar a Chile muchos han trabajado en Europa, en especial en Espafa,
con redes de parientes en sitios tan variados como el Este de Europa, Africa y el
Medio Oriente.

12 Nombre popular para el ladrén que roba en locales establecidos, por lo general pequefios articulos,
actuando con disimulo.
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En el texto destacamos algunas tensiones y acoples con estructuras
socioculturales locales, describiendo las practicas mas comunes que explican su
instalacion, posicionamiento y expansion. Constatamos que el éxito de su expansion
se debe, en resumen, a dos grandes factores. Por una parte, la efectividad de sus
cadenas de apoyo intraétnicas, por lo general con fuerte anclaje en lealtades familiares,
y por otra, a sus potentes relaciones con redes nativas, oficiales y no oficiales.

Junto a su capacidad de adaptacion a las exigencias del mercado y a la vida
local en el barrio, es destacable que estas redes operan muchas veces al margen
de los requisitos de la economia formal, por medio de préstamos fuera del sistema
bancario, con tratos laborales que no siempre se ajustan a las leyes locales. A esto se
suma su flexibilidad en la entrega de mercancias, construyendo lazos que muchas
veces trascienden el intercambio puramente monetario.

A partir de lo expuesto, es posible proponer que las practicas de estos sujetos
chinos ponen en alta tensidon algunos supuestos que la teoria econdmica liberal
considera inscritos universal y naturalmente en todos los seres humanos. Aspectos
tratados no sdélo por la antropologia sustantivista, sino también por otras escuelas
sociales de economia: por ejemplo, la concepcion del trabajo mas alld de la relacién
salarial y su pago no sélo mediante dinero, la existencia de redes econdmicas que
operan omitiendo e incluso negando la impersonalidad del mercado, la legitimidad de
la nocién de préstamo con intereses, o la moderna concepcién del contrato a plazo fijo.

Con respecto a los propietarios los grandes centros comerciales, proponemos
que esta elite potencia su posiciédn dominante a partir de estrategias basadas en
la “légica del don”. En el barrio, los “grandes hombres” reproducen y acomodan
l6gicas de poder legitimadas en China, pais donde ya son empresarios consolidados.
El caso analizado permite proponer dos de sus principales estrategias de
posicionamiento: 1) la generacion de deudas simbolicas y materiales en sus
relaciones sociales, mediante las cuales ratifican su superioridad y establecen una
cadena de reciprocidades dificil de evadir, que obliga a su continuidad, tanto en sus
aspectos solidarios como de sumisidn. Y 2) la competencia por el reconocimiento
de las autoridades oficiales y no oficiales en Chile, por medio de pactos y acuerdos
gue legitiman el poder intraétnico.

Lo anterior permite plantear la existencia de ensambles y divergencias
entre las logicas del prestigio agonistico/aristocratico y la l6gica contemporénea
occidental del reconocimiento democratico. Obviamente la oposicidon entre cierto
ethos social agonistico y cierto ethos democratico, igualitario, es demasiado
simple. Aparentemente, el sistema agonistico se encuentra en los antipodas del
derecho moderno, sin embargo, es asimismo evidente que su légica opera a través
de practicas que generan respeto y equilibrio en su interior. Por lo tanto, a modo
de proyeccidén de este trabajo, proponemos la existencia de profundos lazos
comunicantes entre estas estructuras “primitivas” y el derecho moderno.” El paso
desde la triangulacion “concreta” del mito y las familias, a la “abstracta” del Estado
abarca un extenso desarrollo que requiere una mayor investigacién en torno a las
legitimidades que en ese sentido se observan en los chinos de Chile.

13 Una inquietud similar propone Alain Caillé y Mark Anspach con respecto a la concepcién del si mismo
y las politicas del reconocimiento basadas en el don o en la filosofia politica (Caillé, 2004: 9; Anspach,
2004: 57-62).
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El Trabajo Social Clinico (TSC) en Chile, si bien tiene una trayectoria de varios afos,
se ha ido materializado en la formacién de profesionales cualificados de forma
pionera a través del Instituto Chileno de Trabajo Social Clinico (IChTSC), cuyos
fundadores son Diego Reyes Barria? y E. Paola Granddn Zerega3. Asi, el IChTSC
se identifica como una sociedad de profesionales sin fines de lucro, vinculados
a desarrollar conocimientos y practicas cualificadas en trabajadores sociales y
otros profesionales de la salud mental, con la intencidn de contribuir a diferentes
escenarios laborales relacionados a la praxis clinica. Son un proyecto social amplio
gue busca contribuir a una gran mision dentro de nuestro pais, la cual es potenciar
el bienestar subjetivo de las personas, familias, grupos y comunidades, como al
mismo tiempo, desarrollar la practica cualificada del Trabajo Social Clinico. Como
institucién buscan colaborar en el desarrollo de los servicios de salud mental y de
los escenarios psicosociales, ya sea a nivel publico y/o privado, tanto en Chile, como
en Latinoamérica u otros paises que necesiten de saberes clinicos de la profesion,
como también del fortalecimiento habilidades profesionales y de formacion
contemporanea en dicho dmbito de especializacion.

2 Trabajador Social y Licenciado en Trabajo Social por la Universidad de La Frontera. Diplomado de
Postitulo en Psicoterapia Sistémica y Familiar por la Universidad de Chile. Diplomado Internacional en
Practicas Narrativas: Para la Terapia y el Trabajo Comunitario por PRANAS Chile y Narrative Practices
Adelaide Australia. Magister en Psicologia Clinica de Adultos: Linea Sistémica Relacional por la
Universidad de Chile. Dentro de los ultimos afios ha estado vinculado a la investigacion en Trabajo Social
Clinico, a la Supervisién y Asesoria Clinica en programas de Reparacién en Maltrato Grave y Abuso
Sexual en Chile, y a la docencia en universidades chilenas y extranjeras.

3 Trabajadora Social Clinica y Psicoterapeuta de nacionalidad chilena y canadiense. Bachelor of
Science: Major Psychology, University of Toronto, Canada. Honors Bachelor of Social Work (BSW)por
York University Canada y Master of Social Work (MSW): Mental Health Specialization por la University
of Toronto Canadad. Certificado de Formacion Intensiva de Nivel 1y 2 en Terapia Narrativa y Trabajo
Comunitario por el Dulwich Centre de Australia. Revalidacion del titulo profesional de Asistente Social
por la Universidad de Chile y Diploma de Postitulo en Estrategias de Intervencion Clinica Infanto-
Juvenil por la Universidad de Valparaiso. Actual miembro del Canadian Counselling and Psychotherapy
Association (CCPA) vy registrada en el Ontario College of Social Workers and Social Service Workers
(OCSWSSW).
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A.M.G.: éNos podrian comentar cémo surgié esta iniciativa, éCudles
han sido los principales hitos de esta trayectoria junto con sus desafios
y propdsitos ?

Primero que nada, la creacion del instituto tuvo una génesis debido a varios
factores personales y profesionales que se conectaron con nuestra trayectoria
profesional individual en una primera instancia. En este sentido, yo (Diego) venia
investigando de forma auténoma el Trabajo Social Clinico por el 2010, desde que
era estudiante de pregrado en Trabajo Social en la Universidad de La Frontera, mis
experiencias de practica en el drea de salud mental me marcaron intelectualmente
y profesionalmente, siendo de hecho, mi primer campo de desarrollo profesional
cuando inicié mi carrera, el dmbito del Trabajo Social en la Psiquiatria. Agradezco
profundamente a Isabel Antipan, quién fue mi profesora en la universidad, maestra
y colega, con quién solia compartir mis primeras aproximaciones al Trabajo Social
Clinico. Posteriormente mis inquietudes terapéuticas me llevaron a optar a las
formaciones clinicas vigentes en el pais por aquel entonces, concretamente en la
Universidad de Chile,enel Departamento de Psicologiay sulineasistémica-relacional.

En relacion a esta linea biografica, yo (Paola) quién ejercia y habia sido formada
como trabajadora social clinica y psicoterapeuta en Canada, por el aflo 2014 habia
regresado a vivir en Chile luego de haber residido toda mi vida en dicho pais. La
proyeccion mia siempre fue ejercer un Trabajo Social Clinico en Chile, no obstante al
intentar insertarme laboralmente en este pais, me percato que al trabajador social
no se le reconocia un rol clinico propiamente tal, y ante aquello, buscando mayor
informacidn por internet, encontré a Diego, quién era una de las personas activas
investigando por aquel entonces sobre la especialidad, esto fue en el afio 2015 al
2016 concretamente. Posteriormente nos pusimos en contacto ante una iniciativa
social digital que estaba origindndose en el 2016, que era un sitio web en espafiol,
llamado Comunidad Internacional del Trabajo Social Clinico, que estaba enfocado
a difundir informacion de esta especialidad en idioma espafol, ya que gran parte
estaba en inglés, por lo cual, era un tema desconocido mayormente en paises de
habla hispana.

En este sentido, uno de esos hitos claves y que nos acercd en la construccién de
este camino, fue el trabajo gremial que comenzamos a hacer por el afo 2018 en
el Colegio de Trabajadores Sociales de Chile. Si bien ambos por aquel entonces,
éramos docentes de pre y postgrado en algunas universidades chilenas, la invitacion
realizada por Alicia Yafez, la presidenta de aquel entonces, quién conocia sobre
nuestra formacion clinica e investigacion, fue ella quien realizd la creaciéon del primer
Comité Asesor de Trabajo Social Clinico y Salud Mental, el cual buscaba contribuir al
asesoramiento y capacitacion del gremio en esta especialidad, siendo esta situacion
una pieza clave para conjugar y potenciar nuestras inquietudes y trabajo intelectual
de forma conjunta. Fue en esta instancia gremial que comenzamos a dictar juntos
los primeros cursos oficiales de Trabajo Social Clinico en el pais, este curso se
[lamd “Fundamentos del Trabajo Social Clinico desde una Perspectiva Narrativa y
Antiopresiva”. Fue un afo de viajar por muchas ciudades de Chile capacitando a
muchos profesionales del Trabajo Social (Ramirez, 2019; Reyes, 2019).
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A pesar de lo anterior, y de forma independiente a este espacio gremial y de
nuestra labor docente en las universidades, por aquel entonces el Trabajo Social
Clinico no era muy conocido, ni ampliamente divulgado. Es asi como intentamos
influir y promover la creacion de programas formativos postgraduales en nuestros
respectivos trabajos como docentes. Esto no fue posible por aguel entonces,
creemos que una de las razones era el escaso interés y desconocimiento que existia
sobre esta especialidad en nuestros espacios laborales. Por otro lado, si bien siempre
nos ha interesado el trabajo gremial, y continuamos participando y colaborando
con dicho espacio, necesitdbamos continuar una forma mas sistematicay libre para
continuar desarrollando nuestras funciones de investigacion, docencia y formacion
avanzada especifica en este tema, por lo cual, poco a poco comenzamos a dialogar
y asociarnos para desarrollar un proyecto independiente que se transformo en el
Instituto Chileno de Trabajo Social Clinico, conformandose legalmente el 20 de
marzo de 2019. Respecto a los principales hitos como institucién, podemos nombrar
tres:

El primero tiene que ver con las primeras capacitaciones sistematicas en Trabajo
Social Clinico en Chile y en algunos paises de América Latina. Esto tiene sus origenes
en el mismo afo 2019. Nosotros comenzamos a dictar cursos mas sofisticados y a
publicos mas amplios. De hecho, el primer curso que dictamos ya de forma mas
amplia fue en el CELATS en Lima, Perd. Este fue un curso sobre “Trabajo Social
Clinico Informado por el Trauma: Una perspectiva narrativa y basada en fortalezas”.
Sin duda que, al recordar estos primeros eventos, nos llena de orgullo y nostalgia,
de esos grandes esfuerzos que comenzamos a realizar, era un oasis en un desierto.
En aquel contexto, era muy relevante para nosotros este primer curso, porque era
una destacada institucidn internacional, en donde grandes colegas del Trabajo
Social Latinoamericano habian dictado cursos aqui, tales como Mario Quiroz,
Natalio Kisnerman, Angela Maria Quinteros o Nidia Aylwin. Este curso fue posible,
gracias al apoyo y la confianza de colegas de Peru que conocian sobre nuestras
investigaciones y que estaban interesadas en esta tematica (IChTSC, 7 de octubre
2019). Posteriormente en ese mismo afo, dictamos cursos de forma auténoma, ya
sea para algunos servicios de salud del pais o para el publico en general, también
participamos de varias charlas, conversatorios, seminarios u otras actividades que
nos invitaban desde universidades, redes profesionales u organizaciones gremiales.
De hecho, dictamos algunas conferencias magistrales en paises como El Salvador,
Panama y Argentina en ese afio.

Un segundo hito, fue la creacion formal del primer programa avanzado en Chile y
Ameérica del Sur, sobre esta especialidad, que es nuestro Diplomado Internacional en
Trabajo Social Clinico: Para una practica terapéutica contemporanea con personas,
familias y colectivos (IChTSC, 30 de marzo del 2020). Este programa comenzd en
marzo del 2020, y justo en el auge de la pandemiay las cuarentenas. En este sentido, y
a partir del contexto sanitario nacional, tuvimos que cambiar el formato de nuestras
actividades formativas, pasando de lo presencial a lo online. Sin duda, este inicio
fue todo un desafio, ya que dar formacidén en un contexto como es la pandemia y
ante la incertidumbre de la vida, sin duda alguna fue emocionante pero también
con ciertas limitaciones a las cuales estabamos acostumbrados, que era el contacto
directo y el hecho de adaptar la formacioén clinica a este formato. Sin embargo,
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con el tiempo hemos podido innovar, adquirir derechos de videograbaciones de
grandes trabajadores sociales clinicos para ensefar lo clinico en nuestras clases, y
al mismo tiempo, nos ha abierto la posibilidad de invitar a profesionales de otros
paises a gue se nos unan a este proyecto, tanto a estudiantes de otros paises, como
a docentes destacados del Trabajo Social Clinico Mundial. Hoy tenemos el privilegio
de tener a docentes de importantes instituciones, tales como la Clinical Social
Work Association, la Universidad de Puerto Rico, el Dulwich Centre, de la American
Association for Psychoanalysis in Clinical Social Work, de Simmons University, de
Harvard University, George Washington University, etc; docentes que actualmente
son parte de nuestro diplomado en Trabajo Social Clinico y de nuestro postitulo de
Especialidad en Trauma, ellos en su gran mayoria son de Estados Unidos, Australiay
Puerto Rico. Algunos de ellos son Gary Bailey, Poh Lin Lee, Leticia Villarreal, Kendra
Roberson, Matthew Selekman, Judith Brown, Ann Goelitz, Larry Alicea, Zulmarie
Hernandez, Joel Kanter, Laura Groshong, Tally Tripp, etc.

Por ultimo, un tercer hito que es mas actual, tiene que ver con las alianzas que
hemos comenzado a entretejer con la Clinical Social Work Journal (CSWJ) vy la
Clinical Social Work Association (CSWA) en los Estados Unidos. En este sentido,
nosotros en el 2021 creamos la primera revista académica en espafiol de Trabajo
Social Clinico a nivel mundial y en Chile, actualmente solo existen 3 revistas
especializadas en este tema, la mas importante que data de 1973 es la CSWJ vy
la otra es de Austria, que es la Clinical Social Work and Health Intervention que
inicid en el 2010. Es asi como a inicios del presente afo 2022 se contactd con
nosotros la electa nueva directora y editora principal (editor in chief) de la CSWJ,
quien tomd conocimiento del trabajo que estabamos realizando por medio de uno
de los docentes internacionales que participa en el diplomado de Trabajo Social
Clinico. Lo mas relevante de todo esto ha sido que por primera vez se realiza una
incorporacion al equipo editorial de una trabajadora social clinica latinoamericana,
especificamente chilena, siendo Paola la primera y Unica editora representante del
Trabajo Social Clinico de América Latina en la historia de la revista mas importante
a nivel mundial sobre Trabajo Social Clinico. De forma paralela, hemos mantenido
reuniones con la CSWA con el propdsito de seguir fortaleciendo el Trabajo Social
Clinico en nuestro pais y en América Latina, siendo otro hecho histérico esto, es
la primera vez que la organizacion mas importante y representativa de los y las
trabajadoras sociales clinicas de Estados Unidos, sostiene y mantiene la apertura a
un trabajo conjunto con una institucién internacional, siendo el IChTSC la primera.

A.M.G.: El IChTSC tiene una definicién del afio 2020 sobre TSC que
sefala que el Trabajo Social Clinico es una practica especializada de la
profesion, que se implementa mediante un debido proceso formativo
postgradual y supervisado clinicamente incluyendo dentro de sus
enfoques y metodologias la integracidon de los métodos del Trabajo
Social con una finalidad terapéutica, desde un marco amplio tedrico
y epistemoldgico. Desde esta perspectiva: é¢Cudl es la vision que
tienen ustedes para el TSC en Chile y Latinoamérica? éNos podrian
especificar dichos enfoques y metodologias y cual es el marco teérico
y epistemoldgico al que hacen referencia?
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Estas son preguntas muy interesantes, y que intentaremos responder ojald de
forma integra. Quizas sea bueno dar algunos contextos al respecto. En los Estados
Unidos, el Trabajo Social Clinico tiene un paradigma bien marcado por la influencia
psiquidtrica en la practica clinica y tiene preferencia por las terapias breves
cognitivas conductuales. De hecho, las y los trabajadores sociales clinicos en su
mayoria ejercen en practica privada y deben (y pueden) realizar diagndsticos de
patologias psiquidtricas, esto tiene una razén bien especifica, la cual tiene que ver
con los seguros de salud y sus reembolsos por las prestaciones de salud mental que
realizan (Gronshong, 2009; Lord, S & Ludice, J, 2012; Brauner, 2015).

Esto también lo podemos ver en Puerto Rico, quizds no a un nivel tan sofisticado,
pero si a modo de identidad clinica del trabajador social, el cual suele ser definido
como un profesional de la conducta humana, por lo que de manera explicita o
implicita debe tener un dominio de los manuales psiquiadtricos y sus diagndsticos
(Nieves, Rivera, Ortizy Pérez, 2019). Obviamente en estos paises hay muchos colegas
gue se distancian de esa influencia y desarrollan otras perspectivas mas integrales
o practican otro tipo de terapias y enfoques, pero estdn siempre luchando ante
la psicologizacion y psiquiatrizacion del ejercicio clinico. En paises como Canada,
Inglaterra, Nueva Zelanda o Australia la practica clinica estd menos influenciada por
la concepcidon médica-psiquidtrica dominante, sino mas bien, hay una tendencia
a perspectivas clinicas criticas, anti-opresivas, anti-racistas, anti-coloniales,
narrativas, relacionales, colaborativas, informadas por el trauma y/o basadas en
fortalezas y con énfasis en la humildad cultural y el género; esto promueve sin
duda alguna las terapias u abordajes clinicos con dicho horizonte filoséfico -como
las terapias feministas, narrativas o dialégicas- y que estan fundamentadas en la
evidencia. (British Association of Social Workers, 2018; Australian Association of
Social Workers, 2019; Brown, 2021; Canadian Association of Social Workers, s/f;
Aotearoa New Zealand Association of Social Workers, s/f).

Obviamente hay temas formativos de nosotros o por nuestra ética y politica
personal, ante esto estamos mucho mas cercanos a las visiones de estos ultimos
paises indicados, obviamente porque (yo) Paola soy canadiense y fui formada desde
perspectivas criticas, principalmente desde la practica antiopresiva; mientras que
en mi caso, yo (Diego), mi formacion adquirida en la Universidad de Chile en la
linea sistémica-relacional estd mas vinculada hacia la practica clinica posmoderna,
y porgue personalmente también me identifico con ideas mas narrativas,
postestructuralistas, colaborativas y criticas. A pesar de lo anterior, nuestra visidon
como instituto no sélo tributa a dichas perspectivas clinicas que hemos sefialado,
sino que también hay temas de identidad local que son importantes de mencionar.
Nunca ha sido nuestro interés el importar visiones de otros lugares y aplicarlas
a nuestra realidad de una forma descarnada, colonizadora, carente de reflexion
y de traducciéon. Todo lo contrario, para nosotros siempre ha sido importante
conservar la identidad como latinoamericanos y desde este lugar aportar con una
concepcioén distinta a nivel local y global. Obviamente que las perspectivas del
Trabajo Social Clinico de Canad3, Australia, Inglaterra o Nueva Zelanda resuenan y
estan presentes en la ensefianza que otorgamos. No obstante, a estas ideas también
las hemos expandido e introducido elementos del pensamiento latinoamericano,
tanto del Trabajo Social, en donde autores como Natalio Kisnerman y Mario Quiroz
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nos han otorgado elementos disciplinarios interesantes para repensar la practica
e identidad clinica actual de la profesién. Hemos realizado una relectura de sus
obras obviamente, mientras que por otra parte, nos ha interesado recuperar un
aspecto importante del movimiento de la reconceptualizacién, su espiritu critico
concretamente, lo cual nos interesa para situarnos a pensar y practicar en Latino
América. A nivel mas fuera de la disciplina, autoresinclusive dentro o fuera del mundo
de lo terapéutico son muy claves para repensar nuestra identidad latinoamericana,
las lecturas de Eduardo Galeano, Rita Segato, Frantz Fannon, Humberto Maturana,
Francisco Varela, Paulo Freire, Elizabeth Lira o Ignacio Martin Bard son relevantes
para conectarnos con nuestro espiritu critico del quehacer clinico y con las
tramas historicas de nuestras sociedades, principalmente el trauma politico vy
colectivo. También tenemos conexiones con el feminismo y los estudios de género
(feminismo negro, poblacional y la teoria queer), con los estudios poscoloniales, y
la epistemologia del sur donde destaca De Soussa Santos (Grandén y Reyes, 2021).

Por lo tanto, el Trabajo Social Clinico bajo la vision que estamos reflexionando y
construyendo tiene que ver concretamente con una practica clinica critica. Esta
considera al ser humano como en un proceso constante construcciéon social de su
identidad, siendo ésta ultima influenciada y formada por sus relaciones sociales-
historicas y ante la emergencia de los contextos sociales, culturales y politicos que
estdn condicionando u otorgando sentido a su experiencia. La practica terapéutica
va enfocada a una integracion de los abordajes que abarcan a las personas, pero
también la dimensién colectiva, lo comunitario y las redes relacionales. Dicha
practica no se reduce a un contexto, ya que lo clinico se da en la co-creacién de
una espacio relacional entre el profesional y las personas con las cuales trabaja, y
dicha practica terapéutica estd siempre orientada a reducir el dolor y el sufrimiento
humano, y dado a que nuestra profesiéon estd en gran medida involucrada a diversos
tipos de sufrimientos, siempre existird ese margen de conversacidon que requiere
de la liberacidén aquel dolor. Por lo tanto, este quehacer clinico puede darse en
lugares de trabajo publico o privado, e inclusive en el ejercicio libre de la profesion.
Obviamente en el pais, como en muchos lugares de Latinoamérica, el Trabajo Social
estd muy involucrado con el ejercicio publico y con problemas como la violencia
intrafamiliar, el consumo de drogas, el maltrato y abuso sexual infantil, pero también
con el trauma en todas sus formas. Los y las trabajadoras sociales en nuestro pais
y otros afines, atienden cara a cara a los adultos, nifios y adolescentes, familias
como también a grupos y colectivos, por lo tanto, su ejercicio estd constantemente
involucrado con la practica directa, y aquello, siempre involucra una dimensién
terapéutica que atender.

A.M.G.: éCémo vislumbran la incorporacién del Trabajo Social Clinico
en nuestro pais?

Hoy por hoy, nunca hubiéramos imaginado el avance actual que existe, el Trabajo
Social Clinicoyaesunarealidad académica, un campo de conocimiento especializado
de la profesion, y aquello lo demuestra la creacidn de los programas de magister
existentes y la formacion avanzada disponible de la cual nosotros solemos ofrecer
tanto anual como mensualmente. Al mismo tiempo, hay una revista oficial del tema
y todo aquello va potenciado muchas acciones, tanto a nivel educativo como a
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nivel profesional. Obviamente que hay que avanzar a un nivel cultural, y fortalecer
la formacién del pre-grado para que los y las futuras colegas puedan estar con
los conocimientos minimos sobre esta especialidad, que les serd de gran ayuda
a quienes quieran especializarse y ejercer una practica cualificada, que cada vez
suele solicitarse mas en las competencias profesionales de las ofertas laborales,
este tema de tener conocimientos certificados en Trabajo Social Clinico. Nuestro
pais va hacia un perfil especializado de la profesién, porque la realidad social es
mas compleja. Al respecto, y considerando que el Trabajo Social Clinico es una
practica especializada y postgraduada, también pensamos en la necesidad de que
los y las colegas se informen sobre las diferentes opciones educativas de Trabajo
Social Clinico que se han venido desarrollando en nuestro pais, siempre optando
por programas que tengan como objetivo principal la practica clinica, la reflexion
del pensamiento clinico y la investigacion académica aplicada a lo terapéutico, y lo
mas importante, que sean programas que la formacién esté a cargo de profesores
que sean trabajadores sociales clinicos o de colegas con formacién clinica de
postgrado certificada.

A.M.G.: éQué desafios identifican en el actual contexto social y politico
del pais?

Creemos que todavia falta avanzar hacia el dominio pleno a nivel de identidad de
que el trabajador social es y siempre ha sido un profesional clinico, el cual cumple
funciones terapéuticas, y esto aplica a lo personal-profesional pero también a nivel
social. Si pensamos, en el ambito publico, y en su diversa oferta de programas
y servicios, los trabajadores sociales usualmente son los que mayormente son
contratados en dichos lugares; sin embargo, los perfiles de los cargos y las
funciones suelen estar enmarcadas en consideraciones genéricas o reduccionistas
de nuestra profesion, y en algunos casos extremos, hay perfiles marcadamente
administrativos/burocraticos o asistencialistas. Obviamente que debe hacerse
un cambio en nuestros perfiles profesionales, ya que somos una profesidon en
constante evolucién y transformacién, ¢O acaso debemos seguir aceptando el ser
percibidos con funciones que desarrollaban las visitadoras sociales a comienzos del
siglo XX en nuestro pais y quedarnos atascados con esa identidad? o dustedes se
imaginan gue los psicdélogos solo deban ser considerados en los trabajos actuales
desarrollando funciones psicométricas o psicodiagndsticas tal como lo hacian a
mediados del siglo XX y solo aceptar aquello? Por eso hablamos también de influir
culturalmente, ya que esto no es solo algo académico -obviamente hay una parte
de eso que es importante-, sino que también es algo de cdmo somos percibidos
en la sociedad. En esta |dgica, no es justo que seamos dominados discursivamente
en identidades fijas, ya que por una parte aquello es opresivo y por otra, es injusto
epistemoldgicamente.

Hay ciertas instituciones, que ya sea por ideologia o por paradigma, intentan
dominar el ejercicio del trabajador social por medio de funciones restrictivas,
eliminando la esencia misma de la profesidn, y esto es la practica directa con
las personas, familias y colectivos. Por otro lado, las y los trabajadores sociales
deben comenzar a emprender y deliberar sus servicios, hay que avanzar hacia una
practica también independiente. Si bien, el ejercicio libre de la profesion existe y
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estd en nuestro cddigo de ética nacional, su imagen sigue estando muy asociada a
un rol pericial o a la mediacién judicial, obviamente estos son campos totalmente
legitimos y nos parece excelente su existencia, pero también debemos y podemos
dar servicios terapéuticos de forma independiente, ya sea creando nuestros propios
centros de atencidon o una consulta particular, siempre y cuando los profesionales
tengan la formacién postgraduada cualificada y especializada. Esto Ultimo existe
ampliamente en muchos de los paises seflalados anteriormente, y es totalmente
normal. Pero en nuestro pais, hay una tendencia a la subordinacién institucional o a
pensarnos profesionalmente solo desde una practica institucionalizada, y aquello,
no solo nos limita, también nos oprime y nos va quitando paraddjicamente fuerza
laboral. Hay varias resistencias o dogmas en este sentido, tanto en la formacién
académica, como en la organizacion profesional. No obstante, hay luces de cambio,
ya hay algunas universidades que comenzaron a cambiar sus perfiles y ya estan
introduciendo contenidos clinicos en el pregrado, y esto es un gran avance.

A.M.G.: En el aflo 2016, tu Diego, presentaste la tesis para optar al
Magister en Psicologia Clinica de Adultos en la Universidad de
Chile, titulada “Trabajo Social Clinico, Subjetividad y Psicoterapia
Sistémica: Una mirada micropolitica y poética a la practica clinica de
profesionales que ejercen en contextos publicos de salud mental y
programas psicosociales. ¢Qué reflexiones surgieron a partir de esto?

Gracias por la consideracion de este aspecto de mi formacion académica. En primer
lugar, yo (Diego) estoy muy agradecido de haber sido formado en la linea sistémica-
relacional del Departamento de Psicologia de la Universidad de Chile. Tengo mucha
admiracion por el trabajo intelectual de grandes psicdlogos y psicoterapeutas que
admiro mucho, como Felipe Galvez y Claudio Zamorano, y también por Carolina
Castruccio y Rodrigo Morales, quienes fueron parte de mi formacion, guia de tesis
y supervision clinica por aquel periodo. El haber sido parte de este espacio, sin
duda fue todo un desafio, fui el primer trabajador social aceptado y graduado de
ese programa, y desde un inicio hubo mucho respeto por mis ideas. Imaginate el
realizar una tesis de Trabajo Social Clinico en un programa de Psicologia Clinica,
suena totalmente paraddjico e inconcebible para ciertos sectores ortodoxos,
pero aquel lugar ya habia otra consciencia sobre la practica clinica, y esto me
entregd un espacio para desarrollar una linea investigativa clinica muy coherente
de todas formas, ya que nuestra profesion tiene una tremenda trayectoria a nivel
mundial dentro de la psicoterapia y especificamente en la terapia familiar. Grandes
trabajadores y trabajadoras sociales son y han sido terapeutas familiares, estando
ligados en una gran mayoria al mundo sistémico-relacional, algunos colegas son:
Peggy Papp, Marcia Sheinberg, Michael White, Monica McGoldrick, Lynn Hoffman,
David Epston, Ann Hartman, Virginia Satir, Gil Gorell Barnes, Olga Silverstein, Harry
Aponte, Joan Laird, etc (Reyes, 2021). Por aguel entonces, no habian programas de
Trabajo Social Clinico en el pais, como tampoco programas de escuelas de Trabajo
Social que estuvieran promoviendo temas clinicos. Puedo decir que el Unico
programa abiertamente pluralista disciplinariamente fue aquel magister, y que sin
duda, a partir de alli también hay una influencia en la creacién del Trabajo Social
Clinico que estoy pensando y que espero gue se logre desarrollar mas ampliamente
en el pais. Sin duda alguna, hoy hay mucha mas informacién y tenemos contactos
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con grandes redes profesionales sobre el tema, inclusive hay otros programas de
psicologia clinica abiertos a trabajadores sociales, pero en aquel periodo, era solo
este programa donde se podia adquirir un paradigma clinico relacional para mi
practica, sin perder mi identidad profesional, y obviamente, mi intencién siempre
fue aportar a la profesion, tanto dentro de ese lugar como fuera de aquel.

Dicha tesis fue un comienzo para un reconocimiento académico y formal al trabajo
clinico muy invisibilizado que realizan los trabajadores sociales, pero también, es
un reconocimiento al trabajo clinico que se realiza en contextos publicos, en donde
lo terapéutico tiene componentes muy complejos y diferentes de los contextos
de consulta privada o particular, siendo estos ultimos los mas asociados dentro
del imaginario colectivo respecto a lo que pudiera entenderse como “terapia”. En
este sentido, no solo los trabajadores sociales, sino que también los psicdlogos
deben luchar contra las micropoliticas que intentan reducir el trabajo clinico a
meras tecnologias de control social en dichos espacios, y aqui, ambas profesiones,
tanto en su resistencia como en sus identidades profesionales, estan dia a dia
resistiendo ante un poder institucional. Obviamente los colegas en dichos espacios
estan protegiendo los aspectos preferidos de sus identidades como terapeutas y
también sobre sus vidas. Sin duda, esa tesis es un testimonio, no solo del Trabajo
Social Clinico en Chile, sino de los profesionales sistémicos relacionales vinculados a
perspectivas posmodernas que intentan dar un trato digno y humano en contextos
altamente coercitivos.

A.M.G.: Ustedes sefalan a través en su pagina web institucional, y
especificamente en la secciéon de preguntas frecuentes, que en Estados
Unidos existen las licencias de trabajador social clinico (LCSW o
LICSW) en sus 50 estados regulados por ley federal, y que en Canada,
en las provincias de Alberta y Columbia Britanica existe un registro de
trabajador social clinico (RCSW) y que en Australia en estos ultimos
anos existe la acreditacion como trabajador social clinico (ACSW) y
la acreditacion como trabajador social especialista en salud mental
(AMHSWs). Por otra parte, en Sudafrica existe el trabajo Social Clinico
desde los anos 80 y existe un registro formal (RCSW). Asimismo, en
casi la mayoria de paises angloparlantes como Inglaterra, Irlanda,
Nueva Zelanda y concretamente en aquellos paises que componen
el Reino Unido opera el Certificacion de Cualificacion Profesional
en Trabajo Social (CQSW). Asi mismo, en algunos de Europa como
Alemania, Suecia, Austria y Noruega se considera al Trabajo Social
como una profesioén clinica, por lo no se requiere de una licencia o titulo
especifico de Trabajo Social Clinico, sino que se requiere ser trabajador
social con grado de maestria, con la certificacion en la determinada
corriente terapéutica y con los registros especificos en los colegios de
Trabajo Social o sociedad clinicas, los cuales regularizan para ejercer
como terapeuta con la formacién de base antes mencionada. Otros
paises a nivel global en donde el Trabajo Social Clinico existe o donde
los trabajadores sociales cumplen un rol terapéutico son: Finlandia,
Arabia Saudita e Israel. Dentro de los paises de habla hispana Puerto
Rico cuenta con algunas caracteristicas de lo anteriormente descrito,
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existiendo maestrias en Trabajo Social Clinico hasta un grado de
Doctorado, lo cual se ve influenciado principalmente por Estados
Unidos a nivel politico-juridico. En Chile, las primeras formaciones
comienzan con su programa avanzado de Diplomado Internacional en
Trabajo Social Clinico en marzo del 2020, posteriormente aparecié en
el 2021 el primer Magister en Trabajo Social Clinico por la Pontificia
Universidad Catélica de Chile y hasta hace unos meses nace un nuevo
programa de Magister en Trabajo Social Clinico en la Universidad de
Valparaiso. Y al parecer ahora Espaia lanza el primer programa de
Master en Trabajo Social Clinico entre el Instituto Espaiol de Trabajo
Social Clinico y la Universidad a Distancia de Madrid, en el cual ustedes
participan como docentes. ¢Qué elementos comunes distinguen de
estos diferentes contextos?

Es importante mencionar que cada pais tiene su propia cultura, sistema legal
y por ende sus sistemas educativos y regulatorios. Sin embargo, es importante
algo, y que nunca debemos olvidar, que pese a estas particularidades, somos
una profesidn internacional, y por ende, siempre debemos pensarnos de forma
global, no olvidando nuestra identidad, pero nunca excluyendo los desafios,
desarrollos y conocimientos que existen en otros lugares. Esto involucra pensar una
agenda politica que debe buscar lograr avances generales que operan en paises
desarrollados, mas aun cuando el Trabajo Social tiene un cuerpo de conocimientos
en el dmbito clinico ampliamente aceptado por la comunidad cientifica. En este
sentido, consideramos que un elemento gque tienen en comun paises como Estados
Unidos, Canada y Australia u otros paises donde el Trabajo Social Clinico es una
especialidad regularizada, es que el Trabajo Social se ha visualizado como una
profesién fundamental dentro de los equipos de salud mental o multidisciplinarios,
si bien aquello no ha estado exento histéricamente de sus propias luchas gremiales
para posicionar el Trabajo Social (Farwell, 1988) podemos decir que ya llevan afios
en donde la identidad del trabajador social en general y del Trabajo Social Clinico
especificamente se han fortalecido y se ha posicionado a nivel social-cultural, como
también en diversos ambitos de practica, ya sea en lo publico, privado o en el
ejercicio libre de la profesion.

Otro elemento importante es que en aquellos paises se concibe la psicoterapia
o la terapia como una practica o una disciplina independiente, tal como indica la
American Psychological Association (Asociaciéon Americana de Psicologia), mas
conocida como APA, y su diccionario sobre la definicion de psicoterapia (APA,
2022). Al respecto, los trabajadores sociales clinicos se encuentran dentro de las
tres profesiones que tienen las competencias y habilidades para entregar servicios
terapéuticos, siendo las otras dos, los psicélogos clinicos y los psiquiatras (APA,
2017).Siguiendo estaldgica, enlos paises mencionados, no se entiende que la terapia
pertenezcaauna soladisciplina, porque aquello seriair en contra de la terapia misma,
la cual se nutre de las diversas disciplinas, mientras que por otro lado, pensarlas
unidimensionalmente seria un monopolio ilegitimo e injusto cientificamente
hablando. De hecho, en dichos paises hay terapeutas o psicoterapeutas que son
enfermeras psiquiatricas, consejeros matrimoniales, terapeutas ocupacionales e
incluso pastores y obispos que claramente poseen una formacién postgraduada
adecuada para desarrollar consejeria terapéutica espiritual. En este aspecto,
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volvemos a lo que hemos hablado al inicio, todas las profesiones indicadas en
dichos paises tienen formacidén avanzada, ya sea a nivel de maestria o doctorado.
Obviamente, no nos podemos comparar con un sistema social y educativo que es
muy diferente y que lleva afios, pero lo particular que debemos tener en cuenta
es gue necesitamos de mayor formacion, el hecho de tener simplemente un titulo
profesional y una licenciatura no te cualifica para el ejercicio clinico, sino que se
requiere de una formacion intensiva, y esto es un aspecto ético muy importante,
independiente de las costumbres sociales o de la mirada puramente legalista.

Otro punto en comun, es que en todos estos paises el Trabajo Social siempre se ha
considerado una profesion clinica y con ejercicio terapéutico, obviamente esto no es
una generalizacidn total, sino que dicha practica nunca se ha negado tajantemente, y
mucho menos se haconsiderado como algo ajeno anosotros mismos. Hay produccién
literaria-académica que data desde 1930 al respecto, desde las raices mismas de
la profesion, hay autores clasicos como Virginia Robinson, Gordon Hamilton, Gisela
Konopka, Clare Winicott, Selma Fraiberg, Helen Harris Perlman, Florence Hollis,
James Roberson, que podemos considerar heroinas y héroes en la constituciéon de
este campo de especializacion que es el Trabajo Social Clinico, pero también de la
psicoterapia y en el mundo terapéutico en general. (Dorfman, 1988, 1996; Wood,
1996; Kanter, 2004, 2021). Esto es muy significativo, ya que independiente de las
regulaciones legales, académicas o formativas, hay un campo de conocimiento
que desarrolla el Trabajo Social historicamente y actualmente, y que justifica a la
profesidon en dicho campo. Hace algunos meses el Colegio General del Trabajo Social
de Espafa publicd un documento interesante sobre este tema llamado “El Trabajo
Social Clinico y la Psicoterapia” (2022). Lo que podemos reflexionar sobre esto, es
gue no podemos ir en contra de esto, ya que seria simplemente ir en contra de la
profesidn, inclusive ir en contra del conocimiento cientifico, por eso, la proliferacién
de programas y la creacion de postgrados implica una justicia epistémica por una
lado, pero también, el hecho de que la profesidn pueda potenciarse y continuar
desarrolldndose de acuerdo a los desafios del mundo global, y obviamente que
esto implica el ir derribando paradigmas o concepciones limitadas sobre lo que
debemos ser, dando paso al pensarnos en lo que podemos llegar a ser.

Por otra parte, durante los ultimos aflos Chile y Espafa, seflalan a través del IChTSC,
han comenzado tal como ustedes sefialan, una reivindicacion del Trabajo Social
Clinico, contando con la Fundacion del Instituto Chileno de Trabajo Social Clinico
(2019) y el Instituto Espafol de Trabajo Social Clinico (2020).

A.M.G.: éCémo conceptualizan y enfocan esta reivindicacion? éCémo
se articulan estas iniciativas?

Siempre hemos considerado que nunca podemos hablar en nombre de otro,
por lo que no podemos dar una vision sobre las particularidades en Espafa. Sin
duda que reconocemos el trabajo de Jonathan Regalado y de otros colegas de
dicho pais como Amaya ltuarte y Josefa Fombuena, que estdn activamente en el
tema. No obstante, podemos indicar lo que como actores locales en Chile y en el
resto de Latinoamérica, respecto a lo que hemos ido haciendo, y esto se ha ido
conjugando obviamente con varios factores. El primero mas importante es tener
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nuestros propios medios independientes de divulgacion cientifica sobre Trabajo
Social Clinico, y esto se expresa en nuestra revista (IChTSC, 26 de enero del 2021).
Pensemos que lo que existia solo estaba en inglés, siendo la revista principal
(CSWJ) la que mantiene un formato privado/pagado. Hay dos barreras ante este
tema, una linguistica sin duda, porgue en nuestros paises no se habla practicamente
inglés, y esto ya genera una amplia exclusion de un publico de lectores que no
tiene acceso a las Ultimas investigaciones o a las teorias escritas, ya que esta
producido en otro idioma. Por otro lado, hay uno econdmico, en este sentido, si ya
es caro leer en espafol, imaginate en inglés, donde importar libros en dicho idioma
puede valer el doble o triple. Es una barrera que para los colegas no académicos,
tendrian que suscribirse pagando una suscripcion anual, mensual o por articulo
individual, siendo el precio minimo 49 ddlares, si lo vemos por articulo individual.
Obviamente, para quienes son académicos, tienen el privilegio de acceder a esto
ultimo libremente por las bases de datos universitarias, pero esta es una realidad
que no es compartida por el gremio general, es dificil y raro el poder destinar
dinero a este aspectos complementario a los colegas que estadn principalmente
en la practica y que sus sueldos son muy limitados. Es asi como nuestra revista,
las jornadas clinicas internacionales, los cursos o nuestros diplomados o postitulos
siempre tienen invitados internacionales, en donde ofrecemos traduccion para que
el publico pueda ir formandose y acercandose poco a poco.

Por otro lado, hay un aspecto de colaboracidn institucional, especificamente con
los contextos laborales, nosotros hemos realizados varios convenios y estamos en
constante apoyo y colaboracién con instituciones publicas o privadas, a las cuales
hemos otorgado acceso gratuito a dichos eventos o éstas por otro lado, nos han
invitado a dictar cursos a nivel institucional, esto ha sido muy productivo porque
permite que un tema académico pueda ser socializado en medios laborales, no
debemos olvidar que el Trabajo Social Clinico es algo practico, por lo tanto, la
divulgacion de estos conocimientos en medios donde se realiza la practica es algo
clave (IChTSC, 29 de junio del 2021; Corte Suprema de Justicia, 12 de noviembre
del 2021).

Por Ultimo, y quizds nuestra propuesta de reivindicacidon es precisamente dar
formacion cualificada, mediante la conexidn con trabajadores sociales clinicos
altamente reconocidos a nivel mundial, principalmente en nuestros programas.
Esto ha permitido a colegas que tienen puestos de jefatura o mas altos en sus
instituciones, el poder también divulgar y promover dichos conocimientos en sus
contextos de trabajo. Al mismo tiempo, cada cierto tiempo realizamos actividades
gratuitas, en donde invitamos a colegas que pertenecen a las instituciones mas
relevantes de los Estados Unidos, Canada o Australia y Puerto Rico, el fin es acercar
al publico latinoamericano con las realidades del Trabajo Social Clinico a nivel
internacional, para aproximarnos e ir pensandonos hacia déonde queremos llegar
(IChTSC, 01 de Junio del 2022).
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A.M.G.: Considerando el creciente interés del TSC éCudl es el perfil
profesional que distinguen ustedes para especializarse en esta area?

Mas que hablar de un perfil, que es algo que suele encasillarnos en algo fijo,
consideramos que pueden haber ciertas aptitudes personales y que se conjugan
especificamente con un curriculum profesional. En este primer aspecto, quienes
quieran formarse en Trabajo Social Clinico obviamente deben estar abiertos a la
propia exploraciéon e indagacion personal, ya que la formacion clinica suele favorecer
el autoconocimiento y por ende, la toma de conciencia sobre nuestra propia vida
y sus problemas, y esto puede motivar a la necesidad de también necesitemos
trabajar sobre nuestra experiencia e identidad o requerir terapia personal. Por
otro lado, quienes quieren iniciarse, se espera que tengan un compromiso con el
trabajo directo con las personas, familias o los grupos humanos, y esto implica
un compromiso con la salud mental y la justicia social. Por ultimo, el desarrollo
de habilidades interpersonales necesarias como la creatividad, la improvisacién, la
curiosidad y el respeto por las personas. Dentro de la formacién académica, y como
estamos en un proceso inicial, consideramos que los y las colegas deben tener
su respectiva licenciatura en Trabajo Social y el titulo profesional de trabajador
y/o asistente social con 10 semestres académicos. El Trabajo Social Clinico se
enmarca dentro de la trayectoria universitaria y la especializacion en este campo
de conocimiento, siendo requisito minimo tal como sucede en todos los paises
qgue hemos hablado, la posesidon minima de los semestres equivalentes al rango
universitario. Con esto ultimo también, incentivamos el posicionamiento de que la
profesidon de Trabajo Social por regla general es universitaria, y sus especialidades,
deben estar dentro de este proceso de nivelacidn profesional. Respecto a lo anterior,
hemos sostenido reuniones con la CSWA para apoyarnos mutuamente con el fin de
desarrollar y promover una practica clinica especializada y acorde a los estandares
minimos internacionales.

A.M.G.: Desde la formacién de Trabajadoras y Trabajadores Sociales
éCual es el papel que ustedes identifican que debieran tener las
Universidades para que resurja el TSC? (Docencia, investigacion;
éotros)?

Obviamente las universidades tienen un papel fundamental en nuestro pais, que
es la creacidn de los grados académicos que van potenciando el conocimiento
y saber, digdmoslo dentro de lo “formal” en este sentido. Creemos que una de
las primeras medidas importantes es que desde el pregrado puedan incluir en sus
mallas formativas una asignatura de Trabajo Social Clinico, y aqui podriamos hacer
una pregunta clave, la cual es: éustedes se imaginan alguna malla de pre-grado en
Psicologia que no tenga Psicologia Clinica? éPor qué entonces el Trabajo Social suele
excluir esto? Con esto queremos decir que, debe ser oportuno el acceso a dichos
conocimientos a los y las colegas, desde su propia formacidn inicial, obviamente
esto puede ser fortalecido con una serie de asignaturas complementarias en una
linea a fin como salud mental, teorias y practicas contempordneas en trabajo
social con personas y familias, Salud Publica, Trabajo Social con nifios, nifias y
adolescentes, por nombrar algunas; estas a su vez, también pueden ir acompafiadas
de asignaturas electivas como terapia narrativa y trabajo comunitario, teoria y
practica del trabajo social informado por el trauma, terapia familiar y trabajo social,
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solo por nombrar algunas como ejemplo. Obviamente que nadie se puede formar
como especialista en pregrado, pero creemos gue es una linea que puede cualificar
la formacién de pregrado que estd bien cuestionada en ciertos puestos laborales
de trabajo. Respecto a los grados académicos, consideramos que deben continuar
proliferando programas de magister y doctorado en Trabajo Social Clinico. Esto
genera mayor aceptaciéon de esta especialidad a nivel social y gremial, lo cual ha
sido la tendencia mundial obviamente. Nosotros estaremos abiertos en apoyar
programas que puedan tener una visidon a fin con la visidn que promovemos, y
al respecto, ya estamos en reuniones formales y asesorando a una destacada
universidad publica latinoamericana del extranjero en este sentido. Quizas, seria
interesante realizar eventos en conjunto con instituciones universitarias para
continuar expandiendo esta especialidad en el pais.

A.M.G.:¢Qué otros actores deberian estar involucrados para potenciar
el TSC?

Primeramente el Trabajo Social Clinico es un asunto gremial en primera instancia,
obviamente que el Colegio de Trabajadores Sociales de Chile es un actor clave
en esta materia, ya que desde una éptica gremial también deben establecerse
definiciones, estdndares, orientaciones u otras acciones que permitan a la cultura
profesional fortalecerse, ya que existe una necesidad latente de defender la profesién
y sus estandares minimos de practica para esta especialidad, ya que esta formacion
no solo puede ser un asunto meramente intelectual. Hay ejemplos muy claros de
esto que estamos diciendo en documentos gremiales creados por la National
Association of Social Workers de Estados Unidos (2005) o por los requerimientos
para la practica del Trabajo Social Clinico en Australia o Canad3d, y esto es un asunto
puramente gremial, pero también de justicia hermenéutica (Australian Association
of Social Workers, 2019a; British Columbia College of Social Workers). La reciente
constitucion de la Comisidon Nacional de Especialidad en Trabajo Social Clinico del
Colegio de Trabajadores Sociales de Chile, representa una consolidacion del interés
colectivo dentro del gremio. Agradecemos a Luis Millacura Alvaréz quién inicio esta
iniciativa, lo cual ayuda a expandir este tema. Debido a su relevancia, nosotros
también participamos de dicha instancia a nivel mas individual, como una forma de
ir fortaleciendo esta especialidad dentro del gremio.

En un segundo aspecto, todos los y las colegas que actualmente estan en las
direcciones de servicios publicos en suamplio aspecto, estan llamados a defender el
Trabajo Social Clinico y a promover su incorporacion en los requisitos laborales como
en las capacitaciones para la profesion. Hay asuntos institucionales importantes,
gue este tema vaya ingresando a las orientaciones técnicas, planes nacionales,
normas, decretos u otros insumos del marco de las politicas publicas o del sistema
gubernamental. Lo anterior nos parece particularmente importante considerando
las dificultades psicosociales y de salud mental que actualmente afectan a nuestro
pais y las largas listas de espera de dichos servicios, mds aun cuando Chile tiene
una de las peores situaciones de salud mental a nivel mundial.

Por ultimo, cualquier organizacion o asociacion profesional puede ser parte de la
promocion y defensa de este campo. Consideramos importante la creacion de una
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Sociedad Cientifica en Trabajo Social Clinico u alguna entidad similar que permita
una defensa corporativa. En Estados Unidos, esta especialidad logré desarrollarse
por una parte importante de dichas sociedades cientificas y profesionales, quienes
defendieron federal y legalmente esta practica. (Perlman, 1974; Pharis y Williams,
1984; Norten, 1995; Golstein, 1996)

A.M.G.: Dentro de las iniciativas que han impulsado como ICHTSC se
encuentra la Revista Latinoamericana de Trabajo Social Clinico éNos
podrian contar como esta publicacion viene a complementar el trabajo
del Instituto?

La Revista Latinoamericana de Trabajo Social Clinico* es quizds nuestro aporte
mas noble como instituciéon, una revista publica vy libre, la cual viene a derribar
las principales barreras idiomaticas y econdmicas que habian contribuido al
desconocimiento de esta especialidad en nuestro pais y en Latinoamérica. Esta
revista es la principal voz de las y los trabajadores sociales clinicos de nuestro
continente, es un lugar para socializar documentos de todo tipo, sean estos
académicos/investigativos pero también practicas/sistematizaciones del ejercicio
profesional, qgue ayudan como ejemplo y como conocimiento publico de que esta
especialidad estd credndose y recredndose dia a dia.

A.M.G.: Finalmente, para los y las lectoras de Revista Rumbos TS éQué
quisieran agregar en esta entrevista?

Agradecemos profundamente este espacio, y el interés por conocer nuestra joven
historia y algunas reflexiones atingentes a este tema que estd tan en boga en
nuestro pais y en otros de la regidn. Para nosotros es un placer poder compartir
estas acciones y desarrollos porgue estamos pensando en un bien comudn, vy
estamos muy motivados para seguir co-creando espacios para el desarrollo de esta
profesidon. Esperamos que estas palabras puedan seguir aportando y vislumbrando
algunos aspectos claves de esta especialidad, la cual debe tener obviamente su
propia identidad y su legitima defensa. Afioramos que el Trabajo Social Clinico siga
desarrolldndose y expandiéndose.

4 https://www.ichtsc.com/revista-ichtsc
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Revista Rumbos TS

Politica Editorial

Revista Rumbos TS se publica ininterrumpidamente desde la primavera del 2006 y
con una periodicidad semestral desde el ailo 2013. Tras diez aflos de continuidad,
enfocada en problematicas propias de la disciplina del Trabajo Social, desde 2016
comienza a publicar manuscritos de ciencias sociales en general, con énfasis en
investigaciones de diversos campos, como la antropologia, sociologia, psicologia
social, geografia o los estudios culturales.

Revista Rumbos TS recibe trabajos originales e inéditos de las mencionadas areas.
También recibe resefias de libros publicados en los Ultimos dos aflos. Los manus-
critos son revisados por dos evaluadores externos, expertos en la tematica tratada.
Las resefas deben ser propuestas al comité editorial y no son objeto de evaluacio-
nes externas.

Proceso de evaluacién por pares

Todos los articulos serdn sometidos a una valoracion editorial preliminar por parte
del Comité Editorial, que se reserva el derecho de determinar si se ajustan a las lineas
de interés de RUMBOS TS y cumplen con los requisitos indispensables de un articulo
cientifico, asi como con todos y cada uno de los requerimientos establecidos en las
normas editoriales. Unavezingresadosal proceso editorial, se estableceunminimode
dos evaluadores expertos en el tema, externos a la institucion responsable de la publi-
cacion. El proceso de evaluacidn empleado es el sistema de doble ciego. Los pares
evaluadores dictaminardn, en un plazo no mayor a un mes, segun los siguientes crite-
rios: 1. Aprobado para publicar sin cambios. 2. Condicionado a cambios propuestos.
3. Rechazado.

- En caso de dos dictdmenes positivos, el trabajo podra ser publicado de acuerdo
a los tiempos de edicidn de la revista.

- Si los dictdmenes estan condicionados a cambios, el autor deberd atender pun-
tualmente las observaciones sugeridas por los arbitros. Para ello deberan reenviar
el articulo con las correcciones, junto a una carta dirigida al Comité Editorial expli-
cando los cambios efectuados. Los autores tendrdn como mdximo un mes para res-
ponder las observaciones. Una vez que el articulo es corregido, el Comité Editorial
o el Editor respectivo tomara la decision de su publicaciéon definitiva, informando
oportunamente al autor.
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- Dos dictdmenes negativos cancelardn la posibilidad de publicacion del articulo
propuesto, considerandolo rechazado. Se invita al autor a perfeccionar su trabajo y
someterlo mediante un nuevo envio.

- En caso de un dictamen positivo y uno negativo, el articulo serd enviado a un
tercer revisor, cuyo dictamen sera definitivo. La decision final recae sobre el Comité
Editorial, que ponderara las opiniones emitidas por los revisores.

Envios en linea

Los envios de manuscritos para su evaluacion deben hacerse en la pagina web de la
revista: http://revistafacso.ucentral.cl/index.php/rumbos/about/submissions

El registro y el inicio de sesion son necesarios para enviar elementos en linea y para
comprobar el estado de los envios recientes.

Normas de Presentaciéon de Articulos

Para que un articulo sea publicado deberd cumplir con los siguientes requisitos de
presentacion, mas la aprobacién del Consejo Editorial:

1. Abordar alguna tematica vinculada las Ciencias Sociales o al Trabajo Social.

2. Los articulos deben ser inéditos y originales (no deben haberse presentado a
evaluacion ni estar en proceso de publicacién en otro medio).

3. Los trabajos deberdn ser enviados en documento en formato Word, utilizando el
sistema de gestién en linea de la revista.

4. Los manuscritos deberan ser presentados en hoja en tamano carta (letter 8" x
11”), con interlineado 1,15, fuente Times New Roman tamafio 12, con marginacion
Normal (superior e inferior a 2,5 cms., izquierda y derecha a 3,0 cms.), con sus
paginas numeradas. Cada parrafo debe ir separado por un espacio.

5. La extension del manuscrito no debe sobrepasar las 15.000 palabras, incluyendo
todas las secciones, leyendas de figuras, notas y bibliografia.

6. Se reciben articulos en espafiol o inglés.

7. Todo articulo debe incluir en espafiol y en inglés: un titulo, un resumen de 5 a 6
lineas y 5 palabras claves.

8. El titulo del trabajo debe venir en tamafo fuente 14 y los subtitulos en 12. Debe
ser sintético.
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9. Luego del titulo, se debe colocar el nombre del o los autores(as). La primera nota
a pie de pagina debe indicar:
-filiacién institucional.

-perfil profesional y/o académico (profesion de origen y grado académico mas
alto).

-direccion de correo electrénico y correo postal (debe incluir cédigo postal).

-Si los trabajos corresponden a charlas o conferencias, se debe hacer mencion de
este origen, su ocasion, evento y fecha, ademas de los cambios que se hayan hecho
para su version impresa.

10. Las citas bibliograficas van en el texto, siguiendo el manual de estilo APA, es
decir entre paréntesis, con el formato siguiente (Apellido, afio: paginas).

Las referencias completas se incluyen al final, en el acapite “Referencias Bibliogra-
ficas”, del siguiente modo:

LIBROS:

-Apellido, 1., Apellido, I. y Apellido, I. (1995). Titulo del Libro. Editorial.
-Tyrer, P. (1989). Classification of Neurosis. Wiley.

CAPITULOS DE LIBROS O ACTAS

-Autores/as (afo). Titulo del Capitulo. En I. Apellido, I. Apellido vy I. Apellido (Eds.),
Titulo del Libro (pags. 125-157). Editorial.

-Singer, M. (1994). Discourse inference processes. En M. Gernsbacher (Ed.), Hand-
book of Psycholinguistics (pp. 459-516). Academic Press.

ARTICULOS DE REVISTA. Autores/as y afio (como en todos los casos); titulo
del articulo, punto; nombre de la revista completo y en cursiva, coma; volumen
en cursiva, numero entre paréntesis y pegado al volumen (no hay espacio entre
volumen y nimero); coma, pagina inicial, guién, pagina final, punto.

Ejemplos:
-Autores/as (afio). Titulo del Articulo. Nombre de la Revista, 8(3), 215-232.

-Gutiérrez Calvo, M. y Eysenck, MW. (1995). Sesgo interpretativo en la ansiedad de
evaluacion. Ansiedad y Estrés, 1(1), 5-20.

Todos los aspectos complementarios a estas indicaciones seguirdn la norma de la
American Psychological Association (APA) en su séptima version.
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11. Para la presentacién de RESENAS DE LIBROS, éstas deberan versar sobre un
libro publicado durante el affo en curso o el anterior. Es un escrito que no tiene mas
de 2 pdginas y deberd mencionar el autor, editorial, asi como sefalar los objetivos
y conclusiones del libro, ademas del aporte que realiza a la produccién o estado
del arte en el tema que aborda. Las indicaciones del formato de letras, margenes y
espacio son las anteriormente definidas para los articulos.

Derechos de autor/a

Aquellos autores/as que tengan publicaciones con esta revista, aceptan los térmi-
nos siguientes:

a. Losautores/as mantendran sus derechos de autor y garantizaran a la revista
el derecho de primera publicacion de su obra, lo cual estard simultanea-
mente sujeto a la Licencia de reconocimiento de Creative Commons 4.0
gue permite a terceros compartir la obra siempre que se indique su autor y
su primera publicacion esta revista.

b. Los autores/as podran adoptar otros acuerdos de licencia no exclusiva de
distribucién de la versién de la obra publicada (p. ej.: depositarla en un
archivo telematico institucional o publicarla en un volumen monografico)
siempre que se indique la publicacidn inicial en esta revista.

c. Se permite y recomienda a los autores/as difundir su obra a través de Inter-
net (p. ej.: en archivos telematicos institucionales o en su pagina web) antes

y durante el proceso de envio, o cual puede producir intercambios intere-
santes y aumentar las citas de la obra publicada.

Declaracidn de privacidad

Los nombres y las direcciones de correo electronico introducidos en esta revista se
usaran exclusivamente para los fines establecidos en ella y no se proporcionaran a
terceros o para su uso con otros fines.

Revista Rumbos TS se encuentra indexada en los siguientes indices y directorios:

-Latindex Catalogo. Sistema Regional de Informacion en Linea para Revistas Cien-
tificas de América Latina, el Caribe, Espafa y Portugal.

-DOAJ. Directory of Open Access Journals.
-CLASE. Citas Latinoamericanas de Ciencias Sociales y Humanidades.

-ERIH PLUS. European Reference Index for the Humanities and the Social Sciences.
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