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Resumen
El artículo presenta una revisión sistemática de literatura (RSL) sobre los cuidados 
a las personas mayores desde la perspectiva disciplinar del Trabajo Social, 
considerando publicaciones entre 2020 y 2024 en las bases SciELO, Scopus y 
Web of Science, bajo el protocolo PRISMA. Los resultados muestran que el 
cuidado se ha transformado en un eje ético y político, vinculado a la dignidad, la 
corresponsabilidad social y los derechos humanos. Se identifican tendencias 
metodológicas cualitativas, cuantitativas y mixtas que reflejan la madurez del 
campo gerontológico y su creciente interdisciplinariedad. Asimismo, se evidencia 
una tensión global entre la mercantilización de los cuidados y la necesidad de 
políticas públicas integrales. El Trabajo Social, desde la gerontología crítica, se 
posiciona como actor clave en la promoción del envejecimiento activo, la equidad 
de género y la humanización de las prácticas de cuidado, contribuyendo a la 
construcción de sociedades más inclusivas y cuidadoras.
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Abstract
This article presents a Systematic Literature Review (SLR) on care for older 
people from the disciplinary perspective of Social Work, based on publications 
from 2020 to 2024 in the SciELO, Scopus, and Web of Science databases, 
following the PRISMA protocol. The findings reveal that care has evolved into an 
ethical and political axis linked to dignity, social co-responsibility, and human 
rights. Methodological trends—qualitative, quantitative, and mixed—reflect the 
maturity of the gerontological field and its growing interdisciplinarity. Likewise, a 
global tension emerges between the commodification of care and the need for 
comprehensive public policies. From a critical gerontological perspective, Social 
Work positions itself as a key actor in promoting active ageing, gender equity, 
and the humanization of care practices, thus contributing to the construction of 
more inclusive, caring, and socially just societies.
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Introducción

El envejecimiento de la población mundial y de nuestro país constituye una 
tendencia demográfica creciente, debido a los avances en el área de la salud y a 
las mejoras en la calidad de vida durante la infancia, adolescencia y edad adulta 
(Piña et al., 2022a, 2022b). En Chile, la población presenta una tendencia cada 
vez más longeva, por lo que se espera un aumento en la esperanza de vida tanto 
femenina como masculina, estimándose que para 2050 la población mayor de 60 
años representará el 43,5 % de la población total (Thumala et al., 2021; García et 
al., 2024).

Por lo tanto, ese cambio poblacional no solo implica un incremento 
cuantitativo, sino también cualitativo. Las personas que componen esta población 
se ven inmersas en situaciones de vulneración de sus derechos, generándose un 
desequilibrio en el cual los estamentos gubernamentales crean políticas integrales 
e intersectoriales. En este contexto, las y los trabajadores sociales informan, 
orientan, apoyan, promueven, estimulan, median, facilitan, asesoran y ayudan en 
la rehabilitación, con el fin de contribuir al bienestar de las personas mayores y 
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satisfacer de mejor forma sus necesidades (Díaz et al., 2020; Cuesta, 2020; Leone 
y Couselo, 2022).

De acuerdo con las condiciones de vida, esta longevidad puede derivar en 
que las personas mayores desarrollen prácticas ligadas al envejecimiento activo, 
con poca dependencia de los cuidados, o bien, que presenten un alto nivel de 
dependencia a edades más avanzadas del curso vital (Rodríguez, 2013; Leiva et al., 
2020). En este contexto, el presente trabajo busca comprender de mejor manera 
la problemática generada ante la necesidad de los cuidados en personas mayores, 
planteando las diversas posibilidades de intervención e investigación desde la 
disciplina del Trabajo Social.

De acuerdo con el perfil profesional, se considera necesario reconocer 
los alcances de la intervención social desde la promoción, la prevención y la 
rehabilitación, en la cual el Trabajo Social dispone de herramientas para el trabajo 
interdisciplinario (Rodríguez, 2013; Covarrubias y Lara, 2023). A pesar de lo 
señalado, es importante reconocer que los cuidados en nuestro país continúan 
estableciéndose bajo una lógica de invisibilización, ejercidos principalmente por 
mujeres, quienes enfrentan situaciones de doble labor. En este sentido, parece 
que el fenómeno es global, teniendo relevancia “(…) el componente de género y 
la escasa valoración de los cuidados, sumado al cansancio emocional y físico, son 
factores de riesgo de estrés en quienes cuidan, repercutiendo directamente en la 
calidad de estos cuidados” (Covarrubias y Lara, 2023, p. 92).

Como se ha señalado, abordar el envejecimiento presenta diversos desafíos, 
principalmente por el aumento de la población de personas mayores y la 
disminución de la población activa laboralmente, los cambios en su estructura y 
composición, así como el cambio en el comportamiento general y particular de las 
personas mayores en la sociedad (relaciones sociales y participación), el estado 
de salud y el desenvolvimiento físico y social, que contribuyen significativamente 
al desarrollo humano durante todo el curso de vida (Piña et al., 2022a, 2022b; 
Quiroga et al., 2022).

Dentro de este marco, las tensiones clínicas, el diagnóstico y el tratamiento 
no siempre tienden a la solución de algunos problemas en esta fase de la vida. 
Las personas mayores constituyen, en la sociedad, el grupo más numeroso y 
heterogéneo de todos los sectores de población, tanto en Chile como en el resto 
del mundo, ya que se encuentran en todo país, clase o región, y están permeadas 
internamente por patrones culturales propios de su contexto societal (Martínez, 
2023; Piña et al., 2024).

El proceso de envejecimiento ha sido objeto de intensos estudios desde 
diversas áreas del conocimiento (Robledo y Orejuela, 2020; Martínez, 2023). 
La biología, por ejemplo, ha mostrado un marcado interés en determinar la 
longevidad de los seres vivos, así como en comprender los procesos celulares 
y moleculares que subyacen a este fenómeno natural (Martínez, 2023). Por otro 
lado, la medicina, con un enfoque más clínico, se dedica al estudio de las diversas 
patologías y enfermedades que surgen en la etapa del envejecimiento, buscando 
formas de prevenirlas, tratarlas y mejorar la calidad de vida de las personas 



Cuidados a las personas mayores: Una revisión sistemática desde el quehacer disciplinar del  
Trabajo Social por Hugo Covarrubias Valenzuela, Karla Lara Vargas, Carlos Martínez-Matamala,  
María Gladys Olivo Viana y Marcelo Piña Morán,

Carrera de Trabajo Social · Magíster en Intervención Social y Desarrollo Humano156

mayores (Martínez, 2023). Por lo tanto, el enfoque holístico e interdisciplinario en 
el estudio del envejecimiento se vuelve cada vez más relevante (Danel y Favero, 
2021; Piña et al., 2022a, 2022b).

Además de las disciplinas mencionadas, el Trabajo Social ha adquirido gran 
importancia en el trabajo gerontológico, concentrándose en comprender y abordar 
los desafíos relacionados con el envejecimiento desde una perspectiva social 
centrada en las relaciones de cuidado y las interacciones sociales en el mundo 
contemporáneo (Yusta et al., 2024). En este sentido, las y los trabajadores sociales 
no solo brindan apoyo emocional y asesoría práctica a las personas mayores y sus 
familias, sino que también promueven el desarrollo de políticas públicas inclusivas, 
la creación de redes de apoyo comunitario y la defensa de los derechos de las 
personas mayores (Quezada et al., 2018; Casas y Zamora, 2021).

De acuerdo con todo lo señalado, es pertinente considerar que el envejecimiento 
es un fenómeno complejo que requiere un enfoque interdisciplinario, ya que, 
por ejemplo, la biología, la medicina y el Trabajo Social, entre otras disciplinas, 
permiten comprender este proceso desde una perspectiva no solo naturalista, sino 
también desde una visión sociocultural, lo que posibilita trabajar para garantizar el 
bienestar y la calidad de vida de las personas mayores en nuestra sociedad (Casas 
y Zamora, 2021; Piña et al., 2022a, 2022b). Solo a través del conocimiento y la 
colaboración es posible enfrentar los desafíos y aprovechar las oportunidades que 
el envejecimiento presenta.

Así, se entiende que las y los trabajadores sociales, con su conjunto de 
herramientas, conceptos y técnicas, pueden influir positivamente en el sinfín de 
necesidades que presenta la vejez en el entorno familiar, social o comunitario 
(Jama, 2021). Es el profesional del Trabajo Social quien, con su mirada, se enfoca 
en los roles y estatus de las personas, pero especialmente en las desigualdades 
presentes entre ellas. Sus dos dimensiones, teórica y práctica, no le restan al 
Trabajo Social el carácter reflexivo, crítico e incluso prospectivo. Justamente, 
este carácter articulador de dos formas inexorablemente unidas en la práctica 
de lo social diferencia a la disciplina de otros quehaceres profesionales, ya que su 
ejercicio se inscribe en los campos sociales y humanos (Yusta, 2021).
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Trabajo Social y Gerontología

La gerontología considera un enfoque interdisciplinario para abordar el 
envejecimiento y la vejez, incluyendo en su análisis, al menos, las dimensiones 
biológica, psicológica, social, educativa, histórica y política. De esta forma, se 
pueden incluir matrices epistemológicas, teóricas, políticas, éticas y metodológicas 
en la reflexión disciplinaria y profesional del Trabajo Social, lo que permite identificar 
visiones explicativas, comprensivas y críticas.

Desde este último enfoque, emerge la gerontología rupturista, que: 

Conecta la perspectiva de la gerontología con la ruptura epistemológica, 
entendida como un proceso que conlleva el tránsito de una visión 
conservadora de la vejez a una crítica, que propone una ruptura con 
el enfoque tradicional de la gerontología. Ello, de modo que permita 
repensar la (re)construcción de los roles sociales desde una óptica que 
no reproduzca desigualdades ya existentes en los ejes de género y 
edad. (Piña y Gómez, 2019, p. 26)

La ruptura epistemológica, “planteada originalmente por Gastón Bachelard 
(1991), ha sido vinculada a la gerontología por Piña (2015), quien reconoce el 
aporte fundamental del pensador francés” (Piña y Gómez, 2019, p. 26). Para su 
análisis, este enfoque reconoce una lógica del error que permite problematizar 
temas de investigación e intervención, observando obstáculos para el avance 
del pensamiento que pueden identificarse en la experiencia y en la utilización de 
teorías y conceptos gerontológicos. A su vez, instala una lógica del descubrimiento, 
que aporta nuevas lecturas o relecturas epistemológicas y teóricas, buscando 
metodologías que faciliten la superación de los obstáculos analizados.

Cuando se aborda el tema de los cuidados, este trabajo problematiza, desde 
el Trabajo Social y la Gerontología, las siguientes preguntas: ¿cómo se describe 
conceptualmente el cuidado en personas mayores?; ¿qué categorías se han 
estudiado en asociación con el concepto de los cuidados en personas mayores 
desde la perspectiva disciplinar del Trabajo Social? y ¿qué aproximaciones 
metodológicas se han utilizado en los estudios dedicados a los cuidados en 
personas mayores?

Mediante el método de la revisión sistemática, los hallazgos de este estudio 
buscan aportar a la producción de conocimientos y saberes del Trabajo Social 
con enfoque gerontológico, y además servir como material de apoyo para la 
articulación de políticas públicas en temas de envejecimiento y vejez.
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Antecedentes teóricos sobre los cuidados

Desde las Ciencias Sociales, el estudio de los cuidados se puede abordar en 
las dimensiones historiográfica, sociológica y económica (Carrasco et al., 2011). 
El interés por “el trabajo de cuidados” surgió inicialmente de la mano de cuatro 
grandes tendencias o subdisciplinas historiográficas: la segunda ola de la “Escuela 
de los Annales” y su nuevo interés por el mundo privado; la historia de la familia 
—tanto aquella que se interesaba por la natalidad y la fertilidad como la llamada 
“historia de los sentimientos”—; la historia de la infancia y la historia de las mujeres, 
que investigaban sobre las continuidades y rupturas en las culturas y prácticas 
de la maternidad, la lactancia, la higiene doméstica y, en general, en torno a los 
cuidados de la infancia en la transición a las sociedades modernas” (Carrasco et al., 
2011, pp. 14-15). También hay aportes de la historia de la medicina, específicamente 
en los estudios sobre salud infantil.

A su vez, las visiones feministas centradas en la construcción social de la 
ciudadanía moderna establecieron conexiones entre las concepciones de la 
división sexual del trabajo en el ámbito doméstico o, de forma más general, 
entre el trabajo de reproducción en la esfera privada. Es relevante indicar que 
la organización social del trabajo de cuidados y la posición que este ocupa en 
la sociedad son espacios gestados a través de un proceso sociocultural extenso, 
siendo la dimensión histórica fundamental para las discusiones conceptuales 
actuales (Carrasco et al., 2011).

La economía feminista instala una visión de los cuidados como determinante 
de la reproducción social y de los aspectos asociados a la calidad de vida de la 
población. Desde el trabajo doméstico, por ejemplo, se plantea que la reproducción 
incluye la producción de bienes materiales y el cuidado directo de niños, niñas y 
personas adultas que forman parte de la fuerza de trabajo, incluyendo afectos y 
vínculos sociales (Carrasco et al., 2011).

La sociología, desde la mirada feminista, ha destacado que en la sociedad 
del bienestar se invisibiliza el rol de las mujeres adultas en el trabajo. También 
ha enfatizado la dimensión afectiva, diferenciando lo instrumental asociado al rol 
masculino (Carrasco et al., 2011). El rol de cuidadora, como una construcción social, 
ha implicado que a las mujeres se les imponga una tarea subvalorada y que, además, 
se les exija culturalmente, viéndose obligadas a postergar otras actividades como el 
estudio y el trabajo remunerado. Esta situación es especialmente compleja, ya que 
las recompensas y los sistemas de protección social se distribuyen en articulación 
con el mercado —particularmente el formal—.

Esta problemática se analiza desde los roles sociales, el género y los cuidados, 
cuestionando la delimitación de funciones “femeninas” y “masculinas”, entendidas 
como principios de organización social que definen trayectorias diferenciadas 
para hombres y mujeres. Tal distinción niega las diversas identidades humanas y 
presupone una jerarquía en la que se valora más lo masculino. Se requiere, por tanto, 
de un enfoque que proponga rupturas socioculturales, económicas e históricas 
que permitan modificar la interpretación binaria afecto–instrumentalidad, hacia 
una mirada integral y transformadora (Piña y Gómez, 2019).
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Desde la perspectiva de los cuidados comunitarios en América Latina y el 
Caribe, se destacan prácticas de cuidado que buscan resolver problemáticas 
estructurales como la violencia de género y la división social del trabajo. Estas 
prácticas implican un avance hacia la transformación de las formas de socialización 
y, en algunos casos, de las maneras de “pensar” la construcción de las tipologías 
de masculinidades. Estos desafíos socioculturales implican una redistribución de 
los roles de cuidado y, específicamente, la inclusión de los varones en las prácticas 
de cuidado y en las discusiones sobre la corresponsabilidad social, especialmente 
entre géneros (Fraga, 2022).

Desde la filosofía, el término cuidado ha sido un tema de reflexión de varios 
pensadores. Por ejemplo: “Heidegger afirma que el cuidado es consustancial a 
la existencia humana, utiliza el término Sorge para significar cuidado, inquietud, 
preocupación por sí mismo e interés intelectual; del mismo modo, Foucault refiere 
que cuidar de sí es conocerse, formarse, superarse a sí mismo y cuidar de los 
demás; Mayeroff alude que el cuidado es consustancial al ser humano, permite el 
crecimiento mutuo tanto de la persona que cuida como de la cuidada; y por último, 
Boff argumenta que el cuidado es una actitud amorosa hacia sí mismo y hacia 
los demás, establece la relación de cuidado–amoroso, cuidado–preocupación, 
cuidado–protección y cuidado–prevención” (Rodríguez et al., 2017, p. 191).

Pese a la diversidad de visiones, coinciden en que el cuidado se relaciona 
con la naturaleza del ser humano y es compartido con sus grupos sociales, 
reconociendo el cuidado de sí y el crecimiento conjunto de quien cuida y de quien 
es cuidado. Este proceso representa un aporte fundamental para las Ciencias de la 
Salud, particularmente en la enfermería y el desarrollo de su praxis.

Sus reflexiones han establecido coincidencias con los filósofos mencionados, 
y “se reconoce la trascendencia que ha tenido Madeleine Leininger como la primera 
teórica que estableció que el cuidado ‘es la esencia de los cuidados enfermeros y 
elemento distintivo, dominante y unificador’; es decir, es la razón ontológica de la 
enfermería. Consecuentemente, este pensamiento ha permitido el desarrollo de 
otras concepciones sobre el cuidado, como el cuidado humano, solidario, cultural 
y estético, entre otros” (Rodríguez et al., 2017, p. 193).

Debido al riesgo de deshumanización en los cuidados de las personas, a las 
modificaciones administrativas de varios sistemas de atención y a la creciente 
incorporación de tecnologías en el ámbito de la salud, Watson ha destacado la 
relevancia de las dimensiones espirituales y transpersonales en diversas prácticas 
—clínicas, administrativas y educativas—, así como también en la investigación en 
enfermería, siendo fundamental la integración del cuerpo, el espíritu, la mente y la 
salud (Rodríguez et al., 2017).

Asimismo, en un sistema de conexión global, han aumentado las problemáticas 
vinculadas con la pobreza, la migración y las discusiones valóricas y éticas, lo que 
hace necesario reestructurar las prácticas de salud y cuidado para enfrentar estas 
nuevas demandas. En este escenario, emergen los cuidados solidarios, unidos a 
las creencias y al apoyo mutuo, destacando un cuidado cultural que reconozca las 
diversidades y los contextos locales (Rodríguez et al., 2017).
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Desde este enfoque, se releva la dimensión cultural en un sentido general, 
como una práctica significativa asociada al modo de vida de un pueblo en 
particular, y también la cultura en un sentido específico, vinculada con prácticas 
como el arte y la filosofía (Piña y García, 2016).

La temática de los cuidados es de gran relevancia para este estudio y puede 
entenderse, siguiendo a Aguirre, Batthyány, Genta y Perrota (2014), como “(…) la 
acción de ayudar a una persona en situación de dependencia en el desarrollo y 
el bienestar de su vida cotidiana. De esta manera incluye ‘hacerse cargo de los 
cuidados materiales, lo que implica un trabajo; de los cuidados económicos, lo 
que implica un costo económico, y de los cuidados psicológicos, lo que implica un 
vínculo afectivo, emotivo, sentimental’” (Aguirre et al., 2014, p. 49).

Metodología

El trabajo presentado da cuenta de una revisión sistemática (RS) de la 
literatura (Sánchez-Meca, 2022), considerando las publicaciones de carácter 
empírico dedicadas a los cuidados en personas mayores y los aportes conceptuales 
otorgados por la disciplina del Trabajo Social, tomando en cuenta las siguientes 
preguntas guía:

1.	 ¿Cómo se describe conceptualmente el cuidado en personas mayores?

2.	 ¿Qué categorías se han estudiado en asociación con el concepto de los 
cuidados en personas mayores desde la perspectiva disciplinar del Trabajo 
Social?

3.	 ¿Qué aproximaciones metodológicas se han utilizado en los estudios dedi-
cados a los cuidados en personas mayores?

Siguiendo el uso de estas preguntas guía, se adoptaron los estándares de 
revisiones sistemáticas y metaanálisis (PRISMA) (Page et al., 2021), así como los 
lineamientos planteados por Urrutia y Bonfill (2010).

Por otra parte, los criterios de inclusión de las publicaciones se establecieron 
a partir de los siguientes elementos:

a.	 Solo artículos con acceso abierto (Open Access). 

b.	 Un periodo temporal que abarca los últimos cinco años (2020–2024).

c.	 Estudios publicados en inglés o español en revistas que cumplieran con la 
política de revisión por pares.

d.	 Estudios empíricos con metodología cuantitativa, cualitativa o mixta.

e.	 Estudios que abordaran la temática de los cuidados en personas mayores 
desarrollados desde el área temática o disciplinar del Trabajo Social.

f.	 Estudios en los que las personas mayores o las y los cuidadores fueron 
directamente evaluados, o donde se recopiló información a partir de la 
evaluación de profesionales de intervención, el registro de bases de datos 
o el análisis de documentación institucional de sistemas públicos.
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Asimismo, se realizó una etapa de exclusión de trabajos publicados con base 
en los siguientes criterios:

a. 	Trabajos que no correspondían a artículos académicos de acceso abierto, 
tales como capítulos de libro, libros, tesis de grado o posgrado, entre otros.

b. 	Artículos con una antigüedad superior a cinco años.

c. 	Estudios que no abordaran directamente la temática de las personas 
mayores desde el análisis disciplinar del Trabajo Social.

d. 	Estudios de revisión bibliográfica.

e. 	Artículos dedicados a la construcción o validación de instrumentos 
psicométricos.

Como estrategia de búsqueda, se utilizaron las bases de datos electrónicas 
Web of Science (WoS), Scopus y SciELO, con una limitación temporal de cinco 
años (2020–2024). Las búsquedas se realizaron durante septiembre de 2024, 
asegurando la aplicación de las mismas instrucciones en las bases de datos 
señaladas.

La estrategia de búsqueda de la primera fase incluyó los siguientes vocablos 
en inglés y castellano: “older people”, “social work”, “care”, “personas mayores”, 
“trabajo social” y “cuidados”. Se utilizaron los conectores booleanos AND y OR 
para combinarlos. La técnica de muestreo de bola de nieve (snowballing) se empleó 
para acceder a investigaciones relevantes que podrían haber sido publicadas en 
otras bases de datos.

Los resultados de la estrategia de bola de nieve fueron los siguientes: “adult 
social work” (9), “care of older people” (2), “eldercare” (1), “ageing and older 
people” (4), “care of ageing” (5), “older people and social work” (21) y “social work 
and care” (12).

Del total de 126 registros, 25 no cumplían el criterio de ser estudios empíricos, 
mientras que, de los 40 restantes, 34 no abordaban directamente los cuidados de 
personas mayores desde el Trabajo Social y 6 eran duplicados (fase de idoneidad).

Estrategia de revisión

Como resultado, se obtuvo un total de 126 registros. De estos, se identificaron 
61 artículos originales de investigación, de los cuales 33 correspondieron a estudios 
cualitativos, 22 a estudios cuantitativos y 6 a estudios mixtos.

En la selección de los artículos participaron seis investigadores. Uno de ellos 
realizó la búsqueda en los metabuscadores y otro verificó su concordancia. Luego, 
se utilizó una codificación en Excel con los criterios PRISMA (Urrutia y Bonfill, 
2010) y un formulario diseñado por los autores.

Dos investigadores revisaron la calidad de los documentos y, en caso de 
desacuerdo, se discutió cada situación particular hasta alcanzar consenso. Un 
tercer investigador revisó y ordenó los documentos en tablas de manera manual.
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En la segunda fase, se realizó un cribado de los registros, eliminándose seis 
artículos duplicados de manera manual en la tabla Excel. En términos de relevancia 
y evidencia, se seleccionaron únicamente las referencias cuyo objeto de estudio 
fue explícitamente el cuidado en personas mayores, abordado desde el Trabajo 
Social, quedando una selección de 86 artículos.

Posteriormente, se excluyeron 15 registros en los que el eje de investigación no 
correspondía al cuidado en personas mayores desde el Trabajo Social, quedando 
una muestra final de 61 artículos.

La información relativa a la conceptualización del cuidado en personas 
mayores abordado desde el Trabajo Social se extrajo de los apartados de 
introducción de los artículos revisados. Las categorías de estudio asociadas, así 
como las aproximaciones metodológicas empleadas, se obtuvieron principalmente 
de los apartados de introducción, método y resultados. Finalmente, la información 
extraída fue contrastada con la lectura completa de cada artículo para garantizar 
la validez y consistencia del análisis.

Figura 1
Diagrama de flujo de revisión sistemática de literatura

Fuente: Elaboración propia.
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Resultados

En cuanto a la construcción del concepto de cuidados para la disciplina del 
Trabajo Social (P1), y basándonos en las fuentes consultadas, se entiende el cuidado 
como una acción orientada a la satisfacción de las necesidades que permiten a las 
personas mayores mantener la vida y, en un escenario óptimo, ejercer sus derechos.

Esta acción de cuidado puede ser de carácter formal o informal, permanente 
o intermitente —dependiendo de la frecuencia con la que se brinda—, e individual, 
grupal o colectiva, según el número de personas o instituciones que participen 
en ella. Esta práctica debe necesariamente relacionarse con el desarrollo de 
habilidades y conocimientos que favorezcan un buen ejercicio de los cuidados.

Se espera que quien cuida en este contexto posea conocimientos sobre el curso 
de vida y el proceso de envejecimiento, así como las habilidades y competencias 
que permitan a la persona cuidada participar activamente en el proceso, de modo 
que se logre una respuesta efectiva a sus necesidades. Las principales discusiones 
en torno a este tema se vinculan con la calidad del cuidado, quién lo brinda y cómo 
se realiza.

Este tema resulta particularmente relevante en un contexto de envejecimiento 
acelerado de la población a nivel mundial, tornándose prioritario en las agendas 
públicas y políticas de los países, y desafiando el rol de los Estados como creadores 
y articuladores de políticas públicas. A nivel global, las familias siguen siendo la 
fuente principal de cuidados para las personas mayores, ya sea de manera directa 
—cuando esta práctica es ejercida por un familiar o persona cercana— o indirecta, 
a través de la contratación de servicios.

Este último aspecto tensiona especialmente la práctica del cuidado en los 
países del llamado Estado de Bienestar en Europa, reconocidos por la universalidad 
de sus políticas, la robusta protección social y la alta inversión en sistemas públicos. 
Investigaciones sobre el tema advierten una creciente mercantilización de los 
cuidados, amparada en políticas estatales que promueven la proliferación de la 
oferta privada en la provisión del servicio.

El riesgo de este fenómeno radica en la potencial desigualdad de acceso entre 
quienes tienen más o menos recursos para contratar dichos servicios, así como en 
la desvalorización del cuidado al considerarlo un bien de consumo, el impacto 
negativo en la calidad de los servicios y la desresponsabilización institucional en la 
garantía de acceso universal y de calidad.

Investigadoras feministas sostienen que uno de los efectos más visibles de la 
neoliberalización del cuidado de personas mayores —y de los servicios de salud 
asociados— es un cambio en la concepción del tiempo, argumentando que el 
tiempo del cuidado no puede regirse por parámetros de mercado, ya que debe 
ajustarse a las necesidades singulares de cada persona.

A pesar de lo anterior, la preocupación central sigue siendo asegurar 
cuidados adecuados a las poblaciones mayores. En contextos como el africano, 
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los desafíos se agravan por la pobreza estructural, la falta de políticas públicas y 
la escasez de recursos humanos y materiales para sostener los sistemas de apoyo. 
En otras regiones, el análisis se centra en quién y cómo se proveen los cuidados, 
destacando experiencias innovadoras como la atención telemática en China o el 
adiestramiento canino y la teleasistencia en el Reino Unido.

Las y los trabajadores sociales desempeñan un rol fundamental en los 
cuidados de las personas mayores, principalmente en la implementación de 
políticas públicas, la visibilización de la necesidad de cuidados, el ejercicio de 
derechos y la sistematización de experiencias.

La revisión bibliográfica evidencia diversas propuestas desde el Trabajo Social 
para mejorar la práctica del cuidado, destacando la importancia de conformar 
equipos multidisciplinarios y gestionar los riesgos asociados a las condiciones de 
vida y salud. Además, se observa una fuerte promoción de un enfoque de redes 
en el trabajo con personas mayores, que facilita la inclusión social y combate el 
“viejismo”.

Entre las prácticas innovadoras se encuentra la aplicación proactiva del 
conocimiento legal para la defensa de los derechos de las personas mayores, la 
garantía de continuidad en las relaciones de cuidado y la gestión positiva del riesgo. 
Por contraparte, se advierte que un enfoque excesivamente individualista en las 
prácticas profesionales puede contribuir a la producción de una existencia precaria, 
que Bauman (2004) describe como “vejez líquida”, es decir, una experiencia del 
envejecimiento caracterizada por la soledad, la incertidumbre y la falta de apoyo 
social.

Dependiendo de las circunstancias de cada persona, la defensa de la elección 
personal promovida por los trabajadores sociales puede resultar liberadora o, por 
el contrario, perjudicial.

También es importante mencionar los incipientes estudios sobre cuidados en 
personas mayores migrantes, con discapacidad, en situación de drogodependencia 
o pertenecientes a diversidades sexuales. Por ello, se plantea la necesidad de una 
lógica del cuidado integradora y no excluyente, que promueva un enfoque basado 
en los derechos humanos y la equidad de las personas mayores.
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Figura 2
Coocurrencias y keywords en la búsqueda de Scopus

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Scopus, procesados con VOSviewer.
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Figura 3
Coocurrencias y keywords en la búsqueda de Web of Science (WoS)

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de WoS, procesados con VOSviewer.

En relación con los conceptos y categorías consideradas en los estudios 
sobre el cuidado de personas mayores desde la disciplina del Trabajo Social (P2), 
se puede establecer una comparación a partir de las tres bases de datos revisadas.

En Scopus, los principales conceptos o categorías identificados se refieren a 
la disciplina propiamente tal (“social work”), a cuestiones ligadas a la edad (“aged, 
80 and over”, “elderly population”) y a la temática de los cuidados (“community 
care”, “eldercare”). También aparecen consideraciones sobre el deterioro de la 
salud (“mental health”, “depression”, “intellectual disability”) y referencias a las 
localizaciones geográficas donde se han estudiado estas problemáticas (“United 
Kingdom”, “Australia”) (véase Figura 2).
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Figura 4
Coocurrencias y keywords en la búsqueda de SciELO

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de SciELO, procesados con VOSviewer.

En las búsquedas realizadas en Web of Science (WoS), se puede observar 
que los principales conceptos o categorías identificadas, al igual que en el caso 
de Scopus, también se refieren a la disciplina propiamente tal (“social work”). 
A pesar de ello, se incorporan otros elementos importantes, como las personas 
mayores (“older people”, “ageing-in-place”), cuestiones ligadas a los cuidados 
(“advance care planning”, “caregivers”) y consideraciones sobre la autonomía, la 
ética, la sexualidad/género y las acciones de mejora ante el fenómeno del cuidado 
(“autonomy and responsibility”, “experiences”, “ethics”, “gay”, “transgender”, 
“cultural competence”) (Figura 3).

En SciELO se identifican conceptos o categorías considerablemente 
diferentes a los casos de Scopus y WoS, lo cual puede explicarse porque esta base 
de datos tiene su origen en América Latina. Los principales hallazgos a partir de las 
coocurrencias se refieren al uso de vocablos como “personas mayores”, “ancianos” 
o “elderly”. En cuanto a los cuidados, se habla de la socialización de estos o de su 
aplicación en la sociedad (“socialization of care” o “care economy”) y, por otra 
parte, se establece que los cuidados de las personas mayores tienen relevancia en 
el contexto de las “políticas sociales”. Es evidente también que conceptos como 
“Trabajo Social” presentan menor frecuencia como vocablos principales en esta 
base de datos (Figura 4).

En relación con las principales categorías estudiadas, aparecen principalmente 
temas relacionados con la llamada gestión del riesgo en el trabajo con las personas 
mayores. Esta categoría refiere a la integración de equipos interdisciplinarios, así 
como a la necesidad de contar con conocimientos legales que permitan promover 
activamente los derechos de las personas mayores.

Asimismo, se plantea como fundamental la participación del Trabajo Social, 
no solo en los aspectos operativos, sino también en la toma de decisiones, como 
un componente esencial para promover el buen cuidado, que permita, por un 
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lado, comprender en profundidad el proceso y, de esa manera, implementar 
intervenciones efectivas y pertinentes con cada grupo o persona mayor.

En algunos sectores del continente africano se destaca, por ejemplo, la 
escasez de políticas sociales, lo que se asocia al fenómeno denominado edadismo. 
Mientras que en el contexto europeo analizado, se resalta la necesidad de generar 
políticas de gestión local que incorporen la mirada situacional de las personas 
mayores, de las y los cuidadores, y de las autoridades involucradas en el proceso 
decisional.

Otra categoría que aparece como relevante son los mecanismos utilizados 
actualmente en países europeos para el cuidado, colocando en el centro del debate 
la pertinencia y efectividad de estos, que de alguna manera podrían sustituir 
al cuidador humano. Están muy vigentes las propuestas vinculadas a perros 
asistentes, medios telemáticos, robots y teleasistencia; no obstante, es posible 
destacar que existen aspectos insustituibles, como la gestión de la medicación, 
que hasta el momento requiere de un cuidador humano.

Se presentan también algunos estudios vinculados a las necesidades 
psicosocioemocionales de las personas mayores, que buscan abrir el camino 
hacia la propuesta de planes y programas que respondan a necesidades básicas y 
secundarias, tales como la soledad, el cuidado de personas mayores LGBTIQ+, las 
personas mayores con trastornos que las conducen a ejercer violencia hacia sus 
cuidadores, así como también el abuso doméstico en personas mayores, siendo 
este un tema que históricamente se ha descuidado en términos de políticas, 
prácticas e investigaciones.

En el ámbito del Trabajo Social, se destaca la relevancia de habilidades sociales 
positivas y proactivas que permitan abordar los cuidados desde decisiones éticas, 
participativas y colaborativas, en un trabajo articulado con el conjunto de actores 
—profesionales de distintas disciplinas, personas mayores, familias y autoridades— 
que inciden en las decisiones acerca de los planes, programas y políticas de 
atención prioritaria. El propósito es contribuir a que los cuidados se transformen 
en acciones significativas del buen vivir de las personas mayores.

En cuanto a las aproximaciones metodológicas (P3) utilizadas en los artículos 
revisados, corresponden a una visión variada y ligada al trabajo interdisciplinario 
del Trabajo Social. En términos estrictos, de los 61 artículos seleccionados a 
partir de las bases de datos SciELO, Scopus y Web of Science (WoS), se pueden 
encontrar 33 artículos cualitativos, 22 cuantitativos y 6 con metodologías mixtas.

Además, se puede destacar que dentro de los artículos seleccionados, el uso 
de técnicas es bastante variado para cada una de las metodologías utilizadas. 
En el caso de los estudios de alcance cualitativo, los enfoques constructivista y 
fenomenológico parecen ser los más implementados; sin embargo, existen también 
estudios de tipo etnográfico, con uso de la etnometodología, y, aunque de manera 
limitada, hay casos en los que se utiliza la Teoría Fundamentada o Grounded 
Theory (GT). Esta última es de gran importancia disciplinar, debido a que no solo 
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se limita a una labor descriptiva o explicativa, sino que apunta a la generación de 
teorías a partir de los casos de estudio.

Entre las técnicas implementadas, en los estudios cualitativos se utilizan 
preferentemente entrevistas, regularmente de tipo semiestructurado o no 
estructurado. También existen estudios que recurren al uso de grupos focales, 
entrevistas etnográficas, relatos de vida y entrevistas grupales.

En la mayoría de los estudios de tipo cualitativo se presentan modelos de análisis 
basados en una lógica inductiva, en la cual se emplean el análisis de contenido y 
el análisis del discurso. En ese sentido, se destacan un par de casos que plantean 
la utilización del Análisis Crítico del Discurso, como herramienta fundamental 
para discutir el posicionamiento político e ideológico de los planteamientos de las 
personas entrevistadas o sujetos de estudio.

En la gran mayoría de los casos, no se declara el uso de software de asistencia 
en el análisis cualitativo, lo que sugiere que se utiliza una codificación manual o 
artesanal. A pesar de ello, los programas declarados corresponden a Atlas.ti, 
NVivo, MAXQDA, Sonal y Quirkos, lo que da cuenta de los avances y la importancia 
otorgada a los estudios de este tipo en el ámbito disciplinar del Trabajo Social.

En cuanto a los estudios cuantitativos, la temática de los cuidados de las 
personas mayores en el Trabajo Social se ha abordado desde diversas aristas y 
mediante distintas técnicas. En términos generales, se pueden distinguir dos tipos 
de estudios válidos desde la estadística: aquellos basados en datos secundarios, 
preferentemente con estadísticas de alcance nacional ampliamente validadas, y 
aquellos desarrollados mediante la creación de nuevos instrumentos o cuestionarios 
que posteriormente son validados.

No se encontraron tests previamente validados ni estudios ligados a la 
implementación de psicometrías, lo que denota lo novedoso y exploratorio de esta 
temática en el caso de la disciplina del Trabajo Social. Por otra parte, los estudios 
presentados con carácter cuantitativo dan cuenta de los distintos alcances 
metodológicos, como el exploratorio, descriptivo y explicativo, destacándose los 
esfuerzos en el uso del alcance inferencial.

Esto último se debe a que existen trabajos que no solo emplean estadísticos 
descriptivos o medidas de tendencia central, sino que avanzan en modelos 
explicativos o de relación entre categorías. En este ámbito, se observa el uso de 
métodos cuasiexperimentales y experimentales, así como de modelos explicativos 
basados en inferencias paramétricas y no paramétricas.

Las pruebas estadísticas inferenciales mayormente aplicadas corresponden a 
Chi-cuadrado, correlaciones (Spearman, Pearson y Tau-b de Kendall), comparación 
de medias (prueba t para muestras independientes y relacionadas) y regresiones 
(lineal simple, lineal múltiple y logística binaria). A lo anterior, se puede agregar 
que, si bien son pocos los estudios, también se utilizan pruebas de reducción de 
dimensiones, tales como K-medias, conglomerados jerárquicos y análisis factorial 
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exploratorio, sin encontrarse ningún estudio que avance hacia un análisis factorial 
confirmatorio.

Finalmente, en cuanto a los estudios de carácter mixto, regularmente presentan 
una predominancia de métodos cuantitativos, siendo el apartado cualitativo 
una necesidad derivada del alcance explicativo de las preguntas abordadas en 
la primera etapa. Esto no constituye un error metodológico, sino más bien una 
exigencia propia del método.

En este sentido, se plantea habitualmente el uso de muestras finitas de 
tipo cuantitativo en la primera etapa y, en las segundas, muestreos cualitativos 
derivados de la fase inicial. Lo anterior da cuenta de la diversidad de perspectivas 
y de la necesidad del Trabajo Social de ampliar sus repertorios metodológicos para 
comprender fenómenos complejos, como es el caso de los cuidados en personas 
mayores.

Reflexiones finales

El análisis realizado a partir de esta revisión sistemática de literatura 
permite afirmar que los cuidados de las personas mayores constituyen hoy uno 
de los campos más estratégicos y sensibles del quehacer disciplinar del Trabajo 
Social, especialmente en un contexto de envejecimiento poblacional acelerado, 
transformaciones familiares y desafíos en la sostenibilidad de los sistemas de 
bienestar. Los estudios revisados en las bases de datos SciELO, Scopus y Web of 
Science evidencian que el cuidado ha transitado desde visiones asistencialistas 
hacia enfoques basados en derechos, autonomía y corresponsabilidad social, 
en los cuales el Trabajo Social desempeña un rol de mediación, coordinación y 
transformación social.

En primer lugar, los resultados muestran que el concepto de cuidado se ha 
resignificado progresivamente como una práctica relacional, multidimensional 
y situada, que abarca tanto las necesidades materiales como las emocionales y 
simbólicas de las personas mayores. Este tránsito conceptual se asocia con la 
incorporación de perspectivas feministas, comunitarias y gerontológicas críticas, 
que cuestionan la histórica invisibilización del cuidado y la carga desproporcionada 
que recae sobre las mujeres. En este sentido, el Trabajo Social aporta una 
comprensión del cuidado no solo como una tarea doméstica o sanitaria, sino como 
un acto ético-político vinculado con la dignidad humana y la justicia social.

En segundo lugar, se identifican tres grandes tendencias metodológicas en la 
investigación sobre cuidados y vejez:

•	 Una línea cualitativa, centrada en comprender las experiencias subjetivas 
del cuidar y del ser cuidado, destacando el análisis del discurso, los relatos 
de vida y los estudios etnográficos.

•	 Una línea cuantitativa, orientada a medir la sobrecarga, el bienestar y las 
condiciones socioeconómicas de las personas mayores y sus cuidadores.
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•	 Y una línea mixta, que integra ambas perspectivas y refleja la creciente 
madurez del campo gerontológico dentro del Trabajo Social.

Estas aproximaciones metodológicas evidencian un avance hacia la 
interdisciplinariedad, permitiendo conectar la comprensión teórica con la 
evaluación empírica de políticas, programas y prácticas de intervención.

En tercer lugar, los hallazgos subrayan la diversidad de contextos y desafíos 
globales en torno a los cuidados. Mientras en Europa se discute la mercantilización 
de los servicios y la pérdida del enfoque público, en América Latina el debate se 
centra en la informalidad, la precarización y la ausencia de sistemas nacionales de 
cuidados. En ambos escenarios, el Trabajo Social asume una posición crítica que 
busca equilibrar la eficiencia institucional con la justicia relacional, promoviendo 
redes comunitarias, fortaleciendo la participación de las personas mayores y 
fomentando una cultura de corresponsabilidad entre el Estado, el mercado, la 
familia y la comunidad.

De manera transversal, el análisis reafirma que el Trabajo Social debe 
consolidar una gerontología con enfoque de derechos, capaz de problematizar el 
edadismo, la desigualdad de género y la segmentación social en la vejez. Ello exige 
articular tres niveles de acción:

1.	 Formativo, mediante la inclusión sistemática de contenidos gerontoló-
gicos y de cuidados en los planes de estudio universitarios, favoreciendo 
una formación interdisciplinaria que integre ciencias sociales, de la salud y 
humanidades.

2.	 Epistemológico, a través de la adopción de una vigilancia crítica que vincule 
teoría e intervención, reconociendo la necesidad de superar los enfoques 
meramente asistenciales o descriptivos.

3.	 Interdisciplinario, consolidando redes de colaboración entre profesio-
nales de distintas áreas —Trabajo Social, Medicina, Enfermería, Psicología, 
Derecho, Kinesiología, entre otras— que permitan una atención integral y 
humanizada a las personas mayores.

En consecuencia, se propone entender el cuidado no solo como una práctica 
profesional o familiar, sino como un pilar del bienestar social y un derecho humano 
universal. Esto implica transitar desde políticas fragmentadas hacia sistemas 
integrales de cuidados, sostenidos por la corresponsabilidad social y la inversión 
pública, donde el Trabajo Social actúe como puente entre las necesidades 
individuales y las estructuras colectivas.

Finalmente, este estudio reafirma la necesidad de fortalecer la producción 
científica del Trabajo Social en gerontología, promoviendo investigaciones que 
aborden los cuidados desde una perspectiva comparada, intercultural y crítica. Ello 
permitirá no solo enriquecer el debate académico, sino también orientar el diseño 
de políticas públicas más justas, sensibles al género y culturalmente pertinentes.
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De esta manera, cuidar a las personas mayores no debe concebirse como un 
acto de beneficencia, sino como un compromiso ético y político con la vida digna, 
donde el Trabajo Social tiene la misión de liderar procesos de transformación hacia 
sociedades más cuidadoras, inclusivas y solidarias.
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