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Resumen

En este trabajo se reflexiona sobre la necesidad de comprender a las familias
-en plural-, a partir de sus transformaciones, desde la perspectiva de género y
los aportes de las teorias feministas. Se evidencian y cuestionan nociones que
obstaculizan el trabajo con las familias, y se proponen algunos puntos de partida
para un abordaje critico desde el Trabajo Social.
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Abstract

In this piece of work, the author reflects on the need to understand families -in
plural-, starting with its transformations, from the gender perspective and the
contributions of feminist theories. This work calls attention to and questions
the concepts that impede the work with families. Furthermore, some starting
points are proposed for a critical approach from social work.
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Introduccion

I género estainmerso en todos los procesos de vinculacion de las familias. Desde

la cercania afectiva que puede existir entre integrantes, hasta distancias provo-

cadas precisamente por su mediacion. Las dinamicas de poder, los mandatos
sociales que se reproducen a lo interno de las familias, la construccién cotidiana de
practicas y formas de relacién, estan atravesadas por el género, de forma histérica.

En las siguientes pdginas, se propone la comprension de las familias, desde su
diversidad, de forma critica, a partir de los aportes de las teorias feministas y la cate-
goria de interseccionalidad, para evidenciar algunas nociones que obstaculizan el
trabajo profesional. Ademas, se enuncian propuestas para el abordaje realizado desde
el Trabajo Social.
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;Desde dénde se estudia y conoce a las familias?

El estudio de las familias, en el presente siglo, ha tenido variadas aproximaciones,
que no seran retratadas de forma exhaustiva en este escrito. Sin embargo, interesa
resaltar algunas de ellas, para los fines que se persiguen.

Existen estudios empiricos, que presentan los “roles” asumidos por hombres y
mujeres, partiendo de una familia con una estructura predeterminada -la nuclear-y
enfocan la diferencia en términos de desviacién (Ferree, 2010).

Ameérica Latina no escapa de esta tendencia mostrada por Ferree en el contexto
norteamericano. Hay estudios que investigan las familias resaltando su importancia
en la socializacién de las personas menores de edad, y sefialando como un problema la
modificaciénde los patrones nucleares.Kliksberg (2000) por ejemplo, indicalos efectos
negativos de la “ausencia del padre” en las personas menores de edad, aludiendo a
esta situaciéon como una causa del comportamiento delictivo. Retoma categorias como

“mujeres solas jefas de hogar”; “familia incompleta” -cuando no esta la figura paterna
presente-; “familias desarticuladas”y “nacimientos ilegitimos”.

También se estudia a las familias desde aproximaciones estadisticas. Es posible
encontrar publicaciones sobre situaciones particulares que afectan su composicién,
como el embarazo en adolescentes (Flérez y Soto, 2007) o las transformaciones de la
nupcialidad (Cabella, 2009); o bien, publicaciones sobre como las familias son afec-
tadas por factores especificos como la pobreza, la vulnerabilidad y el cuido (Ullmann,
Maldonado y Rico, 2014). Ademds de aproximaciones que cruzan aspectos sociohistoé-
ricos con sociodemograficos (Cienfuegos, 2014).

Otros estudios recuperan las necesidades de las familias, en medio de los cambios
sociales, econémicos y culturales y como las politicas publicas responden o no, a la
situacién actual (Arriagada, 2007; Blofield y Martinez, 2014; Garciay de Oliveira, 2011).

Interesa ademas resaltar, que, paulatinamente, es posible encontrar publica-
ciones en las cuales se tratan las transformaciones familiares desde la perspectiva de
género (Baeza, 2005; Faur, 2006; Ferree, 2010; Covre-Sussai, Meuleman, Van Bavel, y
Matthijs, 2014; Cienfuegos, 2014).

Este breve recorrido, permite mostrar que los procesos de transformacién de las
familias, pueden exponerse como un problema, ya que se desarticula el “modelo” tradi-
cional y sus funciones; como un asunto de politica publica y desde perspectivas espe-
cificas, tal es el caso de los aportes de los estudios de género, que fundamentan este
trabajo.
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Visibilizando la diversidad: familias en plural

Ameérica Latina es un escenario de diversidades, que sin embargo, padecen una
constante negacién, que alcanza también al ambito social.

Las légicas de convivencia cotidiana, estructuradas a partir de relaciones afec-
tivas, econémicas, culturales y sociales, que se expresan en las familias, han intentado
encajarse en un molde, en el cual resulta cada vez mas dificil acoplar a las poblaciones
sujeto del quehacer profesional.

La colonizacién, ha impuesto una representacién de familia -en singular- que se
afianza en Europa con la revolucién industrial y que cruza el mar -como tantas otras
cosas- normalizada, entendida como el deber ser, el marco a sequir, y se impone, por
diversas vias.

Pese a estaimposicién, en América Latina coexistieron dos modelos de familia: el
catélico de base europeo-occidental, que se definia juridicamente como unideal, junto
con un patrén de uniones libres e hijos “no reconocidos”. Como explica Cienfuegos
(2014) estas dos formas de organizacién fueron producto de un proceso de dominacién
colonial y patriarcal, que llevé a la conformacién de familias “formales” e “informales”.

Esta convivencia de lo formal-ideal, con lo informal-oculto, generé condiciones
de desigualdad, sostenidas por la Iégica patriarcal y su reconocimiento como patrén
cultural, para sostener la ilusiéon colectiva de la familia, con ciertos rasgos correctos y
ejemplares.

La familia, en singular, se encuadra en la légica heteronormativa. La pareja,
basada en el matrimonio, debe concebir y tener hijos e hijas, que convivan hasta cierto
momento de la vida, donde generen otra familia, con los mismos rasgos.

(...)como modelo cultural, lafamilia nuclear ha tenido undesarrollo muy especial:
idealizada como modelo normativo, asumida como “normal” por las instituciones
educativas y de salud, la familia nuclear mama, papd y los hijos se combina con
una fuerte ideologia familista, en la cual la consanguineidad y el parentesco son
criterios basicos para las responsabilidades y obligaciones hacia los otros. (Jelin,
1995, p. 406)

Esta forma social solo se sostiene cuando la casa y trabajo se separan. Cuando
hay un proveedor -masculino- que sale al trabajo, y en el espacio “privado” hay quien
realiza las labores de cuido.

Sin embargo, estaimagen impuesta, rara vez fue alcanzada por las clases trabaja-

doras, yaque un solosalario no permitia, ni permite, sostener las demandas de quienes
integran el grupo doméstico (Jelin, 1995).
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La familia -en singular- refiere en el imaginario social, a una serie de légicas,
explicitas y tacitas de convivencia y estructura.

Estaeslavisién funcionalista de la familia. Como afirma Ferree (2010) desde esta
perspectiva se define a una familia prototipica, y las diferencias en las estructuras
familiares de esta norma se plantean en términos de desviacién.

Por ejemplo, en el uso del término “familiaincompleta”, mencionado por Quintero
como la, (...) denominacién anacrénica para distinguir una unidad familiar en la que
falta un miembro de la pareja y asume que su funcionamiento estaria trunco, negando
con ello la capacidad de adaptacidn de las familias y las nuevas organizaciones como
las familias monoparentales. (2005, p. 124)

Incompletas, disfuncionales, atipicas, enfermas, anémalas, conflictivas, proble-
maticas, e incluso multiproblematicas, las familias que se salen de la norma parecen
enfrentar, desde hace décadas, variadas formas de sefialamiento.

A pesar de esto, los arreglos familiares diversos no son algo reciente. Se eviden-
cian ya en bibliografia sobre el tema desde los afios 80 (Pitrou, 1980; Kellerhalds y
Roussel, 1987; y Sussman y Burchinal, 1980, citados por Salles, 1991).

Los datos proporcionados por la CEPAL, para el 2016, muestran que la compo-
sicion numérica promedio de los hogares en la Regién Latinoamericana es de 3,7
personas, proporcion que varia segun ingresos. En el primer quintil el promedio es
de 4,5 personas por hogar (ingresos mas bajos), mientras que en el quinto es de 2,8
(ingresos mas altos).

En cuanto a la conformacién de los hogares, se encuentra que los biparentales
con hijos-hijas representan 38,3%, seguidos por los extensos con 25,7%, los mono-
parentales refieren a12,6%, los unipersonales a11,7%y las parejas sin hijos a 9,7%.
Sobresale en estos datos que los hogares monoparentales presentan mayoritaria-
mente jefatura femenina (Comision Econdmica para América Latina, 2016).

Estadiversidad muestraque ladindamicasocial, como sefialaSalles (1991), preside
y transforma la constitucion y reproduccién de las familias y sus arreglos, mas alla de
lo prescrito.

Haciendo un analisis mas minucioso de los datos, cabe agregar que formas
diversas pueden estar subestimadas en las aproximaciones sociodemograficas, debido
a que: las familias homoparentales no siempre se identifican como tales en los censos
-segun la aprobacién o no del matrimonio igualitario-; las familias ensambladas,
pueden quedar dentro de los datos de biparentales nucleares; las familias transna-
cionales suelen estar invisibilizadas en los estudios generales de poblacién; hay poca
precision conceptual en torno alos limites de la familia entre paises en América Latina,
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"ou

utilizando categorias como “unidad doméstica”, “hogar” y “vivienda” como sinénimos
(Cienfuegos, 2014).

Siguiendo esta linea de discusion, Baeza (2005) menciona posibilidades de
arreglos familiares, mas alla de los utilizados para fines sociodemograficos, son mas
variados, a saber: familias monoparentales -mayormente con mujeres a cargo de sus
hijas/hijos-; familias conformadas por dos mujeres que cohabitan con relacién consan-
guinea como madre-hija, o sin ella; familias de parejas homosexuales; familias de
mujeres que decidieron tener hijos-hijas mediante inseminacién heteréloga -alquiler
de dteros o bancos de esperma-; familias donde hay vinculos mas no convivencia;
entre otras.

El hecho es que la diversidad estd presente y resulta mas tangible en el trabajo
profesional, con los retos que esto implica, que en las categorias que se utilizan para
valorar su existencia.

Los arreglos familiares pasan por la dinamica interna de las familias y sus cambios
en cuanto a “ladivisién del trabajo (extradoméstico, doméstico y de cuido) y las formas
de convivencia familiar (toma de decisiones, formas de control y violencia doméstica)”
(Garciay de Oliveira, 2011, p. 6).

La organizacién de las familias responde a las necesidades humanas, y a los
momentos del desarrollo, que conllevan a desear, pensar, acordar y buscar nuevas
estrategias de coexistencia, mediadas ademas por las presiones de cada momento
histérico, las opciones que ofrecen las politicas publicas y las pautas culturales.

Las familias en plural, como afirma Herrera (2013), se enmarcan ademas en el
derecho a laidentidad -también plural-.

Las modificaciones en la forma de pensar y concebir a las familias, no solo pone a
prueba laidealizacién ya mencionada de la familia nuclear, sino la sostenibilidad de los
lazos consanguineos como la forma mas valida de sostener los vinculos, de encontrar
apoyo y de resolver las necesidades cotidianas.

La escritora y poeta ChitraBanerjee Divakaruni de origen indio, explica esto de
forma simple y profunda en el libro “Los nombres de las estrellas”, en el primer cuento
titulado “La sefiora Dutta escribe una carta”, el cual relata la vida cotidiana de una
mujer que durante dos meses ha convivido con su hijo, nuera y dos nietos, en Estados
Unidos. El choque cultural expresado por la sefiora Dutta en el rechazo que presenta
este grupo familiar a la comida india, a su hora usual de levantarse, la prohibicién que
seleimpone de lavar laropay tenderla fuera de la casa al sol y otra serie de incidentes,
la hace sentirse ajena, extrafia, y sumamente triste. La migracién se torna mas dificil,
dado que su expectativa era muy distinta. No esperaba los conflictos intergeneracio-
nales y culturales que tiene que enfrentar. Cuando decidié trasladarse a América, la
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sefiora Dutta le dijo a una de sus amigas “ellos son mi tnica familia. Al fin de cuentas
la sangre es la sangre”. Sin embargo, en la convivencia, no reconoce a su propio hijoy
paulatinamente pone de lado la preocupacion sobre el que dirdn y le escribe a suamiga:

Querida Roma:

No puedo responder a tu pregunta de si soy feliz, porque ya no estoy sequra de
saber en qué consiste la felicidad. Sélo sé que no es lo que yo habia supuesto.
No se trata de que los demas te necesiten ni de estar con la familia. Tiene que
ver con el amor; sigo creyendo en eso, pero de una manera muy diferente, una
manera que no acierto a expresar con palabras. Quiza logremos encontrarla
nosotras juntas, dos viejas bebiendo té en la planta baja de tu casa (espero que
me la alquiles a mi regreso), mientras a nuestro alrededor se difunden habladu-
rias -pero suaves, como lluvia de verano, pues no vamos a dejar que suenen mas
alto-.Consuerte... y tal vez, a pesarde todo lo sucedido, la suerte esta conmigo...
la felicidad vendra mientras intentamos definirla. (Divakaruni, 2001, p. 39)

En el cuento, la autora logra reflejar cuales son los vinculos afectivos de la sefiora
Dutta en el curso de su vida. Siendo una adulta mayor, logra poner en seqgundo plano
las expectativas culturales que sobre ella recaen como mujer, y el valor que le brindé
en un primer momento a la consanguinidad, para decidir regresar a su pais de origen.

En este punto es relevante reflexionar, sobre los cambios que han sufrido las
familias, en particular la familia en singular.

Las familias como sujetos histéricos

La familia patriarcal, como menciona Gerda Lerner (1986) en su conocido libro
“La creacion del patriarcado” surge con el Estado arcaico. Es la célula de la que nace
el sistema de dominacién patriarcal, que es recuperado y justificado en la obra de
Aristoteles, aludiendo a la inferioridad natural de las mujeres. Esta idea, ha influen-
ciado durante siglos la civilizacién occidental.

El proceso de dominacién masculina se desarrollé en el transcurso de casi 2.500
afos, desde aproximadamente el 3100 al 600 A.C. e incluso, como afirma la autora, en

diversas sociedades se produjo a un ritmo y en una época distintos (Lerner, 1986).

La obrade Engels “El origen de la familia, la propiedad privada y el Estado”, sefiala
como la division sexual del trabajo relega a las mujeres al ambito doméstico y a los
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hombres al espacio publico (Lerner, 1986) lo cual es requerimiento para el desarrollo
del capitalismo.

La revolucion industrial y la separacion mundo social-mundo doméstico, afianzé
el modelo de familia nuclear (Baeza, 2005).

Esta forma de organizacién se sostiene en la diferenciacién de labores, vinculos,
espacios, vida cotidiana y posibilidades para hombres y mujeres. Su reproduccién y
defensa, ha sido medular, para reproducir la opresion de género y el capitalismo.

La salida de las mujeres al espacio publico, por ejemplo, en periodos de guerra
cuestionaladivisién pdblico-privado. Porlo cual, se han utilizado distintos mecanismos
coercitivos, publicitarios, ideoldgicos e incluso tedricos, para aludir a que el lugar de la
mujer es naturalmente el hogar, por la via del matrimonio, para procrear y realizarse
mediante la crianza de los hijos.

Sin embargo, esto no siempre es comprendido de forma histérica. Por el contrario,
el lugar de la mujer y su relacién naturalizada con la familia, se evidencia en los marcos
institucionales y juridicos, y en la llamada “crisis de la familia”, sobre la cual se habla en
los medios masivos de informacién, con la misma frecuencia que se alude a la “crisis de
valores”. jExisten realmente estas crisis?

Cuando se habla de “la familia en crisis”, en realidad se estd haciendo referencia
alafamilia nuclear en crisis, a la familia que Talcott Parsons idealizaba, como forma de
evolucién de la convivencia, para adaptarse a lasociedad y sus requerimientos -basan-
dose en lo que sucedia en la sociedad estadounidense, entre las décadas de 1930 y
1950- (Salles, 1991).

Criticas a esta lectura de Parsons mostraron otras formas de familia o modelos de
familia, coexistiendo en esta misma épocay lugar con la nuclear (Salles, 1991). Hoy los
denominariamos otros arreglos familiares, o arreglos vinculares.

De la misma forma, cuando se habla de crisis de valores, se hace alusién al cues-
tionamiento emergente de las formas tradicionales de convivencia. O bien, a la susti-
tucién de valores hegemaénicos, por otros que toman relevancia.

Es importante comprender, las razones por las cuales la familia patriarcal se ha
desestructurado. Una de ellas es la incorporacién de la mujer al mundo del trabajo
extradoméstico. Aunque lo comun es que las mujeres tengan doble jornada, sobre-
cargas, y distribuyan algunos apoyos en otras mujeres (Jelin, 1995), lo cierto es que
tener la posibilidad, laopcién, de no depender econémicamente de la figura masculina,
abre una salida para romper el vinculo de pareja.
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La familia patriarcal se ha sostenido, cuando no se cuestiona la desigualdad entre
hombres y mujeres, cuando es central la dependencia econémica de la figura mascu-
lina y la reproduccién de roles predefinidos por socializacién. Al cambiar estos roles,
las mujeres empiezan a tener mas opciones para decidir. Cuando las mujeres reciben
ingresos, fuera del mundo domeéstico, las relaciones de opresién no se modifican de
forma automatica, pero pueden cambiar las pautas cotidianas, el acceso a la informa-
ciény los niveles de autonomia.

Pese a la socializacién patriarcal, que ensefia a las mujeres que el amor se vive y
realiza en la via privilegiada y Unica de la relacién de pareja (Lagarde, 2001) la disolu-
cién de este vinculo y los derechos que acompafian esta decisién, cada vez son mas
aceptados.

Otrarazon, vinculada a la anterior, se relaciona con los cambios en el mundo del
trabajo, que implican flexibilizacién, informalidad, precarizacién, afectando la posibi-
lidad de un proveedor dnico.

La precarizacion de las relaciones de trabajo consecuencia del neoliberalismo, y la
expropiacién de derechos (Sader, 2008) han aumentado las desigualdades en varios
paises de América Latina. Por consiguiente, las familias buscan nuevas formas de
convivencia.

En el medio rural, las familias campesinas por ejemplo, organizan sus relaciones
a partir de los requerimientos de la produccién. Por lo tanto, sus arreglos tienen una
estrecha relacién con la comunidad en la que se ubican. Ademas de estudiar lo antes
dicho, Salles (1991) explica los arreglos basados en el patrdn patrivirilocal, donde la
pareja recién conformada vive en la casa de la familia del hombre, hasta tener condi-
ciones econdémicas para trasladarse a un espacio mas intimo.

Por consiguiente, el factor econémico es central. La forma en que se organiza el
trabajo, su ausencia o precariedad, marca la organizacion de las familias, asi como sus
relaciones.

Como afirma Baeza (2005, p. 36):

La disminucion o ausencia de trabajo genera competencia, rivalidad, lucha por
la supervivencia, instala la desconfianza en el otro, produce incertidumbre por
el presente y ante el futuro, deteriora la comunicacién entre los miembros fami-
liares y los demas sistemas sociales.

Es por ello esencial, considerar que las familias, inmersas en el contexto politico,

econdémico y social, se ven afectadas en sus relaciones cotidianas, por los cambios que
se producen a nivel internacional y nacional.
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La herencia de la tierra es otro factor relevante:

El modelo patriarcal se comenzé a quebrar cuando la base material de subsis-
tencia dejé de ser la propiedad de |a tierra a ser transmitida hereditariamente
de padres a hijos, y se convirtié en la venta de fuerza de trabajo en el mercado,
paralacualla unidad relevante es el individuo y no la familia. (Jelin, 1995, p.400)

Efectivamente, el control de la sexualidad femenina, para aseqgurar la legitimidad
de la prole y los derechos de herencia, deja de tener centralidad cuando no hay tierra
que heredar. Pese a esto, dicho control no desaparece, pero su base histérica esta tras-
tocaday por ende pierde sentido.

La lucha por el matrimonio igualitario, o entre personas del mismo sexo, y su
aprobacién en distintos lugares del mundo, ha sido muy relevante, ya que en si misma
cuestionalaheteronormatividad, y por consiguiente la apuesta por lafamilia patriarcal.

Este tipo de matrimonio trastoca el eje de la reproduccién de los roles de género,
basados en larelacién hombre-mujer, por lo cual no es casual que tenga tantos detrac-
tores, representados con fuerza en grupos religiosos de raiz cristiana.

Aunado a esto, la familia patriarcal ha cambiado por lal6gica de la modernidad:

A lo largo de los dltimos tres siglos, la modernidad implicé el largo proceso de
emergencia de sujetos individuales auténomos. El proceso no esta acabado ni
puede llegar a estarlo, ya que la tensién entre la autonomia personal por un lado,
ylasidentidades colectivasy la pertenenciagrupal por el otro, se renuevaperma-
nentemente. (...) en tanto se valora socialmente al sujeto que tiene dominio
sobre si mismo y que toma sus propias decisiones, se desbarata una forma de
estructuracién de la familia tradicional: la familia patriarcal, en la cual el jefe de
familia tiene poder de control y decisién sobre los otros miembros. (Jelin, 1995,
p.399)

El marco de los derechos humanos, y las conquistas que grupos particulares
como las mujeres, los nifios, nifias y adolescentes han logrado, constituye una plata-
forma para el ejercicio de la autonomia, que no estaba contemplado desde luego en la
familia patriarcal.

Por consiguiente, las criticas al castigo fisico, y al uso de la violencia como estra-
tegia de socializacién, modifican radicalmente el lugar de poder del paterfamilias.
Maxime si se piensa en este como un jefe, que define, manda, controla, determina,
disciplina y define las reglas. Esta l6gica no es sostenible con el marco de derechos.

Laautonomiacreciente de las personas jévenes, ha afectado ademas la autoridad
patriarcal (Jelin, 1995). La incorporacién de las tecnologias de la informacién y la
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comunicacioén, conlacoberturadeinternety elacceso de capas relativamente amplias
de poblacién, afectan y agravan en muchos casos, la relacién intergeneracional en el
espacio familiar.

Esto tiene un impacto en el ambito doméstico, donde la presién por el consumo
“se traduce en el conflicto acerca de la jerarquizacién de los consumos y la distribu-
cién de los beneficios” (Jelin, 1995, p. 400), maxime donde hay aporte econémico de
personas jévenes a la economia doméstica.

Otro aspecto relevante vinculado a los cambios en |las familias, refiere ala vivencia
de la sexualidad y la reproduccion, y a las situaciones no resueltas y diferenciadas
entre clases sociales. Como refiere Jellin (1995) mientras las clases populares se
enfrentan a embarazos adolescentes, las clases altas, e intermedias en menor medida,
estan involucradas con diversas formas de reproduccién asistida.

En ambas, hay un debate muy serio sobre los derechos de las mujeres frente a la
interrupcién del embarazo, particularmente en la adolescencia cuando este proviene
de un abuso sexual, y de los riesgos de la reproduccién asistida a mediano y largo plazo
enlasaluddelas mujeres, que se someten a tratamientos farmacolégicos y quirdrgicos.

El envejecimiento de la poblacién y la disminucién en las tasas de fecundidad
genera una serie de presiones para los servicios sociales y de salud, pero también en
las familias, en el tema del cuido de las personas mayores.

Durante el siglo XX se produjeron en las sociedades de América Latina los
procesos de transicién demografica, asociados a la urbanizacién y ampliacién de
los servicios de salud y educacion, que conllevé a un considerable incremento de
lalongevidad humana'y, en su fase final, al fenémeno de envejecimiento pobla-
cional. (Pineda, 2014, p.53)

Por la feminizacién del cuido de las personas mayores, y la escasez de servicios
publicos que brinden soporte, las familias deben incorporar, como parte de sus arre-
glos de convivencia, la integracién de adultos y adultas mayores, que cohabitan con
quienes proporcionan el soporte cotidiano a sus necesidades de alimentacién, aseo,
cuidados médicos, entre otros.

Esta es una situacién que lejos de disminuir en América Latina, se proyecta en
aumento:

Entodos los paisesy ciudades de laregion, la proporciény el nimero absoluto de
personasde 60 afiosy mas, seincrementard sostenidamente por varias décadas.
Las ciudades como concentraciones y representaciones de estos cambios, se
encuentran viviendo actualmente y en forma acelerada, este cambio demogra-
fico. La tasa de crecimiento de la poblacién adulta mayor sera entre tres y cinco
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veces mas alta que la de la poblacién total de aqui al 2025 y del 2025 al 2050.
Como resultado la proporcion de personas mayores de 60 afios se triplicard en
ese periodo. (Pineda, 2014, p. 56)

Tal como indica Ferree (2010, p. 430) citando a Folbre (2001) el cuido es un tema
central para la teoria feminista. El trabajo de atencién de los otros y otras en las fami-
lias, esta fuertemente ligado a las mujeres, socialmente ha sido desvalorizado, y es
vital para la sociedad.

Lo que ha sido entendido como una crisis de la familia, debe considerarse, a partir
de un andlisis mas amplio, como una oportunidad para cambiar las estructuras sociales
que reproducen lainequidad (Ferree, 2010).

Ademas, como parte de las transformaciones sociales, las familias estan en cons-
tante cambio, pese a las creencias de que la familia -en singular- representa lo mas
natural y universal de la experiencia humana (Barg, 2012).

En Trabajo Social, es imperativo, comprender la diversidad de las familias y sus
transformaciones. El trabajo profesional sera muy distinto, dependiendo del posicio-
namiento tedrico y politico que se tenga al respecto.

La perspectiva de género y la comprensién de las familias

Tal como se desprende de los apartados anteriores, la perspectivade géneroy los
aportes de las teorias feministas, permiten comprender de forma critica las familias,
como sujetos histéricos, mediados por relaciones de poder.

Esta perspectiva por tanto, aporta a las y los profesionales, la comprension de
cada familia, en el marco contextual que hila y desarrolla la manera en que se dan las
relaciones cotidianas y las dinamicas de poder.

Posibilita ademas desarmar lo que ha sido naturalizado. Tal es el caso de los
llamados roles de género.

Es riesgoso encasillar las relaciones de género en formas estereotipadas de
comportamiento. La perspectiva de género rechaza el género como una norma o ideal
estatico (Ferree, 2010), tal como han sido entendidos usualmente dichos roles.

El género refiere a una relaciéon social, caracterizada por desigualdades de poder
que producen, organizan y evaldan las masculinidades y feminidades a través de prac-
ticas de control de individuos, organizaciones y sociedades (Ferree, 2010). “Las dife-
rencias entre hombres y mujeres no sélo se consideran socialmente construidas sino
también politicamente significativas” (Ferree, 2010, p. 424).
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Por consiguiente, la comprensién de las familias desde este marco, posibilita el
cuestionamiento de las relaciones de poder, y las formas de convivencia que dafian,
sustentadas en la desigualdad que propicia el patriarcado.

Las familias, como se planted lineas atras, logran arreglos marcados por impera-
tivos econémicos (Salles, 1991), y por una serie de pautas culturales, que deben ser
develadas y deconstruidas, cuando causan sufrimiento.”Las familias son instituciones
sociales que existen en un campo multi-institucional en el que los procesos sociales
(como la produccién, la reproduccién y la representacién) se organizan a través de la
desigualdad de género” (Ferree, 2010, p. 425).

Esta desigualdad, se complementa con el andlisis de otras situaciones sociales
tales como la clase social, laidentidad de género, la etnia, la raza, la edad, la condicién
de discapacidad, entre otras, desde la interseccionalidad, la cual no supone la suma de
las desigualdades, sino la comprension de como estas se encuentran y expresan de
forma diferente en cada situacién personal y grupo social mostrando estructuras de
poder existentes en el seno de la sociedad (Crenshaw citada por Expésito, 2012).

Esto es sumamente relevante para el Trabajo Social, dado que:

La nocién de interseccionalidad puede contribuir a un abordaje mas real de
los problemas en las politicas, planes y programas disefiados, debido a que
este enfoque considera que los grupos sociales no son homogéneos, que las
personas pueden estar ubicadas en estructuras que capturan relaciones de
poder implicadas en estas (patriarcado, racismo, clasismo, heterosexismo, etc.)
y que hay efectos unicos no aditivos en estas intersecciones e interacciones.
(Duarte, 2013, p. 189)

Desde esta perspectiva, es necesario revisar y repensar a fondo el trabajo profe-
sional, aspecto que se desarrolla en el siguiente apartado.
Cuestionando supuestos que obstaculizanlaatenciéndelas familias
El Trabajo Social tiene una larga historia de trabajo con familias. Como expone
Quintero, desde las obras de Mary Richmond se retoma el trabajo con las familias

completas (Quintero, citado en Ibafiez, 2010).

Sin embargo, la Iégica funcionalista de las familias ha proyectado una “sombra
alargada” que puede desdibujar la diversidad de los arreglos familiares.

Se analizan a continuacién una serie de supuestos sobre las familias, que de
sequirse, pueden impedir una comprensién critica en el trabajo profesional.
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1. Las familias deben cumplir con la estructura: madre, padre, e hijos o hijas.

Pese a las transformaciones ya explicadas, este mito familiar sigue presente. En
caso de que falte alguno de estos integrantes, la familia es tachada como anémala.

Enuntrabajo final de graduacién de la Escuela de Trabajo Social, de la Universidad
de Costa Rica, que culminé en 2010, las investigadoras entrevistaron a profesionales
en Trabajo Social de distintas instituciones que atienden familias®.

Encontraron que en el

(...) tema de la representacién social de la familia, las profesionales consideran
que éste se refiere a la constitucién de familias conformadas por el padre, Ia
madre y los hijos, recurriendo a los vinculos biolégicos, por lo que se da mayor
relevancia a las relaciones de parentesco consanguineas. (Delgado, Marin,
Quirés y Vargas, 2010, p. 276)

Esta visién afecta profundamente el reconocimiento de otras formas de vincula-
cién. Anula alas familias conformadas por parejas del mismo sexo. Sefiala a las parejas
que han decido no procrear. No incluye relaciones parentales y de cuido no consangui-
neas, etcétera.

Peseaquelafamiliadelolatrabajadorasocialnocumplaconlalégicanuclear, estas
y otras imposiciones patriarcales pueden reproducirse en las labores profesionales.

Por el contrario, cuando se rompe con nociones homogenizantes, se amplian las
posibilidades de visualizar recursos de apoyo, espacios de reubicacién, redes comuni-
tarias y otras opciones, que son parte del tejido social.

2. La familia debe coexistir en armonia y por tanto los roles estdn predeterminados.

Esta nocién parte de la idea expuesta por Gallego (2012) de la dindmica familiar,
lacual;

(...) se puede interpretar como los encuentros entre las subjetividades, encuen-
tros mediados por una serie de normas, reglas, limites, jerarquias y roles, entre
otros, que regulan la convivencia y permite que el funcionamiento de la vida
familiar se desarrolle arménicamente. Para ello, es indispensable que cada inte-
grante de la familia conozca e interiorice su rol dentro del nucleo familiar, lo que
facilita en gran medida su adaptacién a la dindmica interna de su grupo. (p. 333)

1 Las entrevistas se realizaron a profesionales que laboran instituciones publicas tales como el Consejo Nacional de la
Persona Adulta Mayor, el Instituto Mixto de Ayuda Social, la Caja Costarricense del Seguro Social, la Universidad Estatal a
Distancia, la Universidad Técnica Nacional y el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos.
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;Qué sucede con lareproduccién de roles patriarcales de género, que implican la
subordinacién y trabajo desigual de las mujeres, para guardar la armonia? ;Cémo se
resuelve la crianza compartida entre diversas figuras y ejercicio de la autoridad? ;Qué
sacrificios hicieron las mujeres en el siglo XX para quardar la armonia familiar?

Lasresponsabilidadesy tomade decisionesvarianen las familias, segin momento
del curso de la vida de sus integrantes, y posibilidades de autonomia. La predetermi-
nacion de los roles dificulta a las familias encontrar su propia forma de estructurar las
relaciones.

Sientendemos las relaciones familiares como:

(...)unambito de creacion de simbolos, de formas de convivenciay estilos de vida
(o sea de cultura en su sentido laxo), que a pesar de ser inintelegibles aislada-
mente (es decir fuera del contexto general de las relaciones sociales), guardan
un cierto grado (aunque pequefio) de autonomia. (Salles, 1991, p. 68)

Es posible entonces pensar que la manera de organizarse, dependera de quienes
integren cada familia, sus Idgicas y posibilidades de convivencia, para el mutuo creci-
mientoylaresoluciéndelasnecesidades que sean posibles de solventar en ese ambito.

3. Las familias tienden a la homeostasis.

Este rasgo, ampliamente aceptado a partir de la influencia de Salvador Minuchin
en el Trabajo Social, refiere a la creacién de cierta estabilidad, sea para la convivencia
sana o bien, paralo que éldenomind como “pautas disfuncionales”.

Minuchin (2005) creia que la terapia familiar tenia que partir de un “modelo de
normalidad"”. Si bien es clara su exhaustiva exploracién de las situaciones particulares
que afectaban a cada familia tratada en terapia, también prevalece en su obra, una
idea de cémo deben generarse ciertos procesos, que no dependen de la configuracién
de la familia, sino de ciertas posiciones que cada integrante debe ocupar.

¢;Las familias realmente generan homeostasis y equilibrio? ;Las pautas familiares
pueden estar predefinidas desde la estructuracion de ciertos roles?

Tal como indica Salles (1991) las familias pueden atravesar momentos que
implican resolucion de ciertos arreglos y creacion de otros, como parte de su dindmica

de constitucion/reproduccion y redefinicion.

Lo que parece cadtico encierto momento, puede serun transito en la organizacion
de las familias. Por tanto, es necesario analizar qué causan las pautas de interaccion, y
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cémo afectan las relaciones de poder a sus integrantes, mas que determinar funciona-
lidad o disfuncionalidad familiar.

4. La familia es el espacio de socializacidn, crecimiento y sequridad.

Este supuesto, es cuestionado por los eventos de violencia que se vivencian en
las familias y que marcan la vida de las personas, en particular de nifios, nifias, adoles-
centes y mujeres.

Las familias reproducen pautas culturales, aun cuando estas son negativas para
sus integrantes.

Salles menciona (1991) la cultura autoritaria que se genera socialmente, pero se
inculca de formaindividual en los espacios intimos.

Se coincide con Barg en el rechazo a la “idea de familia como lugar donde siempre
reina el amor, la felicidad y la armonia, porque hay algunas familias organizadas para
dafary perturbar a sus miembros” (2016, p. 27).

Por consiguiente, la permanencia en la familia no siempre es la mejor resolucién
de situaciones sociales complejas, cuando ésta resulta insegura para el desarrollo de
sus integrantes.

Tampoco se alude con esto a que la Unica forma de trabajar con las familias es
separando a sus integrantes, sino que interesa cuestionar supuestos esencialistas,
y partir del andlisis de las familias con las que se realiza el trabajo profesional y sus

formas de relacién.

Partiendo de las preguntas y consideraciones de este apartado, se plantean
algunos puntos que se consideran relevantes para el trabajo con las familias.
Puntos de partida para el abordaje critico de las familias

Mediante el andlisis presentado en estas paginas, y a modo de cierre, interesa
retomar una serie de propuestas para las labores profesionales direccionadas a las
familias.

1. Procesos de atencion desde una concepcién amplia y flexible de las familias

El Trabajo Social se ve enmarcado en laimposibilidad de negar los cambios sociales
que se han generado en las Ultimas décadas y que propician la diversidad familiar.
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Es necesario entonces que el trabajo profesional parta de una visiéon amplia, abar-
cativay flexible de las familias.

Palacios y Rodrigo (1998) citados por Gallego (2012) indican que la familia es la
asociaciéon de personas que comparten propdsitos en la vida y desean mantenerse
unidas.

Esta definicién no predetermina la presencia de integrantes ni de relaciones de
consanguinidad, lo cual da mas espacio para considerar familia, alas personas que han
decidido convivir, mas alld de los preceptos usuales.

Considerar que la familia solo debe organizarse por la via del matrimonio, o bien
por lazos de consanguinidad, niega otros arreglos, que pueden ser mas nutricios, para
cadaintegrante.

Di Carlo, Dartizio e Ibafiez (2002) citados en Ibafiez (2010) definen las familias
como:

(...) la unién de personas que comparte un proyecto vital de existencia en
comun, que se quiere duradero, en el que se generan fuertes sentimientos de
pertenencia a dicho grupo, existe un compromiso personal entre sus miembros
y se establecen intensas relaciones de intimidad, reciprocidad y dependencia.
(p.144)

Este concepto, también vasto, se centra en una posibilidad voluntaria de convi-
vencia, basada en el compromiso, laintimidad y cabe agregar: la interdependencia.

Mas amplitud requiere sostener una critica fundamentada a las nociones homo-
genizantesy colonialistas de las familias, lo cual faculta al o Ia profesional a trabajar en
el marco del respeto, por las formas diversas en que las personas han logrado construir
lo que entienden por familia.

Tal como sefiala Barg (2012) no hay un modelo unico valido de grupo familiar.

2. Comprender que las familias se desarrollan y cambian en el contexto social

El contexto social, expone a las familias a tensiones de orden estructural, las
cuales deben visualizarse en todo momento en la atencién brindada.

Sin que sea posible desarrollar el tema en estas lineas, interesa al menos sefialar
como la presencia de redes de narcotrafico en diversos territorios, modifica la convi-
vencia y conformacién familiar, cuando se cohabita bajo otras formas de organiza-
cién como las maras, en las cuales hay otros arreglos de produccién/reproduccién del
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espacio cotidiano, con la inestabilidad propiciada por la muerte y prisionalizacién de
parte sus integrantes.

El contexto social ademds cambia lo que cotidianamente ocupa a las familias.

La aceptacion social en este momento histérico de que los profesionales de la
salud y por consiguiente el complejo industrial-profesional corporativo (Saforcada,
2014), tiene un conocimiento que es socialmente relevante, conlleva a que los compor-
tamientos de nifios y nifias hoy sean valorados en las escuelas, desde diagndsticos
médicos, que promueven la temprana ingesta de farmacos. Tal es el caso del llamado
déficit atencional, por mencionar solo un ejemplo.

El cuido de personas menores de edad, ahora esta atravesado por la medicaliza-
cién, y la presencia de psicofarmacos.

Si se habla de las presiones por el consumo, se evidencia como el manejo de
limites y de conciencia de las condiciones socioeconémicas de las familias son remo-
vidos por la dinamica del mercado. En Costa Rica, las profesionales enfrentan a familias
que no saben cémo contener a personas menores de edad que al no tener recursos
para comprar un teléfono celular, se involucran tempranamente en explotacién sexual
comercial, para generar dinero y comprar estas mercancias?.

Por consiguiente, es importante no negar los aspectos sociales que se repro-
ducen, simbolizan, y evidencian en el seno de las familias.

3. jLas familias pueden cambiar!

Las familias tienen potencial de cambio, por lo cual, aunque sus circunstancias
sean complejas, es posible un trabajo orientado al crecimiento.

El trabajo profesional, desde una perspectiva critica que visualice las desigual-
dades de género, interseccionadas con otras formas de opresién y subordinacion,
permite el cuestionamiento de patrones y modelos conservadores, y reenmarca el
proceso en que las familias -diversas- comprenden sus propias particularidades y
formas de coexistir y convivir sin dafiarse.

Un ejemplo, se basa en las posibilidades posteriores al divorcio o separacién de
ejercer la crianza compartida, en la cual seguin Zicavo (2010) madre y padre comparten
responsabilidades de decision; la convivencia cotidiana en periodos alternos; la rela-
cién significativa con las personas menores de edad; se participa en los tiempos de

2 Este ejemplo fue aportado por una profesional del Patronato Nacional de la Infancia, institucién rectora en materia de
derechos de la nifiez y la adolescencia en Costa Rica, en el marco del curso de actualizacién profesional, “Elaboracion de
informes sociales en el Patronato Nacional de la Infancia”, impartido por la autora de este escrito, en el 2016, como parte
del Programa de educacion continua y servicios especiales de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Costa Rica.
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vacaciones, recreos y diversion, tanto como Ias visitas al personal de salud y el trabajo
cotidiano de educar y ensefiar a resolver situaciones cotidianas.

Esta, entre otras opciones, permite que las mujeres no tengan la responsabi-
lidad de la crianza de sus hijos e hijas de forma predominante, logra que las personas
menores de edad sostengan vinculos con ambas figuras e involucra a los hombres en
una nueva visién de las responsabilidades y la masculinidad.

4. Las politicas sociales deben contemplar las transformaciones familiares

Si las politicas lo que pretenden es controlar y naturalizar las formas de
desigualdad, dificilmente contribuirdn en la democratizacién de las familias y en el
Optimo desarrollo de sus integrantes.

Las politicas pueden orientarse a romper con la légica impuesta en el ambito
del hogar, apoyando en los aspectos sensibles, por ejemplo, en la posibilidad de que
las mujeres puedan utilizar servicios extradomésticos para el cuido de las personas
menores de edad, sin que esto esté restringido a la Iégica del mercado y al pago de
estos servicios. El cuido, aspecto fundamental para la sobrevivencia, se recarga de
forma excesiva en las mujeres, principalmente si estas viven en situacién de pobreza
(Jellin, 1995).

En América Latina las politicas publicas resultan insuficientes para satisfacer las
demandas derivadas de los cambios familiares, por diversos motivos como cobertura,
presupuestos insuficientes o falta de claridad conceptual (Garcia y de Oliveira, 2011).

(...) el incremento de uniones consensuales, de las separaciones y divorcios, y
de las familias unipersonales, requiere mucha mayor atencién de la que ahora
han recibido por parte de las politicas publicas. (Garciay de Oliveira, 2011, p.15)

Las politicas precisan de retomar estos cambios, para contemplar en su disefio
e implementacion conceptualizaciones y propuestas que propicien mayor equidad,
tomando en cuenta las necesidades y condiciones de vida de la poblacién.

En el caso por ejemplo de la asistencia social, es conocida la tendencia predomi-
nante en la regidn latinoamericana a invertir en transferencias monetarias condicio-
nadas, las cuales presentan implicancias contradictorias y ambiguas para las mujeres,
ya que las consideraciones especificas de género han estado ausentes en su disefio,
implementacion y monitoreo (Rodriguez, 2011).

El trabajo profesional no puede denominarse critico, si la labor se centra en veri-

ficar que las mujeres cuiden de los otros y otras que lo requieren, para que el Estado
se sostenga en su rol de vigilante y rector, y la sociedad civil lleve sobre sus espaldas
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la responsabilidad de solucionar sus necesidades. Las tareas de cuido no pueden estar
por encima de los derechos y la salud de quienes las llevan a cabo.

5. La perspectiva de género como marco orientador del quehacer profesional

Es posible desde esta perspectiva valorar las desigualdades de poder en las rela-
cionesde pareja, seanhombre-hombre; mujer-hombre o mujer-mujer, u otros. Ademas,
las desigualdades en las relaciones entre hermanos y hermanas; las distancias afec-
tivas de las madres con sus hijas; lamaternidad y paternidad opresivas; la reproduccion
de relaciones de poder desiguales, en las que las mujeres tienen que soportar, sufrir,
perdonary seguir adelante, ante la violencia ejercida por integrantes varones.

El género implica ademas trabajar las visiones de la masculinidad hegemdnica,
que pueden agravarse cuando los hombres pierden el papel de proveedores Unicos y
“jefes” de la familia.

El lugar del hombre queda desdibujado; las bases de su autoridad, desgastadas.
Frente a esto, una de las salidas es tratar de imponer su voluntad al resto de los
miembros de la familia de manera autoritaria y violenta. (Jelin, 1995, p. 411)

La masculinidad y femineidad hegemdnicas deben revisarse, criticarse y replan-
tearse con las familias. Estoimplica, cuando hay hijos o hijas, que la paternidad y mater-
nidad también deben analizarse profundamente.

La ideologia que exalta el tener hijos y la premisa de que el bienestar de éstos
es responsabilidad exclusiva de la madre normalizan la ausencia del padre por
motivos de trabajo o necesidad de socializacién fuera del hogary llenan de culpa
a la madre si se ausenta del hogar por las mismas razones. La nueva premisa
supone que el desarrollo de independencia y autovaloracién de una mujer no
amenazan el funcionamiento de su familia. (Baeza, 2005, p. 41)

Esta perspectiva ademas permite, como indica Alcazar (2014) la denuncia de las
situaciones de discriminacién en las que se encuentran las mujeres histéricamente,
el cuestionamiento de binarismos de género (esencialismos sobre lo que significa ser
mujer y ser hombre), desde un posicionamiento politico de transformacién y cambio
social.

6. Inmersidn en las relaciones familiares para garantizar los derechos
Trabajar con las familias involucra entrar en espacios que son intimos. Desde el

lugar profesional en el Estado, esimportante que esto se haga conunrumbo claro, y no
desde laldgica de vigilar y marcar a las familias lo que estas deben hacer.
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Se manifiesta aquila tensién entre el respeto ala privacidad y laintimidad porun
lado, y las responsabilidades publicas del estado por el otro, que requiere larede-
finicién de la distincién entre lo publico y lo privado e intimo, distincién simbo-
lica e ideolégica, pero no practica: en los hechos, el estado moderno siempre ha
tenido un poder de policiamiento sobre la familia. La urgencia en el momento
actual consiste en hacer efectiva la obligacién afirmativa del estado de proteger
los derechos humanos basicos de sus ciudadanos, cuando son violados en el
ambito privado de la familia. (Jelin, 1995, p. 411)

Los derechos humanos son centrales en el trabajo con las familias. En ocasiones
incluso corresponde proteger a algunos integrantes de otros.

Sin embargo, se debe tener conciencia y claridad sobre el poder de cada profe-
sional desde el Estado, para no incurrir en practicas contraproducentes, por ejemplo,
vigilando a las mujeres y su ejercicio de la maternidad, independientemente de las
condiciones en que sus hijas e hijos fueron concebidos; los apoyos sociales que tienen;
las posibilidades de realizacién personal y la relacién o ausencia de otras figuras
parentales.

Laintervencién del estado en el mundo privado tiene dos caras: ladefensadelas
victimas y de las/os subordinadas/os del sistema patriarcal por un lado; la inter-
vencién arbitraria, el control y auin el terror, por el otro. Las reacciones sociales
a ambas son diferentes: lo deseable es mantener como privado, protegido de
la interferencia estatal, lo referido a la intervencién arbitraria del estado, pero
no aquello que refuerza la subordinacion y el poder arbitrario del paterfamiliae.
(Jelin, 1995, p. 411)

7. Revisar el lenguaje con el cual nombramos a las familias

El lenguaje es fundamental. Las etiquetas como “madre abandénica” o “madre
negligente” depositan ideas que ejercen poder sobre las personas.

Como seres humanos, en el lenguaje estamos, de hecho, sojuzgados por
“controles” sociales invisibles basados en prdcticas linguisticas presuposicio-
nales y patrones socioculturales implicitos de coordinacién. En otras palabras,
cuando los miembros de una familia, los amigos, los vecinos, los compafieros de
trabajo o los profesionales piensan que una persona «tiene» una cierta carac-
teristica o un problema determinado, estan ejerciendo un «poder» sobre él
al “representar” este conocimiento respecto a esa persona (Tomm en White y
Epston, 1993, p. 10).
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Las relaciones opresivas se practican por diversas vias, una de ellas, el lenguaje.
Lasy los profesionales deben estar al tanto de las ideologias presentes en |as palabras,
categorias, metdforas y alusiones que hacen sobre las familias.

También es crucial revisar los textos que surgen sobre este tema de forma critica.
Categorias como “mujeres solas jefas de hogar”; “familiaincompleta”; “familias desarti-
culadas”y “nacimientos ilegitimos”, mencionadas al inicio de este texto en una publica-
cién de Bernardo Kliksberg del afio 2000, sefialan de forma negativa aquellos arreglos

familiares que distan del nuclear monogamico.

8. Retomar significados...

Recuperar lo que significa para las personas integrantes de la familia, aquello que
consideran como doloroso, problematico o dificil de sobrellevar, con la visién de que
no es que requieren de estas situaciones para coexistir dentro de pautas disfuncio-
nales, sino que consideran que hay aspectos de su vida comudn, que transcurren bajo
discursos aceptados, que dafian y que requieren ser cuestionados.

Con respecto a la terapia familiar -que es nuestra drea de interés especial- el
método interpretativo, en vez de proponer que cierta estructura subyacente
o disfuncién de la familia determina el comportamiento y las interacciones de
sus miembros, sostendria que es el significado que los miembros atribuyen a los
hechos lo que determina su comportamiento. (...) a diferencia de ciertos teéricos
de la terapia familiar, en vez de considerar que el problema es de algin modo
requerido por las personas o por el «sistema», me intereso por las exigencias
del problema para su supervivencia, y por el efecto que tienen esas exigencias
sobre las vidas y las relaciones de las personas. (White y Epston, 1993, p. 21)

Estosupone, romper conlanociénaceptada porvarias décadas, de que las familias
sostienen pautas de interaccién negativas, con el fin de encontrar estabilidad interna.

La homeostasis familiar, supone que esta es un organismo, que reproduce de
forma natural -como sucede en el campo de |a biologia- ciertas pautas de intercambio
energético con el exterior. Esta concepcién puede llevar a los y las trabajadoras
sociales, a no profundizar en los significados de los discursos familiares, sino a tratar
de modificar la estructura familiar, o bien aimponer algunalégica de lugares predeter-
minados, que niegan el malestar particular y la experiencia y condiciones sociales de
las familias.

9. Investigar las familias y sistematizar el trabajo profesional
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Las y los profesionales en Trabajo Social manejan gran cantidad de informacién
sobre las familias, que puede -salvaguardando las consideraciones éticas requeridas-
alimentar la produccién de conocimiento sobre sus transformaciones.

La forma en que los cambios sociales afectan las familias, es un saber relevante
que debe ser actualizado de forma constante.

La sistematizacidn es también central, en tanto puede aportar saberes sobre el
abordaje profesional, la conceptualizacién de las familias, las estrategias para resolver
situaciones complejas, los vacios, aciertos y limites de las politicas y programas direc-
cionados alas familias, entre otros.

10. Abordaje multifacético ante realidades complejas

Las recetas de cémo intervenir con familias dificilmente son dtiles. Una labor
profesional que logre trascender los mecanismos de controlinstitucionales y el llenado
de formularios, debe partir de comprender, por un lado la unicidad de cada familia, y
por otro, lo que socialmente se expresa en ésta.

Dependiendo de las necesidades de las familias, es factible movilizar recursos,
como parte de la asistencia social; brindar informacién y generar procesos reflexivos y
educativos; realizar mediacién cuando se deben alcanzar acuerdos, resolver conflictos
de forma participativa; cambiar formas de organizacién y convivencia que dafien. Esto
incluye realizar procesos terapéuticos, cuando el cambio en las familias requiere de un
trabajo mas complejo y las condiciones y formacién de posgrado lo permiten.

Dependiendo del espacio de trabajo, la labor con las familias resultard menos
interventiva y mas investigativa, como sucede con los peritajes sociales, o con las
instancias que deben valorar si hay violaciones a los derechos, para tomar decisiones
administrativas o legales. Tal es el caso del Patronato Nacional de la Infancia en Costa
Rica, e instituciones homdlogas en otros paises.

La idea de construir los vinculos desde un nuevo lugar requiere dejar el lugar del
saber hegemonico, o de un saber preestablecido, lo que no significa desconocerse en
una posicién de padre o madre o hermano, sino generar otros modos de identificacion
y deintervencién profesional.

Es decir, las situaciones requeriran diferentes modos de intervenir, sin remitir a
una ley general de coémo se abordan situaciones problematicas, sino construyendo la
historia con el otro, sin despegarse del campo de lo social o de los cambios societales
que necesariamente impactan hacia el interior de las configuraciones familiares. (Barg,
2016, p. 33)
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Reflexion de cierre

A lo largo de estas pdginas, se expusieron criticas a las concepciones homogeni-
zantes y funcionalistas de las familias.

Se considera que los y las profesionales en Trabajo Social pueden replantear las
nociones que predefinen las formas de estructuracién de las familias, con el fin de
respetarlas pautasderelacion co-construidas. Estoimplica necesariamente cuestionar
supuestos que se han sostenido por varias décadas, y que sugieren lugares determi-
nados para sus integrantes. Ademas, la comprensién desde el género abre nuevas
interrogantes ante aparentes armonias que socialmente sostienen la desigualdad,
como los roles “femeninos y masculinos”.

La imposicion de etiquetas de “funcionalidad-disfuncionalidad”; “completa-
incompleta”; “formal-informal”, genera sufrimiento en las familias. Por esto es impor-
tante revisar y cuestionar los marcos legales, las politicas publicas y las practicas
culturales excluyentes.

Desde este punto de vista, se asume a las familias como sujetos historicos, y por
ende, con ellas es posible desenmascarar aquellos intercambios y jerarquias que repro-
duzcan relaciones de poder opresivas, generando malestar y lesionando los derechos
de sus integrantes.

Esto es viable, comprendiendo la interlocucién dinamica de las familias, con todos
los sistemas de opresion, que se interseccionan y reproducen cotidianamente en las
relaciones sociales.

A lo largo de estas pdginas, se evidencia la importancia de la perspectiva de
género, ya que aporta al Trabajo Social un prisma critico, con multiples posibilidades
para la investigacion, la produccién de conocimiento y los procesos de atencién.

Comorevelan Gringeriy Roche (2010) la reflexién desde esta perspectiva, implica
que los y las trabajadoras sociales reconozcan sus posiciones y subjetividades, para
evidenciar que veny que no, como comprenden la realidad social y de qué forma
actdanenella.

Esto se faculta a partir del anadlisis de las ideologias que por socializacién se
cargan, la deconstruccién de ideas preconcebidas, y la actualizacién constante.

Ademas, mediante lainvestigacion de temas trascendentales, tales comolaforma
en la cual las familias organizan la divisién del trabajo, las decisiones y las relaciones
de poder; la diversidad de arreglos que surgen ante diversas circunstancias como la
violencia sexual, la pobreza, el desempleo; las estrategias de las familias monoparen-
tales pararesolver las necesidades cotidianas; el impacto de las politicas publicas y sus
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omisiones; y no menos importante, las demandas que estas transformaciones fami-
liares generan para el trabajo profesional y la formacién académica de los y las traba-
jadoras sociales.

Finalmente, la sistematizacién de experiencias del trabajo profesional con fami-
lias, es trascendental, con el fin de socializar saberes, cuestionamientos y posibili-
dades en este campo.
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