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Resumen
La desercién escolar representa un problema que en medio de la adolescencia
y juventud vulnerada es mas frecuente e implica una serie de elementos que
complejizan su resolucién, por ello el presente articulo pretende contribuir a
dicha comprensién aportando el punto de vista de los propios actores, es decir
los jovenes desertores. El articulo es fruto de una investigacion que intenta
desentrafiar los significados de esta situacién y con ello redescubrir la trama
que lleva a la decisién de dejar el sistema escolar, y de paso contribuir a tomar
medidas preventivas que eviten la ocurrencia de abandono del sistema escolar
y poder intervenir tempranamente para minimizar su impacto en los jovenes

y en su entorno familiar.
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Introduccion
pesar de que los indices de indi-
‘ \ gencia en Chile han disminuido en
los Ultimos afos, ain son muchas
las personas que se encuentran excluidas y
vulneradas socialmente. Los mayores afec-
tados son mujeres, nifios y jovenes menores
de 18 afos, los que se visualizan en un sis-
tema que no les brinda proteccién sino que
estan siendo vulnerados. Cuando esta situa-
cion se ve acomparfiada por el abandono de la
escuela en los nifios o0 adolescentes se consu-
ma entonces una situacion de riesgo mayor.

La desercion escolar es un fendmeno
multidimensional que relaciona y enmarca
distintos procesos en la vida de un individuo,
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como los patrones familiares ausentes o qui-
zas quebrantados, la pobreza, la vulneracion
de derechos, la exclusion social, el apoyo o
no por parte del liceo, el entorno social don-
de se relaciona el joven, entre otros factores.

Antecedentes

En los altimos 10 afios se ha produci-
do una expansion en la cobertura matricu-
lar de la educacion Chilena, tanto en basica
como en media (CEPAL, 2002). Sin embar-
go la permanencia de los estudiantes en sus
escuelas no ha progresado, los indices de
desercién escolar por su parte también han
aumentado, de un 0,6% a un 1,7% en la ul-
tima década.

Esta situacion genera contradicciones
en los estandares de la educacién, ya que su
cobertura matricular no se ve sopesada por
la calidad de educacion que se entrega a ni-
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fios, adolescentes y jovenes de nuestro pais,
provocando el retiro educacional de estos,
circunstancia que puede atribuirse a malti-
ples factores, donde la calidad de la ense-
fianza juego un rol elemental.

Debido a esto, el gobierno ha impulsa-
do programas sociales, donde se incentive
la permanencia de los estudiantes en sus
centros educacionales, un ejemplo de esto
es impedir a las autoridades que expulsen
a los alumnos si es que ellos repiten de cur-
so. De esta forma lograr que los jovenes se
vinculen mayormente a su establecimiento
y sientan motivaciones mayores por culmi-
nar los estudios, evitando la baja autoes-
tima y propulsando las fortalezas de cada
individuo.

Mientras mas afios de estudios posea
una persona, mas capital humano intelec-
tual obtendréa para desarrollarse en el siste-
ma competitivo en el cual estamos inmer-
sos. Por lo que el termino tanto de la ense-
flanza basica como la media, son escalones
primordiales para lograr éxito en lo que ta-
reas socialesy laborales respecta. En la edu-
cacion bésica practicamente no se producen
importantes indices de desercion escolar,
més bien es en la ensefianza media cuando
comienzan las probleméticas que ponen en
juego la permanencia del escolar en su liceo.

El traspaso de la infancia a la adoles-
cencia trae consigo una serie de trastornos
emocionales y psicolégicos, los que pueden
perjudicar los estudios o las relaciones con
los pares, a su vez con maestros 'y familiares.
Por lo que si el adolescente no tiene una re-
lacion de confianza en la familia o de apoyo
dentro de su escuela, lo mas probable que
ocurra es que este decida alejarse de uno de
sus primeros sistemas de socializacién.

El problema central que abordé la in-
vestigacidn fue conocer la percepcién subje-
tiva que tienen jovenes de estrato socio eco-
nomico bajo del Liceo Polivalente N°1 de
la comuna de La Cisterna, con respecto sus
principales motivos de desercion escolar.

RUMBOS TS, afio IV, N° 4, 2009

Se enfatiza la posibilidad de comprender
e interpretar los factores autoreferidos de
desercion escolar. Para ello se indago entre
los jovenes de 14 a 21 afios ex alumnos del
establecimiento educativo municipal, Liceo
Polivalente N°1 de La Cisterna, focalizan-
do en quienes estando en ensefianza media
abandonaron éste liceo durante el periodo
escolar 2008.

“La desercion escolar viene constitu-
yéndose desde diciembre de 2001, en un
emergente y novedoso debate para las au-
toridades del sector,”... (Fundacién Paz
Ciudadana, 2002:1) acercarse mas a la rea-
lidad que viven nifios y nifias en etapa esco-
lar, es una tarea que amerita varios énfasis,
otorgandole a este problema una mirada
amplia, donde se destacan distintas razones
y motivos que llevan al adolescente a deser-
tar, conocer las razones por las cuales sus-
penden este tipo de abandonos es clave para
trabajar sobre ello y poder prevenir estas
causas que generan una pérdida de conoci-
miento, valores de socializacién, y desarro-
llo de habilidades estratégicas para abordar
situaciones en la vida.

Asi, la desercién es una preocupacién
constante de todo el sistema educativo, no
como una situacion que aparezca de la no-
che a la mafana sino como un problema
gue se va desarrollando de forma paulatina
y creciente que termina con el abandono
total de los alumnos y alumnas del siste-
ma educacional, por lo tanto son varios los
factores que se conjugan para que los estu-
diantes abandonen el sistema, dentro de las
cuales se encuentra la situacion econdémica,
la desmotivacioén, el embarazo en la alum-
nas, la escolaridad de los padres, problemas
de disciplina, entre otros.

Se plantean nuevos y diversos desafios,
pues si consideramos las deudas que arras-
tra América Latina en los contextos, econo-
mico sociales y culturales combinados con
los desafios que plantea el proceso de glo-
balizacién y sus aristas econémico-sociales,
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necesariamente debemos contemplar la si-
tuacion de América Latina como de sobre
demandada, ya que existirian una serie de
demandas interrelacionadas que tendrian a
la base el hecho que América Latina no solo
debe incorporar al sistema educativo a quie-
nes por su situacion econoémico-social se
ven mas excluidos, sino que también trans-
formar la oferta del sistema educativo en si,
en términos de calidad, metodologias, di-
sefio de administracién institucional y ges-
tion. Para que América Latina se incorpore
al mundo globalizado con mayores opcio-
nes de progreso es necesario que el sistema
educativo promueva mayores opciones que
vayan de la mano con el desarrollo cientifico
y tecnolégico, promoviendo que los nifios y
nifas tengan aprendizajes mas significati-
VOS y que éstos permanezcan en el tiempo.
(Tudesco, 2002).

En Latinoamérica “mas que insuficien-
cias de cobertura o de acceso a la educacion,
el problema de los sistemas educacionales
de la region es la insuficiente capacidad de
retencién de los nifios y adolescentes en la
escuelas” (CEPAL, 2002:96).

Dentro de los términos que nos plantea
Juan Carlos Tudesco, nos deja a entender
gue los desafios de América Latina son va-
riados y tienen relacion con el cambio social
existente que involucra, entre otras areas, la
politica, laeconémicay la cultural, por ende
para lograr éstos cambios en la oferta edu-
cacional se ven involucrados factores tanto
educativos como de la administracion edu-
cacional, y en ese sentido es la preocupa-
cion del gobierno de ofrecer una educacion
igualitaria y de buena calidad. “Educacién
de buena calidad significa, en el marco de la
sociedad del conocimiento, una educacion
gue satisfaga los dos pilares” que sefialé en
informe Delors, de la UNESCO: “Aprender
a aprender y aprender a vivir juntos”.
(Tudesco, 2002:1).

Si se logra que los alumnos, alumnas
y padres perciban que la educacion que se

les imparte a sus hijos sea de buena calidad
la permanencia en la unidad educativa sera
mayor, pero en cambio, si la percepciéon de
los alumnosy padres lleva a la conclusién de
gue la unidad educativa solo esta haciendo
un buen negocio, estos Ultimos optaran por
retirar a sus hijos de ese establecimientoy lo
trasladaran a uno que demuestre que lo mas
importante son los nifios y el aprendizaje de
éstos. Por otro lado, la repitencia sigue sien-
do uno de los factores que provoca que los
nifios y nifias se retiren del sistema educati-
Vo para buscar en otro establecimiento con
menos exigencia una oportunidad de lograr
éxitos académicos. La repitencia provoca
una baja estima, lo que conlleva una des-
motivacion producto del fracaso escolar, a
la vez el cambio en la promocién, hacia una
promocién automatica ha provocado una
mayor retencion en las unidades educati-
vas, logrando una elevacién del autoestima.
(Save the childrens, 2006).

Los resultados de la investigacion rea-
lizada han sido categorizados segun tépicos
para la mejor significacion de los resulta-
dos. Cada tépico se ejemplifica a través de
opiniones vertidas por los participes.

Necesidad de autosustento; “yo
empecé a trabajar pa vestirme yo solo.”

Requerimiento econdmico fami-
liar; “tuve que dejar de estudiar, pa en-
contrar una pegay apoyar en la casa.”

Escasez de oportunidades atribui-
das a la pobreza; “...los que nacen con
ma acomodacion son lo que surgen... y los
gue no...ah quedamos poh!.. si no tenemos
oprtunidades como los acomodaos...”

Desesperanza aprendida; “... si, es-
toy destinado a terminar donde mismo; si
de aqui no se sale, usted deberia saber...”

Responsabilidad atribuida al cre-
cimiento y/o apoyo de la familia; “
pero hay que ayudar a la familia y pa eso
hay que saber trabajar poh y habra que sa-
lirse noma...”
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Sentimiento de presencia familiar
durante los afios de estudio; “...1o ha-
cian siempre recalcAndome que tenia que
ir al liceo, que no faltara, y me incentiva-
ban para ir siempre...”

Desercion atribuida a presién fa-
miliar; “el fin de semanay me llevaban del
ala a trabajar...

Resentimiento hacia el estableci-
miento educacional; “...el liceo es muy
repenca con sus alumnos”

Infraestructura inadecuada; “...si
hasta teniamos que hacer gimnasia en la
cuadra afuera del liceo ¢qué onda?”

Falta de estamentos orientado-
res; “no entienden de que si nos apoyan de
repente con una palabrita de aliento qui-
zas todo seria diferente. A lo mejor hasta
seguiriamos ahi poh.;, O no?...”

Baja calidad de la ensefianza;
vale callampa la educacion del pobre...”

Responsabilidades sociales atri-
buidas al género; “... las mujeres... estan
obligas a salirse del liceo...6sea el hombre
igual la piensa pero la mujer no tiene na
que pensar poh...”

Aspiraciones educacionales futu-
ras; “...Io necesito, porque quiero ser al-
guien en lavida...”

Imposibilidad de culminacion de
estudios; “...puede que tenga muchas ga-
nas de sacar mi media pero me es imposi-
ble... tengo que cuidar a mi guaguay ten-
go que hacer lucas paella...”

Conformismo hacia el nivel edu-
cacional; ... si yo estoy bakan ahora tra-
bajando... ademas me siento mas respon-
sable asi poh.. como que sirvo de verdad,
en el liceo daba puro bote nomas...”

Repitencia; “..hice primero medio
como 3 veces y ahi me quede poh... me te-
nia chato el liceo repeti muchas veces”

RUMBOS TS, afio IV, N° 4, 2009

Desercidon atribuida a la etapa de
la ensefianza media; “...de verdad no
sabria decirte si se retira més al final o al
principio, yo también creo que depende de
lo que te pase.”

Conclusiones

Existe una percepcidn negativa hacia el
liceo, donde los mismos ex alumnos atribu-
yen que el espacio educativo no administra-
ba correctamente los recursos econémicos
disponibles, otorgdndole una desconfianza
ante la transparencia que puedan tener las
personas que administran los recursos en
tal liceo.

Esta percepcidn producia efectivamen-
te una desconfianza que puede verse refle-
jada en un abandono o aislamiento del sis-
tema educativo el cual pertenecian. Por otro
lado, a pesar de que el nivel de desercion
es alto, la mayoria de los desertores se de-
muestra interesada en proseguir y retomar
sus estudios para una superacion personal
que ellos mismo lo definen como una satis-
faccidn, cuya importancia es relevante para
cada ser humano.

A su vez se destaca como primordial la
importancia que puede tener un profesor
que guie y oriente a sus alumnos, ya que las
horas en las que los estudiantes pasan en la
escuela es casi mayor a las que ellos estdn en
sus casas, por lo tanto es tiempo suficiente
para darse cuenta de problemas que pueda
tener cualquier adolescente.

Cuando se presentan irregularidades en
la conducta de los jovenes, si es que éstos
se tornan mas agresivos, o se aislan de sus
compafieros, es por qué algo esta sucedien-
do, en sus hogares, en la escuela, o en el ba-
rrio.etc, los jovenes hacen manifiesta la ne-
cesidad de que los profesores intervengan y
se hagan presentes en los problemas de los
alumnos con un consejo 0 una palabra de
apoyo, puede ser decisivo y muy trascen-
dental al momento que éste decida qué ha-
cer con su futuro.
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A través de la investigacion realizada se
corrobordé que los jovenes y adolescentes es-
tén dispuestos a recibir ayuda y orientacion
de una persona de fiar. Por otro lado, los
jovenes ven en la repitencia un factor pri-
mordial al momento de dejar la unidad edu-
cativa, pues el hecho de repetir reiteradas
veces algun curso, les genera sentimientos
negativos hacia ellos mismos, referencias
como el “quedai psicoseado”, “te frustrai”,
dan cuenta de cédmo el hecho de repetir rei-
teradas veces es motivo de desercion, ade-
mas de generar en la persona la sensacion
de incapacidad intelectual o baja autoesti-
ma y capacidad de superacion.

En general los jovenes perciben la si-
tuacién econdémica como un topico de per-
manencia sistematica y por ende uno de los
motivos principales al momento de dejar la
unidad educativa y pese que éste no es un
factor que excluya a otros si tiene importan-
tes matices dentro del proceso de decision
de los jévenes al momento de desertar.

Al analizar el fenbmeno de la pobre-
za dentro de estas situaciones de exclu-
sion, debemos necesariamente arraigarlo
al contexto social donde residen y donde
se desarrollan los jovenes, pues es en este
contexto espacial donde las vidas de estos
jévenes toman curso y en donde se reflejan
las perspectivas que tienen ellos mismos de
la sociedad, por ende al verse socialmente
vulnerables es mas probable que los jéve-
nes abandonen sus estudios para ingresar
al mundo del trabajo pues es un intento
por evitar la exclusion futura tanto perso-
nal como familiar, en donde la Unica posible
“via de escape” es el ingreso prematuro al
mundo del trabajo.

El economista inglés Atkinson ve la ex-
clusién social como un fendbmeno que no
puede ser entendido sélo desde la perspec-
tiva personal, pues ésta tendria una relevan-
cia que mayormente es social; marca tres
componentes que aparecen regularmente
en los debates para definir la exclusion: en
primer lugar, implica tiempo y espacio, una

sociedad en un territorio y un periodo de-
terminado; toda definicion de exclusion y
vulnerabilidad debe considerar el funciona-
miento de toda la sociedad, no sélo la tra-
yectoria individual, ya que las causas por las
gue algunos grupos tienen esta condicién
generalmente se encuentra en otro sector
de la sociedad. En segundo término implica
una accion donde estan involucrados otros
actores. El tercer componente, el caracter
dindmico de la exclusion, concierne a las
perspectivas futuras, a la transmision por
generaciones de las condiciones de riesgo
(Atkinson, 1998).

Por otro lado, los jovenes ven en la fa-
milia un nucleo importante dentro de los
procesos educativos y de vida en general
pues esta, seria punto importante de refe-
rencia y de apoyo decisional de éstos mis-
mos, por ende para ellos, la familia seria un
factor importante al momento de decidir
concretar una desercion, porque la familia
es comprendida como un centro de referen-
cia para el ser humano en todos los sentidos
y no sélo en el aspecto educacional.

Las cuestiones relacionadas a la falta de
conciencia educativa, tanto por parte de las
autoridades del estado, donde tal organis-
mo deberia asignar mayores costos hacia la
educacioén, de esta forma se establecerian
mejores patrones de ensefianza en cuanto
a la infraestructura de los establecimientos,
como el trato con el profesorado, que si por
su parte mejora, a su vez mejoraria la rela-
cién entre alumno y profesor.

A su vez, los indices de desercion esco-
lar aumentan, no se ven sopesadas por me-
didas como la amplitud de la matricula, que
parece no ser la solucién al problema cen-
tral de la educacion. Por tanto los elevados
repertorios de abandono escolar conllevan
a que muchos jovenes y adolescentes no
logren completar sus estudios, lo que trae
COmMOo consecuencias varias situaciones que
perjudican el desarrollo tanto econémico y
social del joven.
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Es preciso un trabajo intersectorial con
los jévenes al interior del liceo, principal-
mente potenciando el &rea de la salud fisi-
ca y emocional en virtud de la prevencion,
la educacion sexual y la orientacién en si,
primariamente acercando al consultorio
del sector por lo menos una vez por sema-
na como parte fundamental de la malla cu-
rricular de los alumnos. Este acercamiento
debe ser potenciado e instaurado en la base
Municipal y hacer de esta medida un acto de
prevencion para la comuna en su totalidad,
pues son los jévenes en la etapa adolescente
uno de los grupos mas vulnerables al con-
tagio de enfermedades transmision sexual y
embarazos no deseados, ambos cuales pue-
den ser facilmente prevenidos con medidas
cautelares basadas en informacion concreta
y confidencial.

Ademas, contar con el apoyo especifi-
co hacia ciertas areas para lograr un traba-
jo multidisciplinario es trascendental para
aportar con el funcionamiento educativo.
Asi lograr establecer un trabajo en conjun-
to, donde cada rol de los profesionales pre-
sentes en el liceo, logren complementarse
de forma positiva y proactiva en compas del
Optimo desarrollo de cada joveny asuvez la
incorporacion a su entorno social, familiar y
pues claro el educativo.

Desde la perspectiva del trabajo so-
cial, existen diversas estrategias posibles
a incorporar en el funcionamiento de una
escuela o liceo, el rol de educador social
deberia potenciarse dentro del sistema edu-
cativo, con el fin de propiciar un apoyo mas
amplio, tanto para los alumnos como para
los docentes que realizan su trabajo de edu-
cadores diariamente en el aula de clases.

La importancia que tiene la presencia
de un ente colaborador como el trabajador
social, profesional entendido en materias
de becas, por ejemplo, donde tantos jévenes
teniendo la posibilidad de optar a una no lo
hacen por falta de informacion, o simple-
mente pierden su posibilidad por un error
en el sistema, lo cual le perjudica al alumno
enormemente.

RUMBOS TS, afio IV, N° 4, 2009

Las visitas domiciliares corresponden a
una caracteristica de los trabajadores socia-
les, donde el diagnostico social que se rea-
liza, entrega una perspectiva panoramica y
amplia para comprender las problematicas
presentes.

Propuestas de Intervencion
desde el Trabajo Social

Es necesario contextualizar el rol del
trabajador social, dentro del marco de la
educacion, y en especial junto con el trabajo
gue realizan otros profesionales en el area
de la formacion, es decir al equipo inter-
disciplinario del establecimiento. Para asi
comprender, especificar y delimitar cuales
son las funciones claras y especificas que un
profesional del rubro de las ciencias socia-
les como lo es un trabajador social pueda
aportar al area educativa.

Interiorizarse sobre una metodologia
de trabajo a utilizar, para una intervencion
eficaz y eficiente, con el fin de instaurar
ofertas de intervencion que propongan a un
nivel operativo el mejor funcionamiento a
nivel escolar, entregdndole primaciay valor
a la préctica cotidiana.

Una de las caracteristicas propias que
enmarcan la practica profesional del tra-
bajo social, son las visitas domiciliarias, las
que constituyen un mecanismo que permite
descubrir causas de problemas, conflictos o
situacionesy a su vez comprender y conocer
organizaciones familiares, para asi lograr
crear una planificacion de accién hacia las
familias, con el fin Gnico de contribuir en su
optimo funcionamiento vital.

Un aspecto central en la educacién, y
del cual derivan muchos problemas, como
el mismo problemas de la desercion, es que
se confunde la autoridad pedagdgica con el
autoritarismo, aspecto que no da buenos
frutos.
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El trabajador social tiene la capacidad
de colaborar en problemas o conflictos, en-
tregando una visién consensuada de la pro-
blemética, siendo imparcial en comentarios
y consejos, destacando siempre la impor-
tancia del respeto propio y mutuo, donde
los derechos dan primacia de prioridad.

Otro rol fundamental y propio de la dis-
ciplina que ejerce un trabajador social, es
acercar el espacio y ambiente social al esta-
blecimiento, donde el reforzamiento de las
redes sociales disponibles se visualiza como
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