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Resumen

Este articulo comparte una experiencia de intervencion social con ninos ninas y adolescentes (NNA)
del sector Santo Tomdas, comuna de La Pintana, zona sur de la Regién Metropolitana. Esta iniciativa
es ejecutada por un equipo multidisciplinario a cargo de la Direccion de Desarrollo Comunitario
(DIDECO), perteneciente a la Ilustre Municipalidad de La Pintana, a través de un convenio con el
Servicio Nacional de Menores (SENAME). Se analiza a través de esta iniciativa, diversas miradas,
que van desde las politicas ptiblicas, la comunidad-territorio, las dinamicas socio culturales hasta las
estrategias de intervencion social destinadas a dar respuesta a los fendmenos emergentes como parte

de la ejecucion de programas emanados desde los dispositivos centrales.

Palabras Clave: Vulneracién, comunidad, infraccién, hegemonia,
cultura, poder, politicas piblicas.

El fen6meno de transgresion de
ley en grupos familiares de sec-
tores populares... o cuando las
oportunidades se desvanecen.

a violencia como forma de manifes-

tacion y de relacion entre pares, ha

sido abordada desde diferentes dis-
ciplinas y bajo distintos marcos tedricos en
las décadas recientes, siendo el fendbmeno
de infraccion de ley, un concepto que ha
estado en boga gracias a los medios de co-
municacion y al tratamiento tristemente
célebre que estos le otorgan a los “eventos
noticiosos”, en los cuales se muestra y sobre
expone, a las y los jovenes de sectores em-
pobrecidos como protagonistas diarios de
actividades delictivas y drogadiccion.

Sobre este fendmeno se han generado
y modificado politicas publicas dirigidas a

infancia y juventudes, principalmente las li-
gadas al area de infraccion y vulneracion de
derechos de NNA menores de 18 afios. Una
de esas medidas ha sido la creacion de la
ley de Responsabilidad Penal Adolescente
(20.084), la que entrega proteccion a la in-
fancia vulnerada en sus derechos y ejecuta
las sanciones a adolescentes infractores.

Debido principalmente a lo complejo
del fenomeno de la transgresion de ley, es
dificil poder encontrar una causalidad de-
finida, sino mas bien se trataria de un fe-
némeno multicausal en donde encontrar
explicaciones y soluciones es igualmente
complejo.

Nos aproximaremos al tema citando un
apartado del proyecto de intervencion PIE
24 Horas Santo Tomas de La Pintana:

“Este enfoque busca visualizar al
NNA en su contexto, comprendién-
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dolo como parte de un sistema fa-
miliar, grupal y comunitario, en
el cual interviene y es influenciado.
De esta forma, se busca intervenir
en las posibles causas de conflicto y
de vulneracion de derechos, asi como
identificar las potenciales vias de
solucion, considerando un acerca-
miento sistémico e interdisciplinario
a los fenémenos sociales que influyen
en la vulneracion de derechos de los
NNA, haciendo parte a los distintos
sistemas en la solucién de los mismos.
Esto basado en que existe una rela-
cion de dependencia, influencia y co-
construccion, entre manifestaciones
individuales como conductas, pro-
cesos cognitivos, afectos, manifesta-
cion de sus sentimientos, entre otros
y el contexto social familiar que los

»

circunda’.

Visto desde esta perspectiva podemos
aventurar que son los antecedentes de he-
rencia cultural de las familias populares
los que estan a la base de las oportuni-
dades para romper con la brecha de des-
igualdades y acceso a empleos no precarios
y de mayor remuneracion. Por lo tanto,
la situacién socio econdémica deprivada
se perpetia generacionalmente, confor-
mandose espirales de exclusiéon en donde
la imposibilidad de acceder a una realidad
deseada se normaliza.

Llama la atencién que para un impor-
tante grupo de las y los jovenes intervenidos
por programas sociales de diversa indole
y algunos adultos relacionados también,
exista una débil valoracion de la escola-
ridad, como un factor de resiliencia de las
condiciones estructurales del grupo fami-
liar, esta situacion se ubica a la base en la
agudizacion de la exclusion y los procesos
de “hipergetizacion” (Norman Ellis, “Elias

! Proyecto PIE Santo Tomas, El Castillo, 2009, La
Pintana.
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en el Ghetto”, cap. N° 2 “Parias Urbanos”)
que se desarrollan, en el territorio denomi-
nado poblacion, comprendido éste como un
espacio geopolitico en permanente desa-
rrollo y dinamizacion. Este marco nos lleva
a la reflexion de una creciente desconfianza
en las instituciones y en las politicas pu-
blicas de orden y control, de asistencia so-
cial o educativa.

Asi, en lo especifico podemos afirmar
que las condiciones que afectan o inciden
en la aparicion o reiteracion de conductas
o comportamientos de riesgo como delitos,
desercion escolar, violencia o situaciones
que afecten los derechos humanos sitian
a las familias de sectores empobrecidos en
situacion de alta vulnerabilidad social y lo
que es mas complejo atn, con un alto nivel
de cronicidad histérica de las caracteris-
ticas de vulneracion de derechos del grupo
familiar, graficado en la herencia cultural y
bajas expectativas de quiebre de la curva de
la pobreza.

De como las y los jovenes co-
bran un protagonismo parti-
cular en las problematicas fa-
miliares desde la perspectiva de
la infraccion de ley.

Si bien el sistema normativo actual,
inspirado en la Convencion Internacional
de los Derechos del Nino, tiene por objeto
la responsabilizacion de las infracciones co-
metidas por parte de los y las jovenes con
un tratamiento garantista, acorde con su ca-
lidad de personas en proceso de desarrollo
y procurando su reinsercion social en la
realidad, aun cuando los profesionales po-
seen elementos para una comprension mas
amplia y acabada de la tematica, siguen en
muchos casos, manteniendo un sistema ba-
sado en el castigo penal y social, “el castigo
ha pasado de un arte de las sensaciones in-
soportables a una economia de los derechos
suspendidos” (Foucault, Michel, p.9, 2002,
Siglo XXI, Argentina). Siendo visualizados y
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significados como “jévenes delincuentes” y
en donde, para la mayoria de la poblacion, la
solucion viene de la mano de la internacion
en penales, homologable a lo que ocurria
con el paradigma de la situacion irregular,
en donde las “instituciones” se encargaban
de “regularizar” al NNA, en base a disci-
plina, orden y correccion, desvinculandolos
de sus familias de origen por ser “disfuncio-
nales” y por no tener las herramientas nece-
sarias para normar a los jovenes de manera
que se integren a la sociedad, basado en las
“logicas del mundo adulto”. (Cillero, 1993).

Asi como se senala en el 12° Congreso
de las Naciones Unidas sobre Prevencion
del Delito y Justicia Penal, los delitos vincu-
lados a la poblacidn juvenil, no han sufrido
en el ultimo tiempo un aumento signifi-
cativo en relacion a la delincuencia en ge-
neral, aunque la opinion publica, incluso en
quienes tienen mayores herramientas inte-
lectuales, tiende a ser ligada a jovenes vulne-
rables, (inmigrantes, pertenecientes a sec-
tores populares, etc.). En cuanto al rol que
juegan los medios de informaciéon de masas,
(canales de television, radioemisoras, pe-
riddicos), existiria segin algunos estudios e
investigaciones de percepcion social y tra-
tamiento de los medios de comunicacién de
masas para con las y los pobladores jovenes
de sectores populares, realizadas durante
la década del 2000 por el CES (Centro de
Estudios Sociales) dirigido por el sociologo
Raul Zarzuri, una discrepancia entre la rea-
lidad y la percepcion del publico en general,
en relacion al fenémeno de la violencia ejer-
cida por jovenes que han cometido infrac-
ciéon, en donde predominaria la sensacion
de temor generalizado y la percepcion de
inseguridad frente a todo grupo de jovenes
que incurran en conductas que no son nor-
madas socialmente, aunque sean propias
o caracteristicas del ciclo vital en el cual se
encuentran. A decir, un joven con conductas
disruptivas proveniente de sectores favore-
cidos econdémicamente, puede herir con un
bate de beisbol a un compainero de colegio
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en la cabeza y es enviado al psicologo, atro-
pellar a algin peatén por manejar ebrio y
sin licencia el auto de su padre y resultar
impune en la mayoria de los casos, mien-
tras, un joven con conductas disruptivas de
sectores empobrecidos, por pelear armado
en la escuela es expulsado de ella y proba-
blemente detenido por carabineros y si es
sorprendido en la segunda acci6on lo mas
posible es que se convierta rapidamente en
merecedor del rotulo “Infractor de ley” e in-
grese a algun programa de Sename.

Dentro de los imaginarios que se ge-
neran a raiz de este fenémeno, podemos
evidenciar, tal como lo plantea Bourdieu,
presencia de un marco caracterizado como
violencia simbolica, la cual es una
forma de agresidon que no se ejerce nece-
sariamente de manera fisica o psicologica,
sino que se impone a los sujetos dominados
una vision determinada del mundo y/o de
los roles sociales. Es una violencia invisible,
que es desconocida por quien la padece, en
este caso, la poblacion en general, quien es
sometida a una entrega de informaciéon en
la cual los jovenes vulnerables, son visibili-
zados como una amenaza y un peligro cons-
tante, jovenes que en la calle son integrados
en “el mundo de la choreza adulta” y desde
el interior de sus hogares expulsados a re-
producir codigos patriarcales aprehendidos
en el seno familiar, sea este bi o mono pa-
rental, de linea materna o paterna.

Esta manera de ejercer violencia,
ademas, lleva implicita una relacién des-
igual, ya que los medios de comunicacion
masiva son quienes poseen “el poder” de
la informacion, en oposicion al publico en
general, quien sdlo la recibe de manera pa-
siva sin mantener una opinion critica al res-
pecto. Es aqui donde se tiende a configurar
una mirada estigmatizante hacia los jévenes
de sectores empobrecidos que mantienen
conflicto con la justicia, la que general-
mente es planteada desde el mundo adulto,
ya que desde esa logica dicho sector “mira
con lente obtuso a las y los jovenes a partir
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del aprendizaje que impone la socializacion
adulto céntrica en que nuestras culturas se
desenvuelven™.

Se evidencia entonces, una falta de com-
prension que tiende a invisibilizar los fac-
tores que perpetiian conductas disruptivas
como lo son principalmente, la influencia
que ejerce el modelo neoliberal en la cons-
truccion de identidad de los jovenes, el es-
tereotipo ligado al consumo (vestimenta,
uso de tecnologia principalmente), ya que
son ellos quienes pasan a tener una mayor
participacion en la estructura econdémica
del mercado, por lo cual se les impone una
cierta forma de “ser joven”, ampliamente
difundida por los medios de comunica-
cion. Sin embargo, para una gran cantidad
de ellos y ellas pertenecientes a un estrato
social bajo y a sectores empobrecidos, esta
forma de “ser joven” no es viable, ya que
no pueden acceder a esos bienes de ma-
nera formal, ya sea porque deben trabajar
para aportar al sustento de su familia, son
padres adolescentes, o simplemente las
condiciones econOmicas estructurales de
sus grupos familiares no se lo permiten. Es
a través de esto donde se favorece el que,
nifios, nifas y adolescentes comiencen a
mantener conductas pro infractoras como
modo de obtencion rapida de articulos li-
gados a “lo juvenil” y que por su contexto
social y econémico, no tendrian acceso de
otra forma y con esto, ser parte de lo que los
medios de comunicacion sefialan y afirman
es “ser joven”.

El fenébmeno de la transgresion, en la
mayoria de los casos, ademas del castigo
penal y del juicio social, trae consigo multi-
ples situaciones que violentan cada dia a los
y las jovenes que han infringido la ley y por
afiadidura a sus grupos familiares, quienes
principalmente normalizan el riesgo al que
se exponen en la situacion de robo o hurto y
al castigo fisico y psicologico del que son vic-
timas a manos principalmente, de guardias

2 Duarte, Claudio, pp. 65, 2000, Ultima década. Chile.
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de grandes tiendas, carabineros e incluso
otros detenidos en las comisarias, situacion
que es también planteada en el Informe
sobre el Castigo Corporal de los Derechos
Humanos en Ninos, Nifas y Adolescentes,
y que ha sido abordada y valorada positiva-
mente desde hace muchos afos atras como
forma de aplicar una sanciéon corporal co-
rrectiva.

Aproximando alguna conclu-
sion...

No obstante, la realidad socio cultural
en la que los NNA de sectores populares
empobrecidos se desarrollan subyace en
lo heterogéneo de la emergencia de identi-
dades culturales diversas, dando cuerpo a
grupos que se caracterizan por codigos co-
munes en el territorio. Estos codigos tienen
su expresion en relaciones entre grupos de
pares, dinamicas familiares, relacion con
lo educativo y la comunidad, entre otros;
todos espacios que configuran y por lo tanto
participan en la constitucion de proyecto
vital de estos NNA, los cuales cabe decir,
avanzan vertiginosamente a engrosar las
estadisticas de embarazo adolescente (por
ejemplo, La Pintana tiene la mayor tasa de
embarazo adolescente del pais, segiin un
estudio realizado por el Centro de Medicina
Reproductiva y Desarrollo Integral de la
Adolescencia (Cemera), de la Universidad
de Chile, 2007), dando pie a través de este
evento, a la conformacion de nuevos grupos
familiares que tienden a reproducir los pa-
trones culturales con que han crecido y so-
cializado primariamente las y los jovenes en
el seno de sus propias familias, con padres
y abuelos vulnerados histéricamente en sus
derechos.

Por tanto, comprendemos que la mar-
ginalidad y exclusion se expresa también en
actos transgresores que emergen como res-
puesta a la violencia del modelo de sociedad
en que las familias populares se desarrollan,
generalmente reproduciendo codigos cultu-

Escuela de Trabajo Social [=]e] Facultad de Ciencias Sociales []®] Universidad Central de Chile



“EN EL PATIO TRASERO DE SANTIAGO” ... UNA EXPERIENCIA DE INTERVENCION SOCIAL por ALBERTO VASQUEZ DELLACASA

rales herederos de logicas patriarcales, por
tanto violentas, que ademas de hegemo-
nizar la construccion social, son permeadas
por dindmicas transgresoras como herra-
mientas de subsistencia o generaciéon de
status-quo que marcan, en muchos casos,
los procesos de construccion de identidades
colectivas en los sectores populares.

Debido al planteamiento anterior-
mente expuesto, se puede concluir que a
pesar de los avances que se han efectuado
en materia penal y de reparacién para en-
frentar “la puerta giratoria” o “el flagelo de
la delincuencia”, atn el fenémeno de la in-
fraccion de ley y el sujeto infractor, funda-
mentalmente Ninos Nifas y Jovenes, son
tipificados y enjuiciados socialmente igual
o de forma méas dura que las penas con las
cuales se pretende terminar o dar solucion
a esta problematica. Cabe entonces senalar
si, dado que el lenguaje construye reali-
dades y esas realidades son dificilmente
desalojadas del pensamiento y creencias de
la sociedad, los avances o innovaciones que
se han realizado, si bien han aportado a un
cambio de mirada, ain en estos tiempos, se
sigue tipificando, etiquetando y porque no
decirlo, condenando a un futuro sin otra po-
sibilidad, al joven que infringio la ley como
un “delincuente”, sin considerar los antece-
dentes antes senalados ni la multidimensio-
nalidad del fenémeno, ni mucho menos el
espiritu de la CIDN, ya que la infraccion de
ley se relaciona intimamente con vulnera-
ciones cronicas de los derechos en los NNA
y en sus biografias familiares.

La realidad en este sentido nos muestra
la cotidiana dicotomia entre la comprension
ilustrada del fen6meno por parte de quienes
intervenimos o nos relacionamos académi-
camente con el tema y la politica publica en
construccion sobre la tematica. Cabe des-
tacary sobre todo, lareaccion delasylos ciu-
dadanos, hijos de cualquier vecino, quienes
suelen repletar, por citar un ejemplo, con
70.000 visitas en un dia, numerosos videos
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de youtube con titulos como “flaite llor6n™3
u otros nombres que convocan al morbo y
al sentido comun sobre una realidad que
desmotiva a ser profundizada abordandose
desde las experiencias personales como vic-
timas de hechos delictivos.

En este sentido, la vision que se pueda
construir desde las distintas disciplinas de
estudios y la politica puablica, central y local
para la temaética, debiera tener en cuenta los
procesos y fendmenos sociales que estan a
base de la transgresion de ley, los modelos
instaurados como medio de correccion, el
proceso evolutivo que estan desarrollando
los jovenes, asi como también los requeri-
mientos y trabas que impone el neolibera-
lismo ofreciéndonos su contexto de sobrevi-
vencia y resignacion, al mismo tiempo que
impone unilateralmente “el éxito” como
alternativa individual de “ser alguien en
la vida”. No obstante, ain queda la opcion
de involucrarse a través de la intervencion
critica en un modelo de sociedad centrada
en las posibilidades, horizontes esperan-
zadores y expectativas, entre quienes de-
seamos un mundo mejor construido para
nuestros hijos e hijas.

La Pintana, Noviembre de 2011

3 Entenderemos por “Flaite” a la denominacién po-
pular que se le da al sujeto proveniente de sectores
excluidos que responde a un estereotipo ligado a la
delincuencia, violencia, o “choreza”, comprendida
esta como una actitud con disposicién a la violencia
en las relaciones sociales cotidianas. “Flaite llorén”
es un video expuesto en youtube con mas de 70.000
visitas en que un guardia de tienda comercial graba
a un joven detenido por sustraer una prenda del lo-
cal, en el video el joven es humillado y ridiculizado
durante un permanente amedrentamiento, situacién
que generd una gran cantidad de comentarios en la
red que profundizaban en la sancion social y condena
al joven infractor, quedando en evidencia la naturali-
zacion de una sancion social incluso mas violenta que
el acto transgresor efectuado por el adolescente.
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