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Por una Lectura Amplia de la Practica en Trabajo Social

By a Complete Reading of Social Work Practice

Maria L. Morales*

Resumen

El documento hace una presentacién sucinta de las reflexiones y criticas al ejercicio profesional

hechas enlos udltimos afios; en segunda instancia, presenta los aportes que desde Pierre Bourdieu

y Alfred Schiitz se pueden hacer para un abordaje complejo de la practica; y, finalmente, expone
algunas de las consecuencias e implicaciones de tal propuesta para el Trabajo Social.
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Abstract

The paper presents the reviews to professional work in last time; then, it presents the Pierre
Bourdieu and Alfred Schiitz's theoretical concepts, which offer a more complete vision of
professional practice; and, finally, something consequences for Social Work will appear.

Keywords: Social work, practice, constructivist structuralism, phenomenology

Introduccion

a discusién en torno a la prdctica en Trabajo Social es un asunto mas o menos

reciente. Desde los afios sesenta y setenta del siglo anterior el Trabajo Social viene

en un proceso de franca revisiéon de sus fundamentos tedrico - conceptuales,
de sus desarrollos metodoldgicos, de sus procedimientos técnico - operativos y de sus
principios ético - politicos. Ese proceso revisionista se ha expresado en multiples discusiones
que han ido desde la definicion misma de la profesién, hasta el llamado a la formulacién de
proyectos ético politicos que liguen las acciones profesionales con proyectos societarios de
envergadura, pasando por la explicitacién, definicion o redefinicién de categorias como la de
Practica.

El debate sobre la Practica ha tenido distintos escenarios: el tedrico que ha girado sobre
la inseparabilidad de la teoria y la practica y que, principalmente para las Ciencias Sociales
y Humanas, representa un principio epistémico; desde la dilucidacién conceptual se ha
propuesto su abordaje en términos de praxis; en el plano del ejercicio profesional la practica
se entiende en cuanto actuacién - intervencién, pero también como instancia de ensefianza
aprendizaje en el proceso de formacién de los profesionales.

No obstante, la discusidon sobre la practica no puede darse, de hecho no se da, en estos
escenarios por separado, por el contrario, se realimentan y se condicionan. Pero como no
es proposito de este documento hacer un andlisis exhaustivo de aquellas discusiones, la
estructura que se propone incluye una presentacion sucinta de las reflexiones y criticas al
ejercicio profesional hechas en los Ultimos afios; en segundainstancia, los aportes que desde
Schiitz y Bourdieu se pueden hacer para un abordaje complejo de la practica; y, finalmente,
las consecuencias e implicaciones de tal propuesta para el Trabajo Social.
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I. Una de las caracteristicas del Trabajo Social, desde sus inicios a finales del siglo
XIX y principios del XX, pero con mayor decisién desde la década del sesenta,
es la multiplicidad de formas como se ha asumido y definido;* ello tiene efectos
sobre la manera como se entiende la practica, por tal razén, y en aras de la claridad
expositiva, se mencionard el abanico de posibilidades de definicién.?

Cuando se asume al Trabajo Social como tecnologia social, se presume que hay una
apropiacién del conocimiento proveniente de las disciplinas, con el propésito de hacer
investigacién aplicada, propiciar transformaciones en larealidad y la formulacién de modelos
de accién. La practica del profesional se entiende como un procedimiento que implica la
ubicacién - delimitacién de un problema de la realidad, la identificacién de la teoria que
le permita abordarlo, el establecimiento de relaciones entre el problema y la teoria y la
generacién de acciones que modifiquen o restituyan el estado de cosas.

Pero hay otra perspectiva, producto de la influencia marxista, que entiende al Trabajo
social como ciencia - técnica social, cuya funcién es “lograr cambios controlados con base
en el conocimiento y la previsién de los hechos y las relaciones sociales, mediante el uso de
procedimientos cientificos estructurados...” (Duque, 2010: 28). La practica aqui se alza como
praxis, como accién reflexiva y reflexionada, en otras palabras, como accién producto de la
teoria que produce teoria, teoria de trabajo social.

Y por otro lado, el Trabajo Social entendido como Saber social aplicado, procura la
formulacién de sus enfoquesy estrategias acudiendo a las ciencias sociales, pero en esa labor
no sélo aplica los conocimientos proveidos por ellas, sino que genera unos nuevos en torno a
suobjetoquetieneundoble cardcter: esobjetode intervencién pero también de estudio. Aqui
la practica se ocupa de que los individuos y los grupos accedan a informacién que les ponga
en contacto con las instancias sociales encargadas de proveer bienes y servicios necesarios,
y también difunde determinados simbolos y formas culturales. (Duque, 2010)

No obstante la declaracién de propésitos que supone ésta Ultima asuncién y todo el
ejercicio de autorreflexién profesional, gremial y académica que ha visto Latinoamérica;
no obstante el incremento en la produccién académica en términos de articulos, libros,
proyectos de investigacion, revistas especializadas, asi como en la oferta de programas
de postgrado, y el fortalecimiento de una red académica; no obstante todo ello, hay que
reconocer que sigue siendo una de las dificultades principales del Trabajo social, en lo que
hace a su practica, la subestimacién -cuando no el menosprecio- por la teoria?, la formulacién
de propuestas de accién con base en el sentido comun y en la intuicién y la hiperdescripcion
de los particularismos de los microescenarios en que desarrolla su trabajo.

Elresultado eslaimposibilidad de ascenderalecturas complejas de larealidady, encierto
sentido, el mantenimiento de una dindmica circular en la que la profesién ayuda, consciente
0 no, a reproducir el estado de cosas que pregona combatir, y sus productos académicos no
van mas alld de describir ese estado de cosas y los ajustes que sus acciones profesionales le
imprimen. Larupturade esadindamicacirculares un propésito que debe concitar los esfuerzos,
principalmente, de la academia. Ello enmarca los siguientes apartes de éste documento.

1 Ello esta relacionado con la pugna al interior del campo de las disciplinas cientificas, especificamente entre Ciencias de
la naturaleza y Ciencias del hombre, referido al status de cientificidad de éstas ultimas, asunto que incluso hoy, aunque
en menor medida, todavia se debate.

2 Son las propuestas por el profesor Duque Daza que agrupan multiples discusiones a lo largo de muchos afios, y por ello
se consideran iluminadoras. Duque Daza, Javier. Saberes aplicados, comunidades y accién colectiva. Una introduccién al
trabajo comunitario. Programa Editorial Universidad del Valle. 12 edicién. Cali, diciembre de 2010. Pag. 22 @ 33

3 Escalada, Mercedes. Critica a los métodos de la Reconceptualizacion del Trabajo Social. Citada en: Duque Daza, Javier.
Op. Cit. Pag. 31
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Il. La cuestidn social, con todo lo ambigua que puede ser, se alza -producto de cierto
consenso- como el objeto de intervencién y estudio del trabajo social. Pero su
abordaje, sobre todo desde el punto de vista de la intervencién, en mucho se
caracteriza por el practicismo que soslaya la formacién tedrica y su papel en la
comprension de la realidad y en la bdsqueda de alternativas a los problemas,
ademads de dificultar la articulacién de lo particular con lo universal. (Duque, 2010:
86 -87)

Lo que se propone a partir de éste momento es una mirada juiciosa a los desarrollos
tedrico - conceptuales de dos autores que, si bien no se ocuparon del hacer del trabajador
social especificamente, construyeron categorias que bien pueden ampliar el horizonte de
lectura de la profesién y su quehacer, abrir posibilidades de explicacién - comprensién de los
fenémenos a los cuales se enfrenta y de los que debe dar cuenta y sugerir lineas efectivas
de actuacién que ayuden a estructurar proyectos ético - politicos. Esos autores son Pierre
Bourdieu y Alfred Schiitz.

Unapreguntabdsicaquepodriasurgiraéstaalturaes jporqué ponerenconexiénunautor
claramente interpretativista y otro que, a pesar de declararse ajeno a la pugna subjetivismo-
objetivismo, tiende a privilegiar la explicacién estructural? Precisamente porque si bien
Bourdieu propone una serie de herramientas categoriales para analizar empiricamente
los problemas sociales y lo hace teniendo cuidado de mostrar que estos tienen existencia
COMO cosas y como cuerpos, en ultima instancia son las estructuras sociales, externas e
internalizadas pero estructuras al fin y al cabo, las que determinan la accién; en el caso de
Schiitz, la influencia recibida de la sociologia comprensiva le lleva a proponer la explicacién
de laaccién a partir de los motivos subjetivos del actor y su interpretacién significativa de las
acciones de otros, asi como a resolver laincégnita sobre qué es dar sentido alas accionesy la
manera como se otorga sentido. Esto es que, al parecer, Schiitz viaja mas lejos en procura de
dar cuenta del papel de las motivaciones en la generacioén de la accién y ello “complementa”
la propuesta bourdieuana.

Ambos son humanistas: son los hombres autores y resultado al mismo tiempo, bien
sea del mundo de la vida o de la prdctica, de alli que tanto Schiitz como Bourdieu se ocupen
de dar cuenta de los procesos de construccion de esos “mundos” y de incorporacién de sus
rasgos, caracteristicas y condiciones en los sujetos - agentes. Ademds en ambos es notoria la
preocupacién por una concepcién histérica de la practica y de la accion.

Ahorabien, ;qué desarrollos bourdieuanos se consideran relevantes si de hacer abordaje
complejo de la practica se trata?

Lo primero que habria que mencionar es el llamado que hace el autor a una doble lectura
del objeto de estudio, una que corresponde a la existencia doble de las estructuras sociales,
estoesquelosocial esta conformado porrelacionesobjetivas,* pero también estd conformado
por unas maneras de percibir y evaluar aquellas relaciones, es decir, los individuos poseen un
conocimiento practico que se convierte en componente de lo social, por tanto el objeto de
estudio no puede ser sélo la realidad sino que también deben estudiarse las percepciones de
larealidad. Su constructivismo estructuralista o estructuralismo constructivista es entonces
un enfoque definido a partir de la idea de que en el mundo social y en el simbdlico existen
estructuras objetivas capaces de coaccionar las prdacticas y que parte de los esquemas de
percepcidn, accién y pensamiento tienen origen en esas estructuras. (Bourdieu, 1988: 127)

4 Marx diria relaciones necesarias e independientes de la voluntad de los hombres, en las que estos entran y que corres-
ponden a una fase de desarrollo de sus fuerzas productivas materiales. Marx, Karl. Prélogo de la contribucién a la critica
de la economia politica. En: El manifiesto comunista y otros ensayos. SARPE. Espafia, 1983. Pag. 214 - 215
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El sequndo elemento resaltable es su enfoque relacional que ve en la realidad nudos de
relaciones, histéricasy cambiantesy no propiedades sustanciales que definan las actividades
o los grupos humanos de una vez y para siempre, como si fueran una esencia bioldqica,
independiente del momento y el lugar (Bourdieu, 2000: 28). En tanto que el andlisis de las
estructuras objetivas es inseparable del analisis de la génesis de las estructuras mentales,
Bourdieu propone sus dos conceptos centrales que dan cuenta de ambas: Campo y Habitus.
Sin embargo, y este seria un tercer elemento resaltable, el autor considera que no es
suficiente con el analisis en estas dos dimensiones sino que también debe hacerse sincrénica
y diacrénicamente, para mostrar los sistemas de relaciones en el momento actual pero, tan
importante como ello, para mostrar también cémo se han ido conformando y transformando
(Gutiérrez, 1997: 24).

En cuarto lugar cabe resaltar la propuesta de usar la I6gica y conceptos de la economia
marxista para el andlisis de las practicas sociales en otros campos distintos al econémico,
por lo cual amplia categorias como Capital, Interés y Posicién, que sirven como herramientas
para delimitar campos y subcampos -estos entendidos en términos de espacios de juego
histéricamente constituidos, que tienen instituciones y leyes de funcionamiento propias,
cuyos limites se definen en relacién con otros campos y cuya estructura esta dada segun las
relaciones de fuerza que se producen, en dependencia de la distribucién interna del capital
especifico que esta en jueqo, lo que da a los agentes posiciones distintas (Bourdieu, 1988:
108). Esta puesta en juego de capitales, posiciones y relaciones de fuerza dejan en claro la
visién dialéctica, materialista, relacional de Bourdieu, por eso su propuesta metodoldgica
rigurosa para analizar las estructuras sociales externas es un elemento destacable.

Un quinto elemento, que también deja clara la visién materialista de Bourdieu, es su
idea de Interés (illusio) como acuerdo de los agentes para jugar el juego, porque admiten que
lo que ocurre tiene sentido y vale la pena perseguir las apuestas (Gutiérrez, 1997: 44); por
supuesto este interés no se entiende como un acto de calculo consciente de beneficios, no se
define enrelacién a la subjetividad de los agentes, es mds bien “un acto de fe que da entrada
al campo” (Gutiérrez, 1997: 45) y estd ligado a la posicién social. Este es otro concepto que
ratifica aquella visién estructural - materialista, porque, en Bourdieu, la posicién no se
define en si misma ni segun las personas que la ocupen, es independiente de los individuos
y mas bien se define en dependencia de otras posiciones, segun el sistema de posiciones y
relaciones en que estdn insertas y segun los principios de distribucién del capital especifico,
todo lo cual esta fuera del alcance efectivo de la conciencia o la intencién del individuo.

Un sexto elemento relevante es la idea del sentido practico como aquella aptitud que
resideenlosagentesparaorientarseyactuarseginlaposicionque ocupanenelespaciosocial,
segun lalégica de los campos y segun las situaciones en que se encuentran comprometidos.
El sentido practico tiene un doble componente: objetivo que esta dado por las reglas, las
posibilidades y las limitaciones del campo en el que se mueven los agentes; subjetivo que
esta dado por las experiencias, lo que sienten y las significaciones que los agentes le dan al
juego (Gutiérrez, 1997). Esta habilidad para atender las situaciones innumerables alas que se
enfrenta el agente, supone laincorporacién de un sistema de disposiciones a actuar, valorar,
sentir, pensarde unamaneramas que de otra, que hasidointeriorizado alolargode su historia
y que es producto de su trayectoria individual, de sus experiencias particulares pero también
de la trayectoria colectiva de aquellos que asumieron el trabajo de socializacion primaria. El
Habitus es ese sistema de disposiciones, que actiia como un cédigo de normas que se impone
a quienes, por estar en el juego, lo entienden, pero al mismo tiempo sélo pueden estar en
el juego si lo han entendido y lo comparten. Esto es a lo que Bourdieu llamaria estructuras
estructuradas estructurantes.
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Finalmente, Bourdieu define las prdcticas sociales como estrategias implementadas
por los agentes sociales como resultado del sentido practico, es decir, que ponen en accién
la inventiva para adaptarse a situaciones cambiantes y variadas para defender intereses
especificos asociados a las posiciones que ocupan, pero sin ser acciones que atienden
al calculo racional de medios y fines, tampoco son inconscientes, atienden a la l6gica del
juego social, que el autor llama Légica de la practica (Bourdieu, 1991), que esta ligada a las
urgencias, al ritmo, a los requerimientos del espacio social, por eso la légica de la practica
entiende las situaciones especificas como el marco en el que el sentido practico actua, de alli
que lalégica de la practica estd ligada a funciones practicas.

Aunque la caja de herramientas metodoldgica propuesta por Bourdieu es una apuesta
(él mismo lo confesé en varios escenarios) por tender lazos entre planteos objetivistas y
subjetivistas, tedricos ambos, y mas bien pensar lo social como un todo que se expresa en
las cosas y en los cuerpos simultaneamente y a los que |a ciencia no puede renunciar, es
facil concluir que para Bourdieu, en dltima instancia, son las estructuras objetivas externas
que se internalizan, las que marcan el caracter de la sociedad en cada época y lugar. “Las
estructuras se hacen principios generadores de practicas distintas y distintivas... lo que se
consume y cdmo se hace, lo que se opina y cémo se expresa (estructuras estructuradas), y
también se hacen esquemas y principios clasificatorios, distinciones entre lo bueno y lo malo,
lo distinguido y lo vulgar...” (Bourdieu, 2000: 33-34) (Estructuras estructurantes)’.

Le cabe entonces a la ciencia, o a un abordaje complejo de las practicas en Trabajo social,
ademas de describir la parte de las acciones que los individuos controlan conscientemente,
descubrir los mecanismos que se hallan ocultos profundamente, que orientan las practicas
y las opiniones, mecanismos que estdn inscritos en cada agente por el aprendizaje y que
funcionan independientemente de las personas o no son pensados conscientemente
(Bourdieu, 2000). Estos ultimos que operan en cada persona y sobre los que se vuelca
la mirada reflexiva sélo cuando se vuelven objetos de andlisis, conforman lo que Schiitz
denomina la Actitud Natural.

;Qué categorias y supuestos schitzianos tributarian para enfrentar complejamente Ia
practica en Trabajo social?

Hay que mencionar, en primer lugar, que los seres humanos se interesan (y no se habla
aqui del interés cientifico) por el mundo cotidiano que estd a su alcance y que se ordena
espacial y temporalmente con él como centro, en este mundo se desarrollan sus biografias.
Pero ese mundo tiene distintos niveles:

a) El mundo al alcance efectivo, que esta conformado a partir de sus vivencias y
acciones efectivas, en él aprende, ejerce y desaprende;

b) El mundo al alcance recuperable, que es el que estuvo al alcance efectivo, yano lo
estd pero podria recobrarlo. Por ejemplo, las experiencias del pasado que pueden
recuperarse, revalorizarse para generar formas alternativas de accién;

¢) El mundo al alcance asequible, es el que no ha estado al alcance efectivo pero
puede estarlo seguin se pongan en accién mecanismos asociados a las condiciones
sociales, los avances técnicos, la situacién biografica, o los planes. (Schiitz, 1993)

Por lo tanto, referirse al mundo cotidiano no puede hacerse como si éste fuera una
instancia unimoda. En segundo lugar, debe decirse que en cada uno de esos submundos, en
la experiencia del mundo de la vida, se desarrollan varios tipos de relaciones:

5 Paréntesis nuestros
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a) Relacién Tu unilateral en la que cada quien capta a los demas;
b) Relacién Tu reciproca donde hay captacién mutua;

¢) Relacién Nosotros donde el otro es accesible y puede ser “leido” e interpretado;
estarelacién genera escenarios de Encuentro que estan asistidos por el acervo de
conocimiento (la sedimentacién de experiencias pasadas y las tipificaciones), que
asuvez es puesto a prueba, reconsiderado, reformado, confirmado o reproducido;

d) Relacién Ellos que es la que se entabla con contemporaneos, o sea aquellas
personas de las que no hay evidencia factica de su existencia porque no se ha
entablado encuentro directo con ellas. Esa relacién atiende a la expectativa de
que responderdn de determinada forma ante nuestras acciones u omisiones,
es decir, se espera de ellos una conducta tipica que se funda en la Repetibilidad
Andnima (idealizacién del "y asi sucesivamente” y del “unay otra vez") y enla Tesis
de Reciprocidad formada por: la idealizacién de la intercambiabilidad de los puntos
de vista (“si yo estuviera en su lugar habria hecho lo mismo”) y por la idealizacién
de la congruencia de los sistemas de significatividades (“él y yo podemos actuar y
comprendernos mutuamente, como si hubiéramos experimentado los objetos de
manera idéntica, las diferencias biograficas no importan”). (Schiitz y Luckmann,
2001)

Lasrelacionessociales entre contempordaneos (Relacién Ellos) consisten en captaral otro
como un Tipo, por ello es mayor la probabilidad de que las expectativas de comportamiento de
cada parte se confirmen, distinto a la Relacién Nosotros que requiere reciproca confirmacion
de que las expectativas de uno son similares y/o compatibles con las del otro, o se han
modificado, o no se han confirmado. Este planteamiento se relacionaria con el papel que las
instituciones (por ejemplo las universidades) pueden ejercer en la ensefianza de acciones y
actitudes ciudadanas por via de la generacién de expectativa de comportamiento.

Un tercer concepto que aborda Schiitz es el de Acervo de Conocimiento que se construye
a partir de experiencias pasadas, propias y ajenas, con base en las que se constituyen tipos
y significatividades que son determinantes para decidir qué experiencias se incorporan o
no a la biografia. El acervo de conocimiento tiene también un componente privado que estd
dado por la historicidad original de la situacion individual (circunstancias en las que suceden
las situaciones), por las experiencias fragmentarias (suefios, fantasias, planes futuros) y/o
por las variaciones en la secuencia segun la cual se adquieren las habilidades (cada persona
adquiere habilidades similares a las de los demds, pero lo hace segtin una légica individual).
Ademas, tiene tres dimensiones:

a) Familiaridad, esta asociada a objetos, personas, relaciones, sucesos que pueden
ser concretamente determinados usando tipificaciones;

b) Determinacion, que permite identificar - clasificar qué es lo esencial y qué es lo
accidental;

¢) Claridad, o sea la ausencia de contradicciéon entre los elementos de conocimiento.
(Schiitz, 2003b)

La determinacién de un elemento de conocimiento en el acervo se define sobre la base
delestadodel conocimiento enla cosmovisién natural - relativa (cultura) y sobre la posibilidad
de acceso del individuo a determinados estados de conocimiento; ello significa: la decisién
sobre lo esencial y lo accidental, sibien depende del espacio - tiempo, también depende de la
opcién de acceso a otros saberes por parte de los individuos.
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Un cuarto elemento es el hecho de que el conocimiento habitual presenta soluciones
definitivas, absolutamente confiables y, por ello, indiscutiblemente realizables; es aquel
conocimiento del que dispone elindividuo que, incurso en determinada situacién, norequiere
mayor reflexién para responder a ella, pues su conocimiento habitual esta suficientemente
validado. (Schiitz, 2003b)

Sin embargo, la contradiccién entre los elementos de conocimiento no es imposible,
ella puede derivar de la heterogeneidad de las situaciones en que se adquiere conocimiento
y se refuerza por la heterogeneidad de las situaciones en que se usan los elementos de
conocimiento, sin embargo el conflicto entre los elementos de conocimiento, en la actitud
natural, se da cuando los elementos que se han considerado significativos resultan
insuficientes para el dominio de la situacién, es decir, los aprendizajes provenientes de
diversas experiencias no sirven paraatenderunasituacién en particular. Lograr que estacrisis
declaridad genere una problematizacién, podria propiciar nuevos elementos de conocimiento
gue sean sometidos a verificacién e incorporados en el acervo como conocimiento habitual.

En quinto lugar, las personas desarrollan Planes de Articulacién Biografica que son
basicamente de dos tipos: plan de vida y plan cotidiano; planes que aprenden e intentan
concretar dentro de una gama de seleccién que esta condicionada por la forma en que les
fueron transmitidos.

Si toda sociedad ofrece biografias tipicas valdria la pena desentrafiar la manera cémo
se establecen esos planes y cémo crear nuevas biografias tipicas. Estos planes, junto con las
situaciones especificas, logran que las personas organicen el mundo en estratos de menor
o mayor significatividad, esto significa que no interesan en igual medida todos los ambitos
del mundo de la vida ni todos los sucesos que alli tienen lugar, se eligen sobre todo los
objetos y procesos del mundo al alcance efectivo y potencial que actiian como medios y fines,
obstaculos y condiciones de los planes de articulacién biografica o que se relacionarian con
posibles planes, y hay mayor familiaridad con elementos significativos del mundo, en tanto
que son necesarios para dominar las situaciones. (Schiitz, 2003a)

Ahora bien, las implicaciones que tendria todo lo mencionado para la practica del Trabajo
social, es asunto del dltimo aparte.

lll. Atendiendo a la necesidad de que el Trabajo social gane en claridad académica,
en pertinencia social y en coherencia ético - politica, se pueden esquematizar
los efectos de retomar los desarrollos de ambos autores para una practica mas
compleja, asi:

a. El afdn de moverse en tres instancias: micro, meso y macro, ha acompafiado al
Trabajo social desde hace unas décadas, sin embargo la articulacién entre ellas
usualmente ha sido dificil cuando no inexistente. A ello ha contribuido, entre
otras cosas, cierta imposibilidad de ligar lo especifico con lo global, bien sea por
la ausencia de herramientas metodoldgicas que tengan esa orientacién, o por el
eclecticismo del que se hablaba en el primer aparte. En ambos casos, un llamado
a leer en dos niveles lo social: como una realidad conformada por estructuras
objetivas independientes de la voluntad de los individuos, y por las percepciones
y sensaciones que ellas generan, es una oportunidad de ligar el trabajo que
tradicionalmente realizan las ciencias sociales y humanas cada una por su lado.

Procurar que esas comprensiones tributen en la generacidn de propuestas de accién,
de programas educativos, de alternativas de enfrentamiento de situaciones de exclusién, de
planes de desarrollo de las politicas sociales, representa un avance para la profesién, porque
hace de sudesempefio una actividad sistematica y teéricamente orientada.
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Una lectura de los escenarios en que se mueve el Trabajo social que contemple distintos
niveles (individual, familiar, grupal, comunitario...) y diferentes dmbitos (econdmico, politico,
cultural, ambiental...), es ante todo la materializacién de la idea de Wallerstein de pensar
que existe sélo una ciencia social, que los limites y fronteras entre las disciplinas y entre sus
objetos son ficticias e innecesarias.

b. La propuesta de no dar por sentado un escenario de desempefio profesional (la
familia, la organizacién social, la escuela, el barrio, el sindicato, ...), esto es, que
cada escenario deba ser analizado como producto de unas condiciones espacio-
temporales, productode unas estructuras objetivasy de unas estructuras mentales
que son resultado, pero al mismo tiempo condicién de reproduccién del sistema de
relaciones, no es mds que hallar la “férmula” para un analisis histérico serio de cada
ambito y de surelacién con el devenir de la sociedad.

La categoria Campo brinda las herramientas (ella misma es una herramienta) para poner
en perspectiva los escenarios en que actta el Trabajo social y para verlos en movimiento,
es decir, para leerlos como lugares donde estan en juego capitales e intereses que generan
relaciones de dominacién o de dependenciay que, por tanto, creany asignan posiciones. Esto
es mucho mas relevante que ver al espacio social como un conjunto de individuos o de grupos
que estan azarosamente ubicados o, peor aun, indefectiblemente signados por un poder
extrahumano o por la propia voluntad, y condenados a condiciones de vida lejos de lo que se
ha constituido como tolerable.

LacategoriaHabitusponeenevidencialossistemasde disposiciones comportamentales,
actitudinales, mentales, que son el resultado de la interaccién entre las condiciones de
los campos, las caracteristicas de la época, los antecedentes histéricos y las acciones y
caracteristicas de los individuos particulares, presentando entonces la posibilidad de
entender y explicar las acciones de la poblacién con la que el Trabajo social interactta, como
el producto de aquella complejidad de situaciones y condiciones y no simplemente como
resultado del capricho, la ignorancia, la apatia o la indolencia personales. De hecho, se abre
la opcion de entender éstas como producto y no como origen de las condiciones del espacio
social.

¢. Unabordaje de los ambitos de desempefio del Trabajo social en términos de Campo
y Habitus dan una perspectiva distinta, amplia y compleja de las realidades con las
que la profesién debe lidiar. No obstante, para hacer metodolégicamente operativo
este andlisis, pareciera que la idea de pensar en la cotidianidad como un mundo
formado por “submundos” en el que los individuos se mueven con diferentes grados
de soltura, ofrece ventajas. Por ejemplo, un andlisis de lo barrial, del mundo de la
escuela o del centro terapéutico, se hace mas operacionalizable si se piensa en
términos de abordaje del mundo al alcance efectivo de los estudiantes y maestros,
odelos pacientesy el personal médico y de apoyo, y si se consideran las relaciones
Tu y Nosotros que acompafian ese mundo, de forma que el andlisis dé cuenta de la
familiaridad del acervo de conocimiento que soporta a aquellas relaciones y que
provee el saber necesario para afrontarlas.

Este primer nivel del mundo cotidiano, obviamente, no debe separarse de los otros dos
(recuperable y asequible) en los que la actuaciéon de los individuos puede no ser de la misma
magnitud, las relaciones que establecen con otros son de un caracter diferente (relacién
Ellos) y la infalibilidad del acervo de conocimiento parece ser mas consistente, pero que
albergan las posibilidades, o bien de ampliar la relacién Nosotros y su potencial confirmatorio,
reformador y reproductor del acervo (pues las relaciones que se han debilitado pueden
reactivarse -mundo al alcance recuperable-), o bien de generar tales crisis de claridad del
saber habitual que desemboquen en transformaciones de las tipificaciones.
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Vale decir que al entrar en contacto con pares de otras regiones o de condiciones
econdémicas y culturales distintas o con otros saberes y habilidades, se abre la oportunidad
de redefinir las acciones y los individuos tipo: el adicto como enfermo y no como delincuente,
o el nifio y el joven como actores sociales y no como individuos desvalidos y sélo receptores
de guianza.

d. Dedicar esfuerzos académicos para abordar complejamente la practica profesional
implica también analizar el papel que juegan las experiencias, propias y ajenas, las
trayectorias particulares de las personas, su biografia, asi como las circunstancias
especificas de las multiples situaciones a las que se enfrentan (el componente
privado del que habla Schiitz), en la consolidacién del acervo de conocimientoy en
el desarrollo del sentido practico, que aqui se asume como la habilidad para hacer
uso del acervo. Ello es relevante para el Trabajo social por cuanto ese conocimiento
acumulado y la aptitud para ponerlo en accién, determinan colectivamente grados
de significatividad que los individuos le confieren a las situaciones y a los objetos.

En otras palabras, la determinacién de lo que es significativo o no, de lo que merece ser
defendido, de lo que representa peligro, de lo que vale la pena aprender, etc., estd en mucho
definido segun el acervo; de alli que el disefio de programas educativos, de estrategias de
promocién y prevencién en salud, de planes de consolidacién de organizaciones populares
en distintos frentes: vivienda, seguridad, atencién a poblacién con habilidades especiales,
defensa de derechos, entre otros, deba procurar primero ahondar en la definicién de lo que
es significativo para la poblacién y en la manera cémo se construyen, negocian y jerarquizan
esas significatividades.

e. En el interés por abordar el quehacer profesional de forma compleja vale la pena
mencionar lo importante de reconocer, primero, que la practica puede definirse,
en general, como toda accién desarrollada por la poblacién con el propdsito de
enfrentarlassituacionesquelacotidianidad plantea, asientonceslascircunstancias
que debe acompafiar un trabajador social, en sus innumerables escenarios de
desempefio, son las maneras como los grupos humanos, las familias, los individuos,
las organizaciones, resuelven, complejizan, controvierten o evaden las situaciones
diarias. Segundo, que las acciones que conforman la practica atienden a una légica,
que no se desarrollan de manera cadtica ni inconscientemente, sin que tampoco
se pueda decir que responden a un calculo racional. Que esa légica se corresponde
con los requerimientos del espacio social y atiende entonces a funciones practicas.

Esto significa que un Trabajo social que propugne por una practica profesional mas
rigurosa, deberd reconocer que los ambitos de desempefio funcionan segun la légica que les
impone el espacio social, que la labor del profesional es sélo uno de los mdltiples elementos
que intervienen, que como profesional debe poder distinguir entre la I6gica de la practicay
lalégica de lalectura académica de la practica, que ésta ultima debe proveerle herramientas
para entender la primera, para saber determinar su papel como un actor masy para posibilitar
ejercicios reflexivos por parte de la poblacién sobre si mismos y sobre su hacer.

Finalmente, atreverse a optar por unos autores genera el riesgo de despertar
animadversiones y criticas por su incompletitud, por sus sesgos, por sus fundamentos e
implicaciones politicas, pero bien vale la pena el riesgo en aras de un Trabajo social menos
practicista, mas riguroso y por tanto mas académico.
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