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Resumen:

Este articulo, comprende el fenémeno de la salud y sequridad laboral, a partir de
un estudio cualitativo que permitié explorar los factores de riesgo que inciden
en la ocurrencia de accidentes laborales, desde la perspectiva de los
trabajadores. Se realizaron entrevistas grupales semiestructuradas a operarios
de unaplantaindustrial chilena, las cudles fueron analizadas desde el paradigma
de la grounded theory. Los resultados dan cuenta de una estrecha relacién
entre las acciones riesgosas de los operarios y la dindmica organizacional,
caracterizada por el predominio de la productividad, por sobre la salud,
seguridad y bienestar de las personas.

Palabras claves: salud y seqguridad laboral, psicodinamica del trabajo, factores
de riesgo psicosocial

Abstract

Drawing from a qualitative research on the incidence of risk factors on
occupational accidents from workers' perspective, this article makes sense of
the phenomenon of occupational health and safety. Semi-structured group
interviews were applied on blue collar workers at a factory in Chile. The data
was sorted, coded and analyzed using Grounded Theory. Findings show that
workers' risk behavior is intimately intertwined with organizational dynamics,
particularly the dominance of productivity goals over workers' health, safety
and wellbeing.

Keywords: Work safety, psicodindmica del trabajo, psychosocial risk factors,
psychodynamics of work

Introduccion

Durante las ultimas décadas, el ambito de la salud y sequridad laboral, ha experi-
mentado diferentes transformaciones, las cuales se han hecho visibles tanto a partir
delaimplementacién de cambios tecnoldgicos, como porlaaparicién de nuevos riesgos
provenientes de la diversificacién del trabajo y desarrollo del rubro de servicios. Sin
embargo, si bien es posible pensar que los avances, y nuevas y mas sofisticadas formas
de gestién han contribuido a mejorarlas condiciones de salud y seguridad en el trabajo,
diversos estudios postulan la aparicién de elementos nocivos y factores deriesgoenla
Organizacion del Trabajo (OT) en los nuevos métodos de gestién y management, que
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amenazan la salud mental e integridad fisica de los trabajadores (Boje & Winsor, 1993;
Dejours y Gernet, 2014; Dessors y Moliniere, 1998; Organizacién Internacional del
Trabajo - Organizacién Mundial de la Salud, 1984; Neffa, 2015; Zoller, 2003).

Desde el ambito de la sequridad y prevencién de riesgos, tradicionalmente se ha
estudiado principalmente el impacto del trabajo desde una dimensidén fisica, asociada
al cuerpo, centrandose en los accidentes y enfermedades profesionales de caracter
somatico, y s6lo eventualmente se abordan temas relativos a la tensién mental, desde
el modelo de los factores psicosociales del trabajo (OIT-OMS, 1984), cada vez mads
conocido en nuestro pais debido a la implementacion del Protocolo de vigilancia de
riesgo psicosocial que entré en vigencia el afio 2010. No obstante, la mayor parte de
la investigacion e implementacién de este modelo se basa principalmente en el rubro
de los servicios, comercio y finanzas, aquellos que tradicionalmente se han asociado al
desarrollo de enfermedades profesionales y patologias de origen mental.

En el rubro industrial por su parte, la prevalencia y consecuencias de los riesgos
fisicos y accidentes, constituyen el principal foco de atencién, dado el impacto que
éstos generan también a nivel de costos y productividad (Dejours y Gernet, 2014).
Sin embargo, estudios realizados desde la perspectiva de la Psicodindmica del trabajo
(Begue y Dejours, 2009; Dejours, 1992; Dejours y Gernet, 2014; Molinier, 1998)
demuestran la presencia de importantes montos de ansiedad asociados principal-
mente al ritmo, a las cadencias, velocidad y a través de ellos a los sueldos, incentivos y
primas propios de las nuevas formas de organizar el trabajo, que impactan fuertemente
laidentidad asociada al trabajo productivo, conducta y sequridad de los trabajadores.

Al mismo tiempo, distintas investigaciones (Hutter, 2001; Zoller, 2003) eviden-
cian como muchas veces, los indicadores relativos a incidentes y/o accidentes labo-
rales, se ven afectados por el sub reporte, dado que, por diversos motivos relativos
a la gestidn, temas médicos, cultura y funcionamiento del sistema, entre otros, no
siempre se informan las lesiones y enfermedades asociadas al trabajo que padecen los
trabajadores. Por otra parte, el levantamiento de lainformacién propia del accidente se
basa en un andlisis técnico del experto en seguridad, desde el cual se excluye la visién
de los trabajadores, razén por la cual el analisis de las causas de un incidente o acci-
dente puede resultar bastante sesgado (Noble, 1997 en Zoller, 2003) y poco exhaus-
tivo, obviando ademas aspectos subjetivos propios de la dinamica organizacional que
pueden ser determinantes en la conducta de los trabajadores, y por ende en su sequ-
ridad y bienestar laboral.

En el caso de Chile, las tasas de accidentalidad han tenido una baja significativa,
llegando a minimos histdricos cercanos al 3,6% en el afio 2016, donde se reportaron
s6lo 176.716 accidentes del trabajo en las mutualidades (Suseso, 2016). No obstante,
estas cifras derivan de los reportes realizados desde el sistema mutual, el cual opera
desde una I6gica mercantilista, en la medida que existen primas e incentivos econé-
micos asociados a la prevencion de riesgos que van distorsionando la realidad de estas
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cifras, y no permiten gestionar ni intervenir en los riesgos reales que afectan a los
trabajadores (Finkelstein, 2015).

En este contexto, este articulo, busca aportar al andlisis de las conductas inse-
guras y accidentes laborales, atendiendo a la complejidad de las psicodindmicas
sociales y organizacionales que revisten una situacion de este tipo, con el objeto de
reflexionar sobre las consecuencias de las politicas de gestién y prevencién en el rubro
industrial y las posibilidades de intervencién desde la perspectiva de la psicodindamica
del trabajo, a partir de los resultados obtenidos en un estudio empirico realizado en
una planta manufacturera de alimentos en Chile.

Nuevas formas de organizacién del trabajo y produccién: suimpacto
en lasaludy seguridad laboral

A partir del escenario econémico configurado a inicios de los afios setenta, se
dieron importantes transformaciones en el mundo del trabajo, que produjeron un
fuerte impacto en los métodos de produccién. Estos cambios generaron nuevas formas
de organizacion de la produccién y del trabajo, y al mismo tiempo, nuevas tecnologias
de gestion de la fuerza laboral, que a diferencia de estilos manageriales anteriores,
apelan ala adhesién mas que al uso de la fuerza (Wlosko y Ross, 2015).

La busqueda de un mayor rendimiento que el taylorismo y fordismo, trajo consigo
el desarrollo de sistemas de produccién, basados en el modelo Toyota, que promueven
la eficiencia, flexibilidad, autonomia y responsabilidad por la gestién y evaluacién
de resultados, complejizando e intensificando el trabajo operario (Dejours y Gernet,
2014).

Estudios realizados desde el paradigma de la psicodinamica del trabajo, desarro-
llado originariamente en Francia, que analizan la implementacién de nuevos modelos
de gestién (Dejours, 2012; Molinier, 1998; Beque y Dejours, 2009), inspirados en el
método de produccién japonés, revelan que, en muchos casos, desde un andlisis deta-
llado de las vivencias obreras, los tiempos muertos han desaparecido. De esta forma,
el tiempo que se pasa en las lineas es mucho mas extenuante que en el pasado y la
principal preocupacion de los trabajadores es poder resistir sin dejarse vencer por el
desgaste, ajustando su comportamiento a los resultados esperados, aun cuando esto
impligue arriesgar suintegridad fisica o alterar la informacién que conforma los indica-
dores de gestién, incluso cuando esto afecte las condiciones de seguridad laboral de
los equipos de trabajo.
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Vinculosy psicodinamicadel trabajo al interior de las organizaciones
contempordneas

Desde la perspectiva de la psicodindmica del trabajo, corriente enfocada en el
andlisis de los procesos psiquicos movilizados en la confrontacién del sujeto con su
realidadlaboral, la pregunta porla psicopatologia del trabajo, se sustituye porlanorma-
lidad como un verdadero enigma en la actualidad, desde las nuevas formas de organi-
zacién del trabajo, donde Ia nocién de sufrimiento marca los limites de un campo de
investigacion que se diferencia de la psicopatologia laboral (Dessors y Molinier, 1998).

Desde esta comprensién, las conductas peligrosas pueden surgir como un desafio
dirigido por una parte al riesgo, y por otra, hacia un dominio simbdlico de la ansiedad,
utilizdndose estrategias defensivas que tienen como objetivo principal enmascarar,
contener y ocultar la ansiedad asociada a los riesgos inherentes del trabajo (Dejours,
2013).

Las ideologias defensivas, tienen un cardcter vital, fundamental y necesario,
reemplazando los mecanismos de defensa individual, poniéndolos fuera de combate
(Neffa, 2015). Para que éstas sean operativas, deben contar con la participacién de
todos aquellos que comparten el mismo escenario social. Finalmente, la angustia une
estrechamente a los obreros entre ellos, creando un clima de complicidad protectora,
funcionando como una defensa contra la ansiedad, desde donde surgen también
reglas de oficio comunes propias de la pertenencia a un colectivo, las cuales son un
elemento esencial de la coordinacidn y cooperacion, como asi también parte impor-
tante de la dindmica del reconocimiento (Dejours, Dessors, y Molinier, 1998), aspectos
determinantes en materia de sequridad (Garcés, 2017).

De estamanera, las estrategias defensivas, en general combinan conductas para-
ddjicas de toma deriesgos, el no cumplimiento de normativas, condena de la expresién
publicadel miedoal sufrimientoylaobligacién de participar en conductas que ostentan
el desprecio y la provocacion frente al riesgo, en la medida que buscan exhibir signos
exteriores de coraje, fuerza, invulnerabilidad y virilidad, que tienen un sentido dentro
del colectivo, operando desde la |6gica de pertenencia y reconocimiento, pero que
exponen al trabajador a riesgos que pueden derivar en un accidente (Dejours, 2013).
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El actual paradigma de la Salud y seguridad ocupacional

Aun cuando el estudio de los riesgos psicosociales propios de la organizacion del
trabajo y su impacto sobre la salud y bienestar de los trabajadores, ha ido ganando
cada vez mas terreno (Miranda, 2008), la prevencién de riesgos y salud y seguridad
ocupacional, como disciplina se centra en gran parte hasta el dia de hoy, al control de
los riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos, mediante el uso de paradigmas de orienta-
cion ingenieril, destinados principalmente a medir, evaluar y proteger el cuerpo del
trabajador (Finkelstein, 2009).

De esta manera, fuertemente influido por la Administracién y control de pérdidas
(Bird y Loftus, 1976), la prevencién tradicional ha hecho propia la idea de que la
manera correcta de disminuir los accidentes es a través de la reduccion de los dafios a
la propiedad, quedando supeditada al control de pérdidas, dafios y desgaste de mate-
riales (Finkelstein, 2009).

Asi, la reduccién de accidentes y enfermedades a cifras y estadisticas, sobre las
cuales se establece la prevencion, dan cuenta de una orientacién predominantemente
cuantitativa y positivista en la gestién de riesgos. Desde esta vision, la realidad estaria
conformada por hechos objetivos, que pueden comprenderse desde lasimple observa-
cién, siendo sus criterios universales, generalizables y reducibles a nimeros. De esta
manera, la gestion de riesgos en el trabajo, tal como se ha ido desarrollando hasta hoy,
implicaadministrar un ndmero reducido de factores simplesy ordinarios para promover
la salud y sequridad en el trabajo (Zoller, 2003).

Desde este enfoque, marcadamente pragmadtico, el sub reporte y el despla-
zamiento de las responsabilidades a los individuos, constituyen una de las princi-
pales dificultades para poder comprender el fenémeno del accidente en su totalidad
(Finkelstein, 2009). Asi, los estudios de Heinrich (1931), en los que se estimé que en
un 88% de los casos de accidentes, el factor individual fue el responsable, son hasta
hoy utilizados para reafirmar y dirigir la prevencién hacia la modificacién del comporta-
mientoindividual de los trabajadores. Sin embargo, estos estudios han demostrado ser
metodolégicamente defectuosos (Frederick y Lessin, 2000) y no abordan elementos
claves del levantamiento de informacién de accidentes, influencia de los referentes
tedricos utilizados en salud y seguridad laboral y conceptuales utilizados hoy en la
salud y sequridad ocupacional, implicancias legales, etc. (Zoller, 2003).

En consecuencia, gran parte de la gestion y recursos destinados a la prevencion
se aboca a la implementacion de modelos y estrategias de seguridad, basados en el
“entrenamiento de conductas” de los individuos, en desmedro de la responsabilidad
organizacional (condiciones de trabajo, politicas de incentivos de produccion, etc.)
(Finkelstein, 2009). De acuerdo con Frederick y Lessin (2000), estos programas operan
disciplinariamente, disuadiendo a los operarios para que finalmente no informen
los riesgos y accidentes, facilitando la “estigmatizaciéon” de quiénes se accidentan o
recompensando monetariamente a aquellos que no tengan incidentes, por tanto, su
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efectividad a nivel de prevencion real es mermada desde el imperativo de mantener
indicadores exitosos en materia de sequridad.

En relacién a lo descrito, la investigacién en salud y seguridad ocupacional, en
materia de accidentes laborales, especialmente en el rubro industrial, por lo general
se centra en la descripcion de hechos aislados que carecen de un analisis y explicacién
mas sistémica y profunda que permita entender el impacto de las propias politicas de
gestién de la produccién y prevencion en la salud y bienestar de los trabajadores, y su
articulacion con las dindmicas relacionales que se dan al interior de una organizacién
(Garcés, 2017).

Por tanto, este articulo y la investigaciéon en la que se sustenta, apuntan a
entender el fenémeno del accidente y sequridad laboral, atendiendo a la complejidad
de las dindmicas grupales de cardcter consciente e inconsciente que pueden incidir en
la ocurrencia de accidentes, y que, en tal forma, podrian facilitar nuevas y mas perti-
nentes formas de prevencién en materia de riesgos laborales.

Método

Disefio

Este articulo, se basa en algunos de los resultados obtenidos en unainvestigacién
de caracter cualitativo, que utilizé un disefio descriptivo - analitico relacional (Flick,
2004), que permitié explorar la percepcién y vivencia subjetiva que poseen traba-
jadores de rango operario respecto del fenémeno de los accidentes, en una planta
manufacturera de alimentos ubicada en la Comuna de Maipu en Santiago de Chile.

El objetivo principal del estudio era identificar la presencia de factores de riesgo
asociados a la Organizaciéon del Trabajo, que podrian incidir en la ocurrencia de acci-
dentes laborales desde la perspectiva de los trabajadores que realizan funciones
operativas en una planta de trabajo industrial.

Farticipantes

La muestra utilizada fue de caracter intencional de tipo homogéneo (Glesne,
2011) y el marco muestral estuvo conformado por trabajadores de rango operario que
trabajaban en una planta industrial manufacturera de alimentos, que participaron
como parte de la elaboracién de un diagndstico de factores de riesgo psicosocial, a
cargo de un equipo investigativo de una mutual de seguridad. Los trabajadores fueron
informados de los objetivos del estudio y accedieron a participar voluntariamente,
protegiéndose la confidencialidad de la informacién entregada.
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Estos operarios trabajan en turnos rotativos de doce horas, mafiana - tarde -
noche, y perciben un salario cercano al minimo, al cual se le agregan beneficios como
colacién, buses de acercamiento y un porcentaje de descuento en productos de la
propia empresa. Todos quienes poseen un contrato definitivo, se encuentran afiliados
al sistema mutual, sistema de seguridad social chileno descrito a grandes rasgos
anteriormente, encargado de administrar un sequro de accidentes y enfermedades
laborales.

Sus labores estan centradas en la produccién de chocolates y galletas, las cudles
implican el manejo de la maquinaria y participacién en cadenas de montaje para la
elaboracion de productos, envasado, mantencién e higiene de maquinarias.

Las tareas implican un importante nivel de resistencia y esfuerzo fisico, dado
que implican estar gran parte de la labor de pie, realizando movimientos repetitivos
de acuerdo a los ritmos y velocidades de produccién con que son programadas las
maquinarias.

Recoleccidn de datos

La recoleccién de datos se realiz6 a través de ocho entrevistas grupales en total,
que abordaban distintos estamentos dentro de la organizacion: operarios planta de
galletas, operarios planta de chocolates, lideres de linea y supervisores. Para efectos
del andlisis realizado y de este articulo, se consideraron tres entrevistas grupales
correspondientes a operarios que realizaban funciones operativas de embalaje, enva-
sado, manejo de maquinarias

Al mismo tiempo, se utilizdé la metodologia de observacidn participante (Flick,
2004), considerando el analisis de documentos correspondientes a los programas de
gestion de la productividad y sequridad, observacion en terreno y registro de notas de
campo durante todo el proceso de investigacion.

Andlisis de datos

El analisis de los resultados se realizd segun los procedimientos estipulados en
la Grounded Theory realizando codificacién abierta, axial y selectiva (Strauss y Corbin,
2002), lo que facilité la emergencia de nuevos datos que permitieran establecer
una teoria desde el andlisis del contenido del curso de los trabajadores, permitiendo
descubrir nuevos aspectos en el objeto de estudio (Krause, 1995) relacionados con la
especificidad de su realidad laboral cotidiana. En la codificacién abierta, se realizd un
minucioso proceso de examen, fragmentacion y comparacionde lainformacion, para asi
poder luego obtener distintas dimensiones y propiedades que se trabajaron de manera
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relacional enlacodificacién axial. Finalmente se seleccioné una categoria central, rela-
cionada directamente con los otros axiales, la cudl sera descrita en este articulo.

Entérminosdecriteriosderigor, setrabajé conlatriangularizacién(Pedersen,1992)
de investigadores, con el fin de facilitar la discusién y consenso sobre las categorias.

Resultados

A continuacién, se presentan los principales resultados obtenidos, correspondientes
al axial selectivo, y algunas citas textuales extraidas de las entrevistas realizadas a los
participantes en el contexto del estudio realizado, que permiten profundizar y contex-
tualizar mejor los resultados y fenémeno emergente.

Figura 1. Impacto Politicas Prevencion y gestién de la productividad sobre los
trabajadores
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A partir de los resultados obtenidos, se desprende como fenédmeno central emer-
gente la percepcién de un énfasis desproporcionado en la productividad asociado a
vulnerabilidad y sobreexposicién de los trabajadores. Asi, la organizacién del trabajo
y politicas de gestién, materializadas en los programas de gestién y prevencion,
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constituyen los antecedentes causales de éste. Las condiciones de precarizacion,
desgaste e insequridad a nivel laboral, incentivos y presién por productividady despla-
zamiento de las responsabilidades organizacionales hacia los individuos constituirian
las causas de este fenémeno. Frente a estos antecedentes, a modo de estrategias de
intervencién sobre el fenémeno descrito y sus antecedentes, los trabajadores respon-
derian actuando desde un marcado individualismo, falta de colaboraciény confianza,
miedo al reproche y tensidn social, estigmatizacion y discriminacion hacia aquellos
que cuentan con un menor apoyo social y/o reconocimiento por parte del grupo y sus
jefaturas. Asi, en este contexto, la falta de apoyo social y reconocimiento, son perci-
bidos como variables que podrian favorecer algunas conductas inseguras, como la
intervencién de maquinas en movimiento, rapidez al ejecutar tareas, no cumplimiento
de normativas sequridad y actos riesgosos para evitar pérdidas que pueden, en conse-
cuencia, derivar en un accidente.

Impacto politicas de gestién y prevencién sobre los trabajadores:
los origenes de la “accién insegura”

A nivel de antecedentes causales de este fenédmeno, cabe mencionar que las
condiciones de precarizacion, desgaste e inseguridad laboral dicen relacién con la
percepcién de que el trabajo se realiza en dificiles condiciones fisicas al interior de la
fabrica, debido principalmente a las altas temperaturas, fallas de las antiguas maqui-
nariasy falta de mantenimiento e inversién a nivel estructural. A pesar de que en su
mayoria los programas incitan al reporte y reparacién de condiciones inseqguras, por lo
general los arreglos e intervenciones necesarias no se concretan por falta de presu-
puesto.Sélolaocurrenciade unaccidente desencadenalaimplementacion de cambios.

Por su parte, las condiciones de la tarea implican estar expuestos a un ritmo de
trabajo extenuante y monétono. Los operarios poseen un bajo nivel de autonomia e
injerenciasobre posiblesvariaciones ensulabor. Asi, debenadaptarse constantemente
a los cambios establecidos, asumiendo mas responsabilidades de lo previsto, debido a
la falta de dotacién que deriva de los altos niveles de rotaciény ausentismo. Esta situa-
cién genera sobrecarga y desgaste, provocando tension entre pares y jefaturas.

En términos contractuales, las remuneraciones son bajas y los contratos no
se regularizan de acuerdo con las responsabilidades que los empleados asumen. En
este escenario, la amenaza de despido y las escasas posibilidades de desarrollo y
movilidad generan un ambiente de desmotivacién y desesperanza., que se traducen
en una importante insequridad laboral. Asi también, la competencia se vuelve mas
dura, especialmente entre aquellos puestos de trabajo que son transitorios y esperan
obtener un contrato estable. En relacién a esto, es comtn que los empleos se asignen
sin mayor instruccién, y los nuevos operarios deban “arreglarselas” para aprender su
tareay prevenir los riesgos asociados.
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Por otra parte, las condiciones de trabajo promueven un ambiente de trabajo
hostil, marcado por el individualismo, desconfianza y falta de colaboracién, donde
predomina la rivalidad, hiper vigilancia y competencia entre pares, distintas dreas,
lineas de trabajo, grupos etarios, etc. como una manera de abordar las condiciones de
trabajo, desgaste e insequridad.

Estos antecedentes causales, resultan invisibles o pasan desapercibidos en la
realidad laboral cotidiana, donde si bien se manifiestan a nivel de la queja de los traba-
jadores, al momento de relatar su percepcién respecto se su actuar cotidiano, priman
las explicaciones desde Idgicas causales, lineales e individuales, donde los fenémenos
sistémicos como un accidente, tienden a ser explicados desde las caracteristicas indi-
viduales de las personas.

Por otra parte, los incentivos y la presion por productividad, se perciben directa-
mente relacionados a algunos de los pilares del TPM (Total productive maitenance),
programa de gestién y prevencién, basado en la filosofia japonesa de la calidad total,
que se basa en tres premisas: cero pérdidas, 100% calidad y cero accidente. Este
programa implica dejar un registro de las fallas, pérdidas de tiempo, causas de inci-
dentes y/o0 accidentes de manera escrita y facilmente visible, en paneles de control
que son constantemente monitoreados por los supervisores, y se encuentran ala vista
de todos quienes ingresan a la planta.

Los trabajadores perciben que existe miedo al reproche y tensién social derivada de
las politicas de las politicas de compensacion e incentivos, que giran en torno al logro
de objetivos e indicadores establecidos en base a estos pilares, tal como se refleja en
la siguiente cita:

Entrevistado: “Entonces, si yo la paro se van a perder productos, va a perder
plata la Empresa, va a tener que parar a linea. Al final igual entonces dije: Ya,
no la paro siigual lo hago rapidito, pero ahi...”

De esta manera, los bonos de productividad, asignados a mandos medios y esta-
mentos superiores, generan presion entre los operadores, quiénes evitan detener Ia
produccién y arriesgan su salud laboral, con el fin de evitar ser sancionados social-
mente, ya sea por sus jefaturas e incluso por sus pares, afirmando, por ejemplo:

Entrevistado: “...Un operador al tratar de arreglar un transportador en movi-
miento se apretd la mano y él decia que lo hizo inconsciente. El, solamente al
ver que se salié, para no parar la maquina, y que no lo retaran por el miedo,
por la misma presién que existe en la planta, por la productividad, la pérdida
de tiempo”.
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Por dltimo, a nivel de antecedentes causales y suimpacto en el fenémeno central
y contexto social, los resultados evidencian de qué manera a partir de las dindmicas
propiasde cadaprogramade gestidny prevencion, y lainfluencia delascomunicaciones
respecto de la salud y sequridad ocupacional que derivan de lo que se ha entrenado en
materia de prevencién, existe la percepcién de que los accidentes, en su mayoria son
atribuibles a las caracteristicas fisicas y psicolégicas propias de cada individuo, mas
que a factores organizacionales y/o la manera de gestionar la produccién. Por tanto,
es posible apreciar un desplazamiento de la responsabilidad organizacional hacia los
individuos, que impacta directamente el fenémeno central, desde la vulnerabilidad y
sobre exposicién asociada a esto.

En relacién a esto, cabe mencionar la LUP (Leccién de un punto), programa deri-
vado del TPM que tiene como objetivo prevenir la ocurrencia de accidentes en base al
aprendizaje grupal, sobre los errores de operadores que realizan funciones similares.
Por tanto, cada vez que una persona se accidenta, debe relatar el hecho a sus compa-
fieros, explicando cual fue su “accion insegura” y cémo debiera haber actuado para
prevenir el accidente. La leccién termina con el debido registro y llenado de formula-
rios, que implica recolectar las firmas de todos quienes participaron de ésta.

En este sentido, la LUP es asociada a un importante nivel de discriminacion y
estigmatizacion para quienes se accidentan, donde ademas el trabajador asume una
importante carga psicoldgica asociada a la repeticidén del trauma, culpa y sobreexpo-
sicion que este procedimiento genera, volviéndose objeto de critica y burlas. El acci-
dente, se asocia a un estigma que marca al trabajador, el cual es visto literalmente
como un “pecador”;

Entrevistado: “Seria una vergtienza para mi, me sentiria super mal. Gracias
a Dios, que espero que no me accidente y mantenerme ileso. ENT: Es como
cometer un pecado, andai marcado asi...".

Porsuparte, la politica de “cofias azules”, otra aristade este programa, que implica
el uso de mallas protectoras de un color distinto para aquellos que son nuevos, con el
fin de que puedan ser distinguidos por sus pares y evitar que circulen por lugares ries-
gosos, sienta un precedente respecto de la propensidn a los accidentes de aquellos
que son nuevos. En tal forma, el resto de los trabajadores los sefialan, discriminan y
evitan, con el fin de no verse envueltos en un episodio de este tipo.

"Entrevistado: Por ejemplo, ahora los compafieros nuevos que andan con el
gorro azul ya les baja el dnimo, se les baja porque se sienten como obser-
vados, como que los discriminan, entonces yo pienso que eso no debe ser”.

Por dltimo, los trabajadores perciben un exceso de papeleo y procedimientos
asociados a estos programas, que implican dejar por escrito la responsabilidad del
operador frente a las acciones que haya realizado. De esta manera, siempre existe
un solo responsable frente a las detenciones, el cual es reprochado tanto por sus
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jefaturas como por sus pares. En tal sentido, los trabajadores perciben esto, relacio-
nado directamente conlainhibicién de acciones seguras, dado que prefierenintervenir
las maquinas en movimiento, aun cuando esto implique un riesgo para si mismos, con
tal de no tener que llenar el registro de detencidén y quedar asociados a éste.

“Entrevistado: Porque igual nos van a preguntar ;Por qué pard6 la produccién?
¢;Era necesario?. Dirian. Eso significa hacer el informe, poner la funcién, por
qué motivo, etc.”.

Todo lo anteriormente mencionado, implica un desplazamiento de las responsa-
bilidades organizacionales respecto de las personas, quiénes quedan atrapadas en
un sistema altamente burocratizado, que se estructura en base al miedo, ansiedad y
temores que estas politicas generan en los trabajadores.

Reconocimiento y apoyo social: factores claves en la prevencién de
accidentes

En el contexto descrito, el reconocimiento y apoyo social que posee el trabajador
en su labor, se perciben como condiciones que aumentan o atendan su nivel de sobre-
exposicién y vulnerabilidad, requlando ademas el impacto de la sobrecarga, tensién
y demandas de la Organizacién y condiciones de trabajo en este complejo escenario
social.

El apoyo social y reconocimiento dependen en gran parte del grado de perte-
nencia al grupo que ha podido establecer el operador, dependiendo del tipo de tarea,
nivel de antigliedad, etc. En tal forma, aquellos que llevan mas tiempo en la Compafiia,
han podido establecer vinculos mas estrechos, debido a que su labor y contexto social
se los fueron permitiendo, razén por la que cuentan con mayor cercania y apoyo entre
pares, pudiendo conformar un grupo o colectivo de referencia. De estamanera, la estig-
matizacion y discriminacion, es mayor en quiénes son nUevos operarios y/o poseen un
cargo de menor status a nivel de produccién, con pocas posibilidades de integrarse y
pertenecer a un grupo.

Asi, mientras mayor reconocimiento y apoyo tenga el trabajador dentro de la
fabrica, ya sea porque tiene un grupo de referencia que lo conoce y colabora con él en
su jornada laboral, ha contado con el apoyo de sus pares en el aprendizaje de la tarea
y cuenta con una jefatura que promueve la confianza, menos afectado estara por las
condiciones de trabajo y el contexto de competencia, miedo y discriminacion. Su nivel
de presiény miedo al reproche sera menor, si ocupa unrol de mayorrango enla produc-
ciény el resto de los miembros de la organizacién lo valora como alguien que aporta al
trabajo. Esto, le permitird actuar en un escenario mas protegido, y evitar exponerse a
través de acciones riesgosas que pueden conducirlo a un accidente.
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Discusion

El principal fendmeno emergente en relacién al tema de investigacién da cuenta
de la sobreexposicidn y sensacion de vulnerabilidad en el que se encuentran los traba-
jadores, en relacién al énfasis que hay sobre la necesidad de produccién, siendo las
condiciones y la organizacion del trabajo, percibidas como su principal antecedente,
por ende, de las conductas inseguras que pueden derivar en accidentes.

De esta manera, es posible establecer la influencia de la Organizacion del trabajo,
y forma en que se planifica, disefia, gestiona y administran las labores de los trabaja-
dores, es determinante al momento de pensar en los accidentes laborales. Asi, cabe
mencionar de qué forma la Organizacién del trabajo puede apoderarse de la preven-
cién, utilizandola como un mecanismo de gestion y control de los trabajadores, con el
fin de favorecer la productividad. En tal forma, es posible establecer de qué manera
la prevencién de riesgos y gestion de la productividad se articulan en una especie de
colusién que opera sobre una compleja configuracion inconsciente, donde ésta tiende
a explotar la ansiedad y el sufrimiento de los trabajadores en funcién de la produccién
(Dejours, 1992).

En este contexto, se produce una paradoja en relacion a las politicas de gestion
de la prevencion, dado que, si bien éstas buscan fomentar la sequridad en el trabajo, a
su vez pueden generar importantes niveles de ansiedad, insequridad y desproteccion
de los trabajadores. Esto, debido a que ademas de las condiciones precarias, presién
e incentivos que generan desgaste y sobreexposicion, a nivel social, se favorece la
desconfianzay falta de colaboracién, a partir del desplazamiento de la responsabilidad
organizacional hacia el individuo, situacién que en este caso es fuertemente exacer-
bada por los procedimientos asociados a los programas de prevencién, como la LUP y
politica de cofias.

Estas politicas, ademas de generar miedo y tensidn entre pares, promueven altos
niveles de individualismo, hipervigilancia entre pares, competitividad, estigmatiza-
cién y discriminacion, especialmente del accidentado y aquellos que son consignados
como “propensos a accidentarse”, tal como se establece enlos estudios derivados de la
Psicodinamica del trabajo (Dejours, 1998) siendo consistentes estos resultados con lo
que sucede a nivel mundial en términos de la vivencia obrera de malestar y sufrimiento
asociados a lo que podemos denominar “management por amenaza” (Dejours, 2000).

En este contexto, una de las mas complejas consecuencias de este fenémeno,
la constituye la relevancia que adquieren las metas de reduccion de la accidentalidad
que acompafian estos programas, estableciendo un régimen que promueve el subre-
porte de accidentes e incidentes. De esta manera, los indicadores, que cada vez cobran
mayor importancia, debido a su importante disminucién, no se condicen con lo que los
trabajadores experimentan dia a dia, y no se atreven facilmente a comentar (Zoller,
2003). Asi, las condiciones de trabajo inseguras, riesgos fisicos evidentes y politicas de
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gestiéon queinciden a nivel de accidentes, permanecen ocultas, sin que se realice algun
tipo de gestidn sobre ellas, que minimice suimpacto sobre la accidentalidad.

En este sentido, impresiona en qué medida los trabajadores estdn afectados
por el miedo y la precarizacion a tal punto, que tienden a silenciar su sufrimiento y no
reportar aquellas situaciones que podrian comprometer su trabajo. Asi, en su mayoria
son capaces de actuar atentando contra su propia salud e integridad fisica a favor de la
productividad con el fin de mantener su trabajo.

Desde esta perspectiva y a raiz de todo lo mencionado anteriormente, resulta
imprescindible cuestionar y replantear el actual paradigma positivista desde el cual
seinvestiga y gestiona la prevencién de riesgos, que evidencia importantes carencias,
tras una concepcién simplista, lineal, del tipo estimulo - respuesta (Finkelstein, 2009),
al momento de entender el comportamiento humano y el fenémeno del accidente. Y
asi, centrarse en entender el sentido que tienen aquellas conductas sefialadas como
“insequras” por parte del trabajador, comprendiendo su funcién en términos de su
economia psiquica en relacién al sistema y colectivo en que estan insertos. De esta
manera, mas que prescribir individualmente nuevos gestos, uso de implementos y
conductas “seguras”, la prevencién y salud ocupacional debiera apuntar a entender
qué existe detras de las llamadas “conductas inseguras” e implementar espacios o
dispositivos que permitan contener el riesgo y la ansiedad de los trabajadores, favore-
ciendo espacios de cuidado y reapropiacion de la conducta seqgura.

En este sentido, resulta imprescindible entender las dinamicas colectivas en las
que este tipo de conductas se inscriben, entendiendo la relevancia que cobra la perte-
nenciay el reconocimiento, como factores protectores al momento de pensar e inter-
venir desde la prevencién de riesgos a nivel industrial.

En tal forma, a futuro seria interesante desarrollar nuevas investigaciones en la
linea de la psicodindamica del trabajo, con el fin de levantar informacién que permita
entender mejor la complejidad de las dindmicas relacionales de caracter individual y
colectivo que subyacen a las conductas insequras propias de cada colectivo, permi-
tiendo laimplementacién de programas de prevencién mas pertinentes alarealidad de
cada organizacién. Esto, al mismo tiempo que permitan generar dispositivos de inter-
vencién que refuercen aquellas dinamicas que favorecen la prevencién y el cuidado de
los trabajadores.

Escuela de Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales Universidad Central de Chile

169



170

Politicas de prevencién riesgos y conducta insegura: abordaje psicodindmico del caso de una planta industrial chilena por
Magdalena Garcés Ojeda

Referencias bibliograficas
Begue, F. y Dejours, C. (2009). Trabajo y suicidio. Madrid: Editorial Modus Laborandi.
Bird, F. y Loftus, R. (1976). Loss Control Management. Georgia: Institute Press

Boje, D. y Winsor, R. (1993) The resurrection of Taylorism: Total quality management’s
hidden agenda. Journal of Organizational Change Management. 6 (4), 57-70.

Dejours, C(1992). Trabajo y Desgaste mental: una contribucion a la psicopatologia del
trabajo. Buenos Aires: Humanitas

Dejours, C. (1998). De la psicopatologia a la psicodindmica del trabajo. Organizacién
del trabajoy salud. En Dessors, D. y Guiho - Bailly, M. (Ed) Buenos Aires: Ed. Lumen

Dejours, C. (2000). Psicodindamica del trabajo y vinculo social. Revista Actualidad
Psicoldgica. 274. Abril, 2000, p. 2-5.

Dejours, C. (2012) Trabajo Vivo. Tomo I: Sexualidad y trabajo. Buenos Aires: Editorial
Topia

Dejours, C. y Gernett (2014) Psicopatologia del trabajo. Buenos Aires: Mifio y Davila
editores.

Dejours, C., Dessors, D. Molinier, P. (1998). Para comprender la resistencia al cambio.
En Organizacién del trabajo y salud. De la psicopatologia a la psicodindmica del
trabajo. Dessors, D. y Guiho - Bailly, M. (Ed) Buenos Aires: Ed. Lumen. 193 - 212.

Dejours, C. (2009). Trabajo y sufrimiento. Madrid: Modus Laborandi.

Dejours, C.(2013) Trabgjo Vivo. Tomo lI: Trabajo y emancipacién. Buenos Aires: Editorial
Topia.

Dessours, D. y Moliniere, P. (1998) La psicodinamica del trabajo. En Dessors, D. y
Guiho-Bailly, M. (Ed). En Organizacidn del trabajo y salud. De la psicopatologia a
la psicodindmica del trabajo Buenos Aires: Ed. Lumen. 11 - 22.

Finkelstein, R. (2009). The Constitutive Role of Occupational Safety in Chile: The
Unintended Consequences of an ldeological Symbolic Content. Verlag: VDM
Verlag Dr. Miiller Aktiengesellschaft & Co. KG.

Escuela de Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales Universidad Central de Chile



RUMBOS TS, afio XIIl, N° 18, 2018. pp.156-172

Finkelstein, R. (2015) “The Commaodity Form of safety information”. Triple C. 13(2),
610-623.

Flick, U. (2004). Introduccién a la investigacién cualitativa. Madrid: Ed. Morata &
Fundacion Paideia Galiza.

Frederick, J. y Lessin, N. (2000) Blame the worker: The rise of behavioral-based safety
programs. Multinational Monitor, 21(11), 10-17.

Garcés, M. (2017) El fenémenos de la calidad total: analisis y reflexién sobre las
actuales politicas de prevencidn de riesgos y su relacion con la salud mental y el
bienestardelos trabajadores. En Foladori & Guerrero (eds). Malestaren el trabajo:
desarrollo e intervencion. Santiago: Ediciones Lom. 63 - 82.

Glesne, C.(2011). Becoming Qualitative Researchers: AnIntroduction. Boston: Pearson.
Heinrich, H. (1931). Industrial Accident Prevention. New York: Mac Graw Hill.

Hutter, B. M. (2001). Requlation and risk: Occupational health and safety on the
railways. Oxford: Oxford University Press.

Krause, M. (1995). La Investigacién Cualitativa: un campo de posibilidades y desafios.
Revista temas de educaciénN°7,19-39.

Miranda, G. (2008) Trabajo y salud mental en |a perspectiva epidemiolégica: revisién
critica. Psiquiatria y Salud Mental. 1y 2,67 - 78.

Molinier, P. (1998) Trabajo y salud, impacto de la precariedad y de la precarizacién en el
trabajo. Organizacién del trabajo y salud. Buenos Aires: Ed. Lumen

Neffa, |. (2015) Los riesgos psicosociales en el trabajo contribucidn a su estudio.

Noble, C. (1997). OSHA at 20: Regulatory strategy and institutional structure in
the work environment. In C. Levenstein & ]. Wooding (Eds.), Work, health, and
environment (pp. 61-79). New York:Guilford Press

Organizacion Internacional del Trabajo-Organizacion Mundial de la Salud. (1984).
Factores psicosociales en el trabajo: naturaleza, incidenciay prevencién [Enlinea]
Ginebra: Comité Mixto OIT-OMS. www.medigraphic.com/pdfs/invsal/isg-2007/
isg071i.pdf [2012, Agosto, 25].

Pedersen, D. (1992). El dilema de lo cuantitativo y lo cualitativo de las encuestas a los
métodos rdpidos de investigacién en salud. En F. Lolas, R. Florenzano, G. Gyarmati

Escuela de Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales Universidad Central de Chile

171


http://www.medigraphic.com/pdfs/invsal/isg-2007/isg071i.pdf
http://www.medigraphic.com/pdfs/invsal/isg-2007/isg071i.pdf

172

Politicas de prevencién riesgos y conducta insegura: abordaje psicodindmico del caso de una planta industrial chilena por
Magdalena Garcés Ojeda

y C. Trejo (Comps.), Ciencias sociales y medicina. Perspectivas latinoamericanas
(pp. 201-211). Santiago: Editorial Universitaria.

Strauss, A y Corbin, J. (2002). Bases de la investigacion cualitativa: Técnicas y
procedimientos para desarrollar la teoria fundamentada. Colombia: Universidad
de Antioquia.

Suseso (2016) Informe anual de estadisticas de sequridad social. Santiago, Abril, 2017.
[ En linea] http://www.suseso.cl/607/articles-40371_archivo_01.pdf

Wlosko, M. y Ross, C. (2015) Violencias en relacién al trabajo: consideraciones tedrico -
metodoldgicas alaluz de experiencias de investigacion. En Godoy, L. y Ansoleaga,
M. (Ed) Un campo en tensidn o tensién entre campos. Santiago, Chile. Ril Editores.
471 -483.

Zoller, H. (2003) Health on the Line: Identity and Disciplinary Control in Employee
Occupational Health and Safety Discourse, Journal of Applied Communication
Research13(2):118-139

Escuela de Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales Universidad Central de Chile


http://www.suseso.cl/607/articles-40371_archivo_01.pdf

	_GoBack

