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Resumen

Esta revision del estado del arte sobre la formacidn de trabajadores sociales en
relacion con la articulacién de la investigacion y la intervencidn profesional tiene
el propdsito de aportar una base tedrica para el desarrollo de un estudio situado
en el Trabajo Social paraguayo. Se hallaron y analizaron cinco investigaciones
que abordan de manera integrada tres dimensiones: formacidén profesional,
investigacion y intervencion profesional. Se identificaron tres ejes comunes con
el fin de establecer las convergencias y divergencias: 1) tensiones y debates; 2) el
papel de lainvestigacion en laintervencidn; y 3) la articulacidn entre investigacion
y intervencion en el ejercicio profesional. Los resultados fueron contrastados con
aportes tedricos de referentes disciplinares cuyas publicaciones, seleccionadas
intencionadamente, corresponden a las décadas de 1990 y 2000, con el fin de
identificar avances, retrocesos y rupturas en torno a una visidén aun entrampada
en marcos teodrico-epistemoldgicos del positivismo empirista, asi como del
pragmatismo en la relacion entre la investigacion y la intervenciéon profesional en
el proceso formativo de estudiantes de trabajo social.
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Abstract

This state-of-the-art review on social work education, with a focus on the
articulation between research and professional intervention, seeks to provide a
theoretical foundation for a study situated within Paraguayan Social Work. Five
studies were identified and analyzed, each addressing three interrelated
dimensions: professional training, research and professional intervention. From
these, three common themes emerged to highlight points of convergence and
divergence: (1) tensions and debates; (2) the role of research in intervention; and
(3) the interplay between research and intervention in professional practice. The
findings were contrasted with theoretical contributions from key disciplinary
authors, whose publications—deliberately selected from the 1990s and 2000s—
helped identify advances, setbacks and ruptures in a field still entangled in
theoretical-epistemological frameworks of empirical positivism, as well as in the
pragmatic approaches shaping the relationship between research and
professional intervention within the training of social work students.

Keywords
Social work; research; professional intervention; professional training; students

Introduccion

La formacion en Trabajo Social' se inicia con las primeras Escuelas de Servicio
Social, que en América Latina cumplidé su primer siglo, habiéndose creado la
primera en Chile en el afo 1925, en el ambito sanitario, como dependencia de la
Junta de Beneficencia de Santiago, institucion responsable del funcionamiento
de los hospitales publicos. Un aspecto destacable es que el Servicio Social llega
a Chile junto con los primeros cursos de sociologia; sin embargo, a diferencia
del primero, estos ultimos comienzan a impartirse directamente en el ambito
universitario (Rodriguez Soto, 2001).

En Paraguay se replican los origenes institucionales del Servicio Social o
Trabajo Social, aungue con sus propias particularidades. En el aflo 1939, cuando
se funda la primera Escuela de Visitadoras de Higiene como una dependencia del
Ministerio de Salud Publica y Prevision Social (Ramirez de Rojas, 2016), si bien,
a diferencia de Chile, no llega al pais de manera conjunta con la sociologia, esta
se incorpora directamente en la universidad alrededor de 1900, pero como una
catedra dentro del programa académico de derecho de la Universidad Nacional
de Asuncidn, y como carrera recién se crea en la Universidad Catdlica de Asuncion
en 1972 (Caballero Merlo, 2019).

La configuracion tedrico-epistemoldgica y politica del Trabajo Social en
América Latina estuvo fuertemente influenciada por los paises considerados
centros de poder econdmico, que impusieron sus saberes hegemonicos en la
regidon. En el caso del Servicio Social, la influencia religiosa y médico-higienista
proveniente de Europa y Estados Unidos se sustentd en la corriente positivista.

1Se utilizaran de manera indistinta los términos Trabajo Social y Servicio Social, atendiendo a que
el enfoque adoptado en este estudio es de una perspectiva socio-histdrica. Desde sus origenes y
hasta la actualidad, la profesion ha sido designada bajo ambas denominaciones, lo que refleja las
transformaciones contextuales y discursivas que han acompafado su devenir histérico.
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La primera Escuela de Servicio Social de Chile, desde sus inicios hasta 1940,
estuvo marcada por la experiencia europea, particularmente la belga. Su fundador,
el Dr. Alejandro del Rio, viajo a Bélgica en 1924 en busca de modelos que pudieran
ser replicados en Chile (Morales Aguilera, 2015). No obstante, a partir de 1940,
la escuela comienza a adoptar progresivamente el enfoque norteamericano,
especialmente cuando algunas docentes se formaron en el “Social Work”
estadounidense gracias a becas otorgadas por el gobierno de Franklin Delano
Roosevelt en el marco de la politica del Buen Vecino (Rodriguez Soto, 2001).

La historia de la primera Escuela de Servicio Social de Chile refleja, en gran
medida, la trayectoria de las escuelas de Servicio Social o Asistencia Social en
América Latina, cada una atravesada por las determinaciones politico-econdmicas,
sociales y culturales propias de sus contextos nacionales. Aunque este aspecto
es relevante, no serd objeto de andlisis en este trabajo, que se centrard en
los fundamentos tedrico-epistemoldgicos que han moldeado —y contindan
moldeando— la intervencién profesional del Trabajo Social, asi como su relacién
con la investigacion social y la produccidon de conocimiento en el contexto de las
ciencias sociales.

En ese contexto, el Trabajo Social, marcado histéricamente por corrientes
positivistas como el empirismo y el pragmatismo, se ha visto alejado de la reflexién
mas tedrica, producto de una concepcidn de ciencia restringida, lo que ha limitado
de esa manera sus posibilidades de conocimiento y, por tanto, ha restringido
su accion profesional a la aplicacion de meros instrumentos y a una operativa
de intervencidon social repetitiva y sin mayor impacto social (Netto et al., 1992).
Inmerso en su atribuida funcidn interventiva, en el sentido de un quiebre radical en
las formas de concebir la relacidn entre teoria y practica, ello produjo tensiones y
debates historicos respecto a la articulacidon entre la investigacion, la intervencion
y la produccidn de conocimientos.

Por tanto, se observa que la tensidn deviene de la naturaleza misma del
Trabajo Social, que, siendo esta una profesion reconocida por ser netamente
interventiva y ubicada dentro de la categoria del “hacer”, tal como mencionan
Scarpino y Bertona (2021), parte desde una falsa dicotomia entre el “hacer” y el
“saber” y “pensar”, entre la teoria y la practica.

Estaconflictivarelacidntienemultiplesderivaciones,entreellaslasubalternidad
que deviene de la propia configuracion histérica de la divisidon tedrico-practica, la
cual ubica al Trabajo Social en una posicidn subalternizada en el mundo de las
ciencias, tal como seflala Netto et al. (1992). Sin embargo, para Travi (2011), en su
articulo sobre la pionera del Trabajo Social, Mary Ellen Richmond, y respecto a sus
ideas y conceptos en sus obras Diagndstico Social (1917) y Caso Social Individual
(1922), plantea que el Trabajo Social no se basd solo en su practica, sino que ha
tenido fundamentos tedricos que han “..orientado los modos de ‘comprender’ y
de ‘intervenir’ y, que si bien una parte de estas nociones claves aun perdura como
base conceptual, se ha producido un proceso de desvalorizacion, ocultamiento e
invisibilizacion de su proceso de produccidon” (p. 58).
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Tal como seflalan Malacalza (1994) y Cifuentes Patifio (2013), la formacion
profesional representa un elemento clave, siendo capaz de reproducir o transformar
perspectivas respecto al Trabajo Social en la relacion entre investigacion e
intervencion profesional.

Cifuentes Patifo (2013) sefiala que la intervenciéon profesional se da en la
realidad cotidiana de los sujetos, realidad que esta atravesada por determinaciones
politico-econdmicas, sociales y culturales, e incluso ideoldgicas, que no son
estaticas, sino cada vez mas complejas. Esta realidad exige contar con profesionales
con perfiles determinados que respondan a esas complejidades, por lo que los
curriculos universitarios deben contemplar, por unlado, laformacion de estudiantes
no solo en lo metodoldgico-técnico-operativo del ejercicio practico escindido de
lo tedrico. También deben contemplar una sdlida formacién en los conocimientos
histéricamente desarrollados por ladisciplina, referidos alaintervencidn profesional
y a las ciencias sociales y humanas, ademds de formar “..a las y los estudiantes
conocer, apropiar y desarrollar competencias en los fundamentos epistemoldgicos,
tedricos, metodoldgicos y técnicos de la investigacion social” (p. 172).

La misma autora afirma que la formacidn universitaria en la contemporaneidad
y la practica investigativa en el Trabajo Social debe estar en el tripode:

La investigacidn sobre lo social como fundamento para la actuacién
profesional; la constitucién del quehacer profesional como objeto de
produccidon de conocimiento; y la relectura de la historia del Trabajo
Social como posibilidad de reconstruirla y proyectarla en didlogo con
el presente y con el futuro. (Cifuentes Patifio, 2013, p. 176)

Producto de los procesos de reflexiony discusion desde las ciencias en general,
las ciencias sociales y humanas vy, en particular, al interior del Trabajo Social, se fue
instalando la perspectiva de la intrinseca relacién entre la investigaciéon social y
la intervencidn profesional en esta disciplina, lo que no implica necesariamente
que tal conflictividad haya sido superada. En Paraguay la discusién ha sido escasa
en el colectivo profesional; sin embargo, se conoce que, en el curriculo de la
formacidn profesional en la UNA, esta estd presente a partir de la implementacion
del curriculo posdictadura de 1989, en que se incorpord de manera significativa la
investigacion (Battilana y Lépez, 2018).

En ese sentido, sumando a los numerosos debates, reflexiones y producciones
escritasentornoalacomplejarelacidnentreinvestigaciéneintervenciénprofesional,
este trabajo propone incorporar a dicha complejidad el analisis de la formacién de
los y las trabajadoras sociales. No se busca ofrecer respuestas concluyentes, sino
abrir un espacio de interrogacion a partir de una revision del estado del arte, que
permita orientar una mirada situada sobre las particularidades y determinaciones
qgue configuran la formacion profesional en Paraguay, especialmente en lo que
respecta a la articulaciéon entre investigacion e intervencion. Las interrogantes que
pretenden ser respondidas, vinculadas a la formacién de trabajadores sociales en
el nivel de grado, son: écudles son las tensiones y debates que persisten sobre la
relacion entre la investigacion y la intervencidn profesional?, écual es el papel de la
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investigacion y su relacion con la intervencion en el proceso formativo? y écodmo
se refleja esta relacidn en el ejercicio profesional?

Metodologia

La revisidon bibliografica desarrollada se caracterizdé por multiples
desplazamientos no lineales, marcada por exploraciones reiteradas, analisis,
sintesis desechadas, reconstrucciones sucesivas que dialogaron constantemente
con el objeto de estudio.

En un primer rastreo en Google Académico se explord sobre los articulos
de investigacion existentes en los Ultimos diez afios, con el descriptor “formaciéon
profesional de Trabajadores/as Sociales en investigacidon e intervencion
profesional”. Esta primera revision permitid constatar la existencia de
investigaciones relacionadas con el tema buscado sobre las siguientes lineas: a)
formacidén profesional de Trabajadores/as Sociales en investigacion; b) formacién
profesional de Trabajadores/as Sociales sobre la intervencion profesional; y ¢)
formacidén profesional de los/as Trabajadores/as Sociales en la relacién entre la
investigacion social y la intervenciéon profesional. Si bien también se constato
la existencia de trabajos sobre: a) la relacion entre investigacion e intervencion
profesional; b) Trabajo Social e investigacion; c) Trabajo Social y metodologias
de investigacion; y d) investigaciones tematicas en Trabajo Social, se construyd
una primera matriz sobre las tres primeras lineas halladas, que correspondian a
Colombia, Chile y Argentina, asi como una de Espafa, en el periodo de revision
establecido, es decir, en los ultimos diez afios.

Sin embargo, a fin de agotar las posibilidades de existencia de estudios sobre
el tema de interés, se recurrid a la plataforma “Research Rabbit” y “Scispace”, con
el descriptor “Trabajo Social e investigacidn social”. En el primero se seleccionaron
34 articulos y, a modo de ampliar la busqueda, se recurrié a 791 similares, y en el
segundo se revisaron 66 articulos, de los cuales fueron excluidos: 1) los escritos
en idiomas que no sean el espafol; 2) aquellos que no sean de América Latina;
3) producciones que no sean de revistas cientificas; 4) trabajos que no sean
de Trabajo Social; 5) trabajos que no aborden la relacién entre Trabajo Social e
investigacion; y 6) los trabajos reiterados. Al mismo tiempo se iban descartando
los articulos que fueron hallados en la primera busqueda.

En un tercer momento, teniendo en cuenta que uno de los hallazgos ha sido
que el mayor nimero de trabajos realizados esté relacionado con “investigacién y
el Trabajo Social” o “investigacién e intervencidén social”, estos se han procesado
en una segunda matriz de analisis, constatdndose la existencia de articulos de
revision sobre la relacidon entre investigacion e intervencién en Trabajo Social que,
ademas de ser trabajos actualizados, son completos y rigurosos en el anélisis. Por
tanto, contando con estas revisiones ya existentes sobre la diada investigacion
e intervenciéon como principales referencias, se optd por centrar la presente
revision en la triada formacién-investigacidon-intervencion. No sin antes extender
la busqueda de articulos sobre el tema especifico “formacidon de Trabajadores
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Sociales sobre investigacidn y su relacién con la intervencion profesional”, que no
estaban disponibles en Research Rabbit o Scispace, a través de Google Académico
o Academia.edu. Una constatacién adicional fue la escasa produccion disponible
sobre el tema en el que se ha focalizado la indagacidn, halldndose cinco articulos
de investigacion de Colombia y Chile, los cuales especificamente son analizados y
presentados en este trabajo.

No se tuvo en cuenta un tiempo de periodizaciéon, atendiendo a la relevancia
del proceso histérico en la configuraciéon de la disciplina y de la relaciéon entre la
investigaciony la intervencion profesional, relacion que no puede ser comprendida
fuera de su contexto histérico, asi como del contexto de las propias ciencias
sociales y humanas.

Si bien se establecieron categorias a priori para el analisis de los hallazgos
de las investigaciones (como los enfoques que se pudieran haber identificado, los
debates y tensiones existentes, el papel de la investigacion en la intervencidn, y la
formacidon profesional sobre la relacion intervencion-investigacion), en el proceso
de lectura y analisis, y por las caracteristicas situacionales de las investigaciones,
se incorporaron categorias emergentes, asi como ajustes a las primeras que
fueron establecidas. Esto, teniendo en cuenta que un primer aspecto identificado
en el proceso de analisis es la heterogeneidad de sus perspectivas, abordajes
y metodologias, 1o cual requirid la realizacidon de ajustes para que se pudieran
establecer categorias minimamente comunes y, con ello, identificar convergencias
y divergencias.

En la exposicion de los resultados y la discusidon, estos se contrastan con
posiciones de autores y autoras referentes de la disciplina, quienes colocaron su
posicidn para el debate al interior del colectivo profesional en las décadas de 1990
y 2000, preferentemente. Esto, a fin de establecer comparaciones respecto a
rupturas, avances o persistencia de concepciones tedrico-epistemoldgicas que se
ven reflejadas en la formacidon profesional y en el ejercicio de la profesiéon respecto
a la relacién entre la investigacion y la intervencién.

Los estudios disponibles —en particular, aquellos que abordan la formacidn
de trabajadores sociales en investigacion e intervencién profesional— son escasos
y contextualmente situados. Por ello, resulta relevante exponerlos junto con los
objetivos que los han orientado, con el propdsito de favorecer una lectura situada
y comprensiva. Ademas, es importante precisar que el analisis se fundamenta en
los resultados reportados en dichas investigaciones.
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Tabla 1
Sintesis de investigaciones sobre formacion, investigacion e intervencion en
Trabajo Social

Referencias Contexto Objetivos Dimensiones de estudio
identificadas

Uva Falla Universidades con Disminuir las distancias entre Formacién profesional en
Ramirez carreras de Trabajo  la formacion actual de los relacién al mercado laboral.
) Social - Docentes de trabajadores sociales y los retos . )
Colombia 2014 q3hai0 Social propuestos por el mundo laboral, ~ Formacion profesional en
investigacion

Trabajadoras Establecer lineamientos para L .

Sociales no docentes fortalecer la formacidn investigativa Practl_ca pe_dagqglca

en ejercicio en los programas. de la investigacion en

profesional los programas y en la

Aportar elementos de analisis estructura curricular
de la estructura curricular y el

funcionamiento de la investigacion

en los programas de Trabajo Social.

Patricia Universidades Analizar las oportunidades de Formacién profesional en
Castafieda con equipos de desarrollo de la investigacién social investigacion
Meneses investigacion de en la formacién y en el ejercicio
. trabajo social profesional de Trabajo Social. Desarrollodela
Ana Maria investigacion en el ejercicio
Salamé Coulon  Trabajadoras profesional
) Sociales en ejercicio
Chile 2015 profesional
Pamela Andrea  Universidades Analizar la formacién en Formacién profesional en
Henriquez de la Region investigacion de cuatro programas  investigacion
Ensemeyer Metropolitana con de licenciatura en Trabajo Social en . ..
, Licenciatura en la ciudad de Santiago de Chile Practica pedagdgica de la
Chile 2016 Trabajo Social investigacion en la gestion
Identificar fortalezas y potenciar
Directores, docentes las practicas pedagdgicas a fin de
y estudiantes de promover cambios en la gestion
escuelas de Trabajo  formativa.
Social.
Gianinna Instituciones Indagar la relacion entre Relacion entre e
Mufioz-Arce publicas y privadas. investigacion e intervencion en investigaciony la

. . trabajo social, desde la perspectiva intervencién en el ejercicio
NataI!a Trabajadores_/as L y experiencias de trabajadores/as profesional.
Herndndez-Mary Sociales en ejercicio sociales chilenos.

) . profesional Posibilidades, obstaculos
Camila Veéliz- en la articulacion entre
Bustamante intervencion e investigacion
Chile 2016 social en el ejercicio

profesional
Desafios académicos y
gremiales sobre la relacion
entre la investigacion y la
intervencion
Camila Véliz Universidad Alberto  El énfasis esta puesto en las Relacion entre e
Bustamante Hurtado Carrera de  implicancias respecto al cdmo, para investigaciény la

Trabajo Social (Chile) quién y desde qué marcos tedricos intervencion
e interpretativos, investigan las y
los trabajadores sociales.

Carlos Andrade
Guzman Investigacion
Chile 2017 documental.

Estrategias de enseflanza-
aprendizaje desarrolladas
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Resultados y discusion

Perspectivas tedricas-epistemoldgicas del Trabajo Social en la formacion
de los/as Trabajadores Sociales

En este apartado se incorporan las determinaciones histéricas, tedricas y
epistemoldgicas que aln estan muy presentes en la vida profesional, tanto en la
formacidn como en el ejercicio profesional, lo que no significa que no haya habido
avances significativos, especialmente en la academia, en el nivel de los proyectos
académicos que direccionan la formacion profesional.

Las dos grandes influencias que marcaron la formacion en Chile —la europea
y la estadounidense— también se replicaron en otras escuelas de la region, aunque
con énfasis variable. Las escuelas influenciadas por el modelo europeo, de raiz
religiosa, buscaron conferir cientificidad a su practica mediante el apoyo en las
ciencias sociales, especialmente la sociologia, la economia y, posteriormente,
la investigacidn social: “...apoyo en las ciencias sociales, principalmente en la
Sociologia, Economiay mas tarde en la Investigacidn Social” (Martinelli, 1989/1992,
p. 138).

Las escuelas influenciadas por el modelo estadounidense transitaron desde
una practica voluntarista —centrada en la caridad y la filantropia— hacia una
fundamentacion cientifica, impulsada por Mary Richmond, su principal precursora.
Esta, en su proceso de busqueda de sustentacidon cientifica, se fundamentd en
las practicas de la asistencia, la psicologia, el psicoandlisis, la medicina y, mas
tardiamente, el derecho. El énfasis estaba puesto en la reforma del caracter
individual, mientras que la perspectiva europea proponia intervenir sobre la
sociedad misma, priorizando la comprensién de las estructuras sociales y las
probleméaticas que en ellas se originaban (Martinelli, 1989/1992).

En Paraguay, autoras como Garcia (1996), Ramirez (2016) y Garcia (2025)
coincidenensefalar quelaformaciéninicial enlaEscuelade Visitadoras Polivalentes
de Higiene estuvo mayormente influenciada por el modelo norteamericano,
aunque Garcia (1996) también menciona la presencia de una influencia religiosa
en sus origenes. Ramirez de Rojas (2016) destaca que la década de 1940 fue
particularmente “auspiciosa” para el desarrollo del Servicio Social en el pais,
dado el contacto de numerosas organizaciones norteamericanas con la Escuela
de Visitadoras Polivalentes de Higiene y la visita al pais para un intercambio de
experiencias. Entre las organizaciones estuvo el Children’s Bureau de Washington,
que, ademas de visitar la Escuela, invitd a sus autoridades a participar del Congreso
realizado en esa ciudad.

En este contexto, cabe la interrogante: écual era la corriente tedrico-
epistemoldgica hegemonica en las ciencias sociales en Estados Unidos durante
ese periodo? El proceso histérico del Trabajo Social y su relacién con la ciencia
no puede entenderse al margen del entramado contextual de las ciencias,
especialmente de las ciencias sociales. Como sefiala Grassi (1995), las oposiciones
historicas —teoria/préactica, realidad/representacion, objetividad/subjetividad—
gue se manifestaban en el interior del Trabajo Social no eran exclusivas de la
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disciplina. Sin embargo, al no encontrar un lugar “especifico” dentro del campo
cientifico, estas dicotomias se agudizaron y se abordaron de manera simplista, sin
situarlas en un marco epistemoldgico mas amplio.

Un rasgo comun entre las ciencias desarrolladas en Europa y Estados Unidos
fue la hegemonia del pensamiento positivista. Segin Martinelli (1989/1992), en
el siglo XX predominaba en la sociologia un enfoque conservador, influido por
Auguste Comte (1798-1857), considerado el padre del positivismo, y por Emile
Durkheim (1858-1917), quien concebia la sociedad como una estructura regulada
por leyes generales, similares a las de la fisica. En Estados Unidos, aungue la
sociologia emergia como una ciencia en pleno auge, la Escuela de Chicago
comenzd a distanciarse de la ortodoxia positivista, acercdndose a las ideas de Max
Weber (1864-1920), quien intentd “...distinguir el abordaje sociolégico del modelo
fisico, destacando el caracter histérico de los fendmenos sociales” (Archenti y
Piovani, 2007, p. 37).

Entre las disciplinas con mayor antigliedad, la psicologia —de gran influencia
en el Servicio Social— también tuvo un desarrollo significativo en Estados Unidos,
marcado por el positivismo. Aungue sus origenes se remontan a los experimentos
de Wilhelm Wundt (1832-1920) en Alemania, la psicologia adquirid autonomia
institucional en el contexto norteamericano. Miranda Aranda (2003) explica que,
durante gran parte del siglo XIX, la profesionalizacion en la educacion superior era
escasa, por lo que la psicologia se configuré en Estados Unidos al mismo tiempo
que el sistema universitario moderno: “En los Estados Unidos la Psicologia se
configurd a la vez que el sistema universitario moderno” (p. 56). Esta consolidacion
respondid a las necesidades de la reciente industrializacion desde una perspectiva
centrada en la atencioén individual.

Esa orientacién hacia la atencién individual fue adoptada por el Trabajo
Social en su practica asistencial, especialmente en el modelo de caso desarrollado
por Mary Richmond. Su fundamentacién tedrica se nutrié de disciplinas como la
medicina, el psicoandlisis y la psiquiatria —todas hijas del positivismo—, guiadas
por el empirismo y el pragmatismo, lo que profundizd el perfil practicista de la
profesion. Tanto las obras de Richmond como los estudios sobre su trayectoria
en el Trabajo Social norteamericano dan cuenta de esta influencia. Segun Miranda
Aranda (2003):

Las fuentes de las que se alimenta el Trabajo Social en el momento
clave de la profesionalizacion son el Pragmatismo de W. James,
Dewey, Mead y las perspectivas interaccionistas y no el Darwinismo
(y menos el Darwinismo social a riesgo de caer en la esquizofrenia) ni
tampoco el Psicoanalisis, que va a llegar arrasando un poco después
“psicologizandolo”. (pp. 22-23)

La expansidon capitalista de las industrias y el comercio, junto con sus
consecuencias sobre la situacidon obrera, constituyeron determinaciones historicas
en la configuracion de América durante el siglo XIX. Estos procesos influyeron en la
consolidacion del pragmatismo como corriente filoséfica, la cual, a su vez, permed
diversas disciplinas. Barrena (2015) sostiene que el pragmatismo, fortalecido por
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el auge del método cientifico y por la influencia del empirismo, fue mas que una
filosofia nacional, esto es: “...1la expresidon filosdfica del cardcter nacional de los
Estados Unidos, entendiendo por tal una glorificacién de la accidn por la accién y
del individualismo” (p. 3). Estos elementos resultaron significativos para el Servicio
Social de la época y, como se desarrollara mas adelante, contindan presentes en
su configuracion actual.

El empirismo y el positivismo comparten la premisa de que el conocimiento
cientifico debe derivarse de hechos observables (Chalmers, 2000). Enambos casos,
la experiencia constituye la base del conocimiento. El pragmatismo comparte esta
orientacidon, aunque se distingue por su énfasis en la accidon a expensas de las ideas
(Briones, 1996).

En su tesis, Miranda Aranda (2003) identifica varios elementos clave en el
proceso de profesionalizacion del Trabajo Social en Estados Unidos:

1. En el proceso de profesionalizacion del Trabajo Social, en la creacidén de
la disciplina, el contexto histérico, sociopolitico, ideoldgico y de desarrollo
cientifico de los Estados Unidos de finales del siglo XIX y principios del XX
fue determinante a través de la obra de Mary Richmond y las C.0.S., y de Jane
Addams y los Settlement Houses. Se trata de dos figuras sin las cuales no se
puede entender la historia del Trabajo Social, el nacimiento de la disciplina y la
base tedrica con la que la nueva disciplina/profesidn se extendid por el mundo
occidental.

2. En ambos casos, la influencia tedrica del Departamento de Sociologia de la
Universidad de Chicago es fundamental. La misma Richmond reconoce esta
influencia. De algunas teorias de G. H. Mead dice que constituyen una de las
piedras angulares del Trabajo Social individualizado. Cita a Park y a Burgess
y reconoce su deuda con este Departamento. Su definicion del objeto de la
disciplina, el uso del concepto de “personalidad” y la denominacién de socia/
casework no serian comprensibles sin el didlogo con los chicaguenses.

3. El interés por el método cientifico (“la caridad se hizo cientifica”), por el
empirismo, por la reforma social (incluido un horizonte utépico de “hermandad
universal”), por una forma de entender la vida democratica, por la importancia
de la pedagogia como forma de mejorar la vida social y modificar actitudes,
por el estudio del escenario urbano, por las perspectivas micro y las técnicas
cualitativas, se desarrolla en didlogo con los profesores de la Escuela de
Chicago.

4. El pragmatismo y el interaccionismo simbdlico proporcionan una base filoséfica
y tedrica que va a sustentar la disciplina y que solo pasard a segundo plano —
pero sin desaparecer— con la llegada del “diluvio psiquiatrico” y especificamente
del psicoanélisis, sobre todo a partir de los afios veinte (p. 22).
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En este contexto se consolida una division entre el conocimiento y la
intervencion en la realidad. Montafio (1998/2000) advierte que “el servicio social
tiene su génesis en este contexto histérico y en esta perspectiva y racionalidad:
segmentadora y manipuladora de esos segmentos de la realidad” (p. 113). Segun
el autor, desde el positivismo se afianza una separacidon entre quienes piensan y
gquienes actuan, entre quienes producen conocimiento y quienes lo aplican. Esta
separacion falaz e intencionada entre teoria y practica asigna al Trabajo Social un
rol meramente aplicador. Asi, en su proceso de institucionalizacién, la disciplina
queda marcada por el pragmatismo, lo que limita su capacidad de pensar y
conocer los fendmenos sobre los cuales interviene (Montafio, 1998/2000).

Asimismo, Martinelli (1989/1992) y Montafio (1998/2000) coinciden en sefialar
que el positivismo constituye la teoria de la burguesia y representa la racionalidad
hegemdnica del mundo occidental, dada su funcionalidad para el mantenimiento
del orden social. Esta racionalidad tiene el objetivo de mostrar una realidad de
manera fragmentada y fenoménica, con el fin de obstaculizar una perspectiva de
totalidad. Para Montafio (1998/2000), no solo se produce una fragmentaciéon de
la realidad, sino que también se promueve una division artificial entre las ciencias
sociales, concebidas como disciplinas particulares que se reparten el saber de
manera segmentada.

En esta misma linea tedrico-epistemoldgica, el Trabajo Social en América
Latina ha transitado un camino marcado por la busqueda de cientificidad,
intentando construir su especificidad disciplinar: una teoria propia, un objeto de
estudio definido y una metodologia particular. Esta busqueda responde, en parte,
al malestar generado por su posicidon subalternizada frente a las ciencias sociales,
que le asignan, ademas de un conocimiento fragmentado sobre la realidad, un
lugar especifico de accidon dentro de la divisidn socio-técnica del trabajo.

Las producciones académicas de Trabajadores/as Sociales y de quienes
reflexionan sobre la disciplina han dedicado tiempo y esfuerzo a estas propuestas,
intentando superar la separacion entre “ciencia” y “técnica” y posicionar al Trabajo
Social en un lugar privilegiado dentro de la ciencia?. Sin embargo, este proceso ha
derivado, segin Montafio (1998/2000), en una reafirmacion de la subordinacidn
disciplinar, profundizada por una “extrema especializaciéon” orientada hacia la
practica. Esto ha limitado tanto la comprension de la realidad sobre la que se
interviene como la posibilidad de construir conocimiento desde una perspectiva
de totalidad.

2 Respecto a esto, Montafio (1998/2000) ha desarrollado ampliamente el tema, identificando a
autores y autoras que consideraban que el Servicio Social tiene: 1) un saber especifico, una teoria
“propia” y, por lo tanto, su “propio” objeto de conocimiento; 2) una metodologia “propia”; 3) una
“tipologia” de sujetos meta; y 4) objetivos propios del Servicio Social. Consecuentemente, estos
autores y autoras han elaborado sus respectivas propuestas.
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El Movimiento de la Reconceptualizacion® constituye otro hito relevante en el
desarrollo del Trabajo Social en América Latina, impulsado por las transformaciones
politico-econdmicas, sociales, culturales e ideoldgicas de la regidon. Aungue ha
sido ampliamente estudiado y debatido, una de las sintesis recurrentes es que
dicho movimiento no logré superar las dicotomias fundantes de la disciplina,
persistiendo el positivismo empirico y el pragmatismo como marcos dominantes.
En este sentido, resulta clave reiterar —dada la tendencia endogenista del Trabajo
Social— lo que sefala lamamoto (2003): el contexto de la Reconceptualizacion
movilizé al conjunto de las ciencias sociales, generando cuestionamientos sobre
sus parametros tedrico-explicativos y sobre su papel en la sociedad.

En este marco, Martinelli (1989/1992) describe cémo, al interior de la
profesidon, comenzaron a surgir cuestionamientos frente a la falta de respuestas
efectivas, caracterizadas por una atencidn mecdanica de lo social, aprisionada por
la tecno-burocracia institucional y sin una problematizacion critica de los intereses
de las personas gque acudian a los “servicios”. La autora sintetiza esta critica como
parte de un proceso que, aungue no se abordard en profundidad en este apartado,
merece ser mencionado como un hito relevante en la historia del Trabajo Social.

La historia muestra que el momento de crisis es crucial: es el momento de
la negacion, a partir del cual se produce el devenir, lo nuevo. Elevdndose
a nivel paroxistico en el contexto de crisis, las contradicciones se chocan,
se destruyen, al mismo tiempo que, en esa lucha, el movimiento que las
une y del cual estdn impregnadas, las lleva a interpenetrarse buscando
unanuevadeterminacidon, unanuevarealidad porlasuperaciondialéctica.
La conciencia, en medio de ese torbellino, transformada en un verdadero
campo de batalla, acelera su trayectoria critica. Torndndose conscientes,
las contradicciones son elevadas a principios de conocimiento vy, en
consecuencia, de accién, produciendo en los “agentes criticos” la
necesidad de luchar por una nueva realidad profesional. Articulados
a un movimiento que, en el ambito interno de la profesién, recibid la
denominacién de Movimiento de Reconceptualizacién, esos agentes
asumieron, COmo una causa revolucionaria, el intenso y profundo analisis
de la “situacidon” del Servicio Social en el continente latinoamericano,
tanto en lo que se refiere al ejercicio profesional como a sus
fundamentos tedricos. Abriendo espacios para el debate, la reflexion y
la critica, tal movimiento procurd aglutinar en torno a sus objetivos a la
mayor parte de los agentes profesionales. Sin embargo, no obtuvo una
respuesta univoca, pues la cision de lo Unico, sobre lo cual el capitalismo
conservador se construye, habia penetrado en el colectivo profesional,
transformandolo en un colectivo fragmentado, fragilizado y desunido...
llevd a una nueva ruptura dentro del colectivo profesional que pasd a
dividir a sus agentes en reconceptualizados y no reconceptualizados, en
tradicionales y revolucionarios” (p. 173).

3 Quezada Venegas (2001) ubica los inicios del Movimiento de Reconceptualizacion en 1965, en el
cono sur de Brasil y sefiala que luego se propago al resto de los paises latinoamericanos, en mayor o
menor medida, o en ninguna, como en el caso paraguayo, debido a las particularidades del contexto
historico, politico y social de cada pais y del propio Trabajo Social.
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Entre las perspectivas tedricas incorporadas en el desarrollo del Trabajo
Social latinoamericano destacan el marxismo, la pedagogia de Paulo Freire y la
Teologia de la Liberaciéon impulsada desde sectores de la Iglesia Catdlica. Estas
corrientes se articularon en torno a cuatro objetivos fundamentales: (1) construir
un Trabajo Social capaz de comprender la sociedad latinoamericana en su relaciéon
de dependencia con los paises centrales; (2) promover la reconstruccion del
Servicio Social desde criterios tedricos, metodoldgicos y practicos que respondan
a las caracteristicas propias de la region; (3) consolidar un Servicio Social solidario
con la liberacion de los oprimidos y comprometido con la transformacién social;
y (4) atribuirle un estatuto cientifico que lo legitime como disciplina auténoma
(lamamoto, 2003).

Segun la misma autora, a partir de la década de 1970 se observa una marcada
presencia del analisis marxista, lo que representd una ruptura respecto a los
enfoques iniciales de la disciplina. No obstante, al igual que Malacalza (2003),
lamamoto (2003) advierte que este momento histérico dio lugar a “un universo
tedrico marcado por fuertes rasgos eclécticos, dando lugar a una ‘invasion, de
forma oculta, del positivismo en el discurso marxista del Servicio Social’” (p. 231).

Quezada Venegas (2001) sefala que el Movimiento de Reconceptualizacién
introdujo una nueva postura politico-ideoldgica, cuestionando la supuesta
neutralidad del conocimiento, incorporando un marco conceptual materialista,
ampliando los campos de accion profesional y, consecuentemente, nuevas formas
pedagdgicas. En una evaluacidn critica del movimiento, Alaydén (2022) sostiene
que este “..pretendid asignar al Trabajo Social objetivos mayores de cambio
estructural de la sociedad, justos en si mismos, pero que no eran —ni son—
atribucion especifica de las profesiones” (p. 120).

Tal como sefalan diversos autores y autoras del Trabajo Social, el Movimiento
de Reconceptualizacion contribuyd a la incorporacidn de nuevas miradas y
rupturas tedricas que impulsaron el desarrollo —aun inacabado— de la profesion/
disciplina. Sin embargo, no logrdé romper definitivamente con el conservadurismo
positivizado ni con el empirismo pragmatico, que han atravesado historicamente
al Trabajo Social y contindan reproduciéndose en practicas inmediatistas. En este
sentido, Malacalza (2003) sintetiza que el Movimiento de Reconceptualizacidon no
logra quebrar el pensamiento positivista fuertemente arraigado.

En el caso de Paraguay, si bien no existen estudios rigurosos sobre la
participaciéon del pais en el Movimiento de Reconceptualizacion, Garcia et al.
(2024) plantean como hipodtesis que la coyuntura politico-social marcada por la
dictadura hasta 1989 impidid que el Trabajo Social se integrara en dicho proceso
latinoamericano, ademas de no haber accedido a materiales bibliograficos
vinculados alareconceptualizacion hastala década de 1990, los cuales comenzaron
a incorporarse en los programas de formaciéon profesional.

Loguemuchosautoresyautorasdenominanlaetapadepos-reconceptualizacion
dio lugar a una diversidad de posiciones tedrico-metodoldgicas y epistemoldgicas.
No obstante, se consolidd una importante precisiéon en torno a la perspectiva
histérico-critica marxista, especialmente a partir de los aportes de autoras y
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autores brasilefios. Los puntos de ruptura con el movimiento reconceptualizador se
expresaron en la autocritica al marxismo y a los fundamentos del conservadurismo,
asi como en una relectura critica de las interpretaciones histéricas sobre los
origenes de la profesiéon, con el fin de comprender su configuracién actual
(lamamoto, 2003).

Un aspecto comun en esta etapa es la “tendencia critica” que caracteriza
las posturas tedrico-epistemoldgicas del Trabajo Social pos-reconceptualizador,
especialmente en el dmbito académico, aunque con cierta distancia respecto a
la realidad del ejercicio profesional. Esta tendencia critica es sefialada por Rozas
Pagaza* (2004) como aquella perspectiva que tienen los/as:

[...] Profesionales que sostienen que las desigualdades sociales no son
naturales y que deben ser parcial o totalmente atenuadas y, que no
necesariamente se sustenta en la teoria marxista. En todo caso, este
sector de profesionales hace una interpretacion libre de ella, teniendo
como base la influencia de pensadores europeos como Bourdieu,
Rosanvallon, Castel, Castoriadis, Giddens y Habermas, entre otros.
La visidon critica se opone a la visidon positivista, asimismo a la razéon
técnica, y en consecuencia aporta una critica a la sociedad capitalista
(p. 17).

En este marco, resulta pertinente incorporar las versiones criticas
latinoamericanas que se posicionan en oposicion a las teorias provenientes de
autores y autoras eurocéntricos. Entre ellas destacan la opcidn critica decolonial
y la perspectiva feminista, recientemente integradas como nuevas miradas en el
campo del Trabajo Social. No obstante, tal como sefala la autora —y con lo cual se
concuerda—, las grandes matrices tedricas como el positivismo, el funcionalismo
y el marxismo han estado histéricamente presentes en la formacién profesional y
contintan ejerciendo influencia en la actualidad.

Finalmente, el extenso recorrido histérico del Trabajo Social en relacién con
sus posturas tedrico-epistemoldgicas, tal como lo plantea Rozas Pagaza (2004),
ha moldeado de manera dispersa los procesos formativos, haciendo que persistan
antiguos dilemas aun no resueltos. Para los fines de este analisis, dichos dilemas
se vinculan con las tensiones en torno a la produccion de conocimiento y con
las dicotomias persistentes entre teoria y practica, asi como entre investigacion e
intervencion. Estos aspectos seran abordados en el estado del arte referido a la
formacidn de los/as trabajadores/as sociales, especificamente en lo que respecta
a la articulacion entre investigacion y intervencion profesional.

4 Es importante resaltar que esta exposicion de Margarita Rozas se realizd en el contexto de un
encuentro de Escuelas de Trabajo Social Latinoamericano, lo que la hace especialmente pertinente
para la tematica que se aborda en este trabajo.
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Un panorama del estado del arte en el &mbito latinoamericano

Tensiones y debates en la articulacion entre investigacion e intervencion
en la formacion profesional

Todos/as los/as autores/as que abordan la relacion entre investigacidon e
intervencién en Trabajo Social coinciden en que esta ha sido, histéricamente,
fuente de tensiones y debates a nivel regional al interior del colectivo profesional
de Trabajo Social. En la actualidad, existe consenso de que ambas estan imbricadas
para una intervencion fundamentada y critica; no obstante, este consenso tiene
diferentes formas de interpretarse y de ser llevado adelante en el proceso de
formacidn de los/as Trabajadores/as Sociales.

Tal como se menciond, el enfoque de la revisidon realizada en este trabajo se
centra enlosresultados de estudios que abordan la formacidn profesional como eje
principal, diferenciandose asi de numerosos aportes de colegas que han orientado
sus revisiones hacia la relaciéon entre investigacion e intervencion. Estos trabajos,
ademas de ser exhaustivos, presentan una rigurosidad argumentativa coherente y
sistematica, como el realizado por Scarpino y Bertona (2021).

La tensién que atraviesa la formacidon profesional en relacién con la
investigacion y la intervencién deriva de la propia controversia entre estos dos
campos en Trabajo Social, como expresion de la crisis paradigmatica entre teoria y
practica. Esta crisis estd vinculada al modo en que se aprehende lo real, impregnado
por el positivismo empirista (lanni, 1990, citado por Veras Baptista, 1992).

La relacion entre investigacion e intervencion y sus tensiones, sintetizadas por
Scarpino y Bertona (2021), se reflejan también en el proceso formativo de los/as
trabajadores/as sociales, especialmente en la articulacion entre ambos campos.
Los/as autores/as mencionados/as identifican coincidencias en tres aspectos
clave:

1. La ficcion de la dualidad teoria-practica posee una dimensién sociohistdrica
que ha sido parte de los debates disciplinares en torno al reconocimiento
de la cientificidad del Trabajo Social. Esta tensién persiste en la actualidad,
especialmente en la vinculacién entre intervencidon social e investigacion
cientifica.

2. Los esfuerzos tedrico-reflexivos se centran en los obstaculos aun vigentes para
la consolidacion disciplinar. En este sentido, los/as autores/as plantean que el
cuestionamiento deberia trascender el Trabajo Social hacia una critica de los
modelos hegemonicos de produccién de saberes en las Ciencias Sociales. La
relacion instrumental entre intervenciéon e investigacion —donde esta ultima
se concibe mayoritariamente como medio para fundamentar teéricamente las
intervenciones y solo en pocos casos como una apuesta por la transformacion
social— constituye una limitacién estructural.

3. Asimismo, se identifican aportes novedosos sobre la relaciéon entre la
intervencidon social y la investigacion cientifica, por un lado, y, por otro, respecto
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de un modo alternativo de concebir la investigacidon cientifica. Las tensiones
detectadas en los estudios revisados sobre la formacion profesional en relacidn
con la investigacion y la intervencién muestran una confluencia de posiciones,
especialmente en los dos primeros aspectos seflalados por Scarpino y Bertona
(2021n.

En contraste, Véliz Bustamante y Andrade Guzman (2017) describen que,
en el proceso de enseflanza y aprendizaje, la articulacidon entre investigacion
e intervencion es un proceso dindmico, sin jerarquias ni exclusiones. Sefalan
que: “..en tanto proceso de articulacidon en constante movimiento, representan
manifestaciones que pueden darse complementariamente en relacidon a la
articulacion entre la esfera interventiva con la investigativa y posibles de ser
complementados con nuevas expresiones relevadas desde el ejercicio profesional”
(p. 57).

Los otros estudios revisados identifican tensiones dicotdmicas en diversos
aspectos, especialmente en la relacidon entre investigacidn e intervencion, como
consecuencia de la relacion binaria teoria-practica propia del positivismo en las
ciencias sociales que aun persiste, tal como se constata en el presente trabajo. La
segunda tension sefialada es la vinculada a la concepcion del Trabajo Social como
disciplina/profesion.

En relacidn con la primera tensiéon, Henriquez Ensemeyer (2016), Castafieda
Meneses y Salamé Coulon (2015) y Muioz-Arce et al. (2017) sefalan que la
investigacion se posiciona desde la practica. En el primer caso, se destaca que,
a pesar de los esfuerzos formativos por articular investigacion e intervencion, se
refuerza la tradicion practicista del Trabajo Social (Henriquez Ensemeyer, 2016).
En el segundo, se observa una ambigledad en la produccidén de conocimientos,
ya que la ensefianza de la investigacion se focaliza en la etapa diagndstica,
concibiéndola como un proceso instrumental al servicio de programas o
proyectos sociales orientados a la intervencion. Es decir, la profesién concibe la
investigacion social como un proceso de generacidn de conocimientos con fines
operativos. Concretamente, indican que sirve de insumo instrumental a programas
o proyectos sociales, desencadenando una secuencia orientada a la intervencion
social (Castaieda Meneses y Salamé Coulon, 2015).

Un aspecto metodoldgico relevante en la mayoria de los trabajos revisados
es que indagan los resultados de la formacion profesional en la articulacion
entre investigacion e intervencion a partir de la experiencia de quienes ejercen la
profesidon. Esto permite capturar las posibilidades reales de dicha articulacién en el
ejercicio profesional. En este sentido, se evidencia una distancia significativa entre
la academia y el mundo laboral, configurando una tensién permanente.

Desde una perspectiva situada, Mufoz-Arce et al. (2017) aportan una lectura
critica sobre la dicotomia teoria-practica, sefialando que esta no puede entenderse
fuera del contexto politico. En el caso chileno, dicha dicotomia fue reforzada
durante la dictadura mediante el despojo del trasfondo tedrico y politico en la
formacidn de los/as Trabajadores/as Sociales.
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Malacalza (1994) identifica la formacién profesional como uno de los
obstdculos para incorporar la investigacion en la produccién de conocimiento,
pero también como un espacio fértil para superar dicha limitacion. El déficit, segun
la autora, radica en la falta de estructuracién de un campo formativo dedicado a la
construccion del saber en igualdad de condiciones con el saber-hacer.

Para lograrlo [las destrezas investigativas] serd necesario generar
espacios que aborden de la misma manera que las practicas
académicas, el desarrollo de investigaciones en la concepcion de que
la mejor estrategia de apropiacion de una actividad es resolviendo la
tensidn teoria-practica. (p. 4)

Por su parte, lamamoto (2003) sostiene que “...lainvestigaciony la capacitacion
permanente de los profesionales y profesores son requisitos indispensables para la
formacidn de asistentes sociales conciliados con los nuevos tiempos” (p. 74).

En este sentido, la creacidn de espacios formativos ha avanzado con
la incorporacidn de teorias sociales clasicas y contemporaneas, o que abre
posibilidades de interlocucidn con las ciencias sociales y humanas. Esto no implica
la superacion definitiva de las dicotomias existentes, pero si representa un paso
significativo hacia la raiz de dicha separacidn entre teoria y practica.

Este planteamiento se encuentra en consonancia con Scarpino y Bertona
(2021) y Pinho de Carvalho (1992), quienes afirman la necesidad de establecer
espacios de debate sobre la investigacion en el dmbito de las ciencias sociales,
contribuyendo a la critica de modelos estandarizados de produccién de saberes,
como los positivistas. Todo ello sin abandonar la esencia interventiva del Trabajo
Social, reconociendo las especificidades histéricas que configuran su trayectoria
en la relacién entre intervencion social e investigacion cientifica.

Lasegundatensioneslarelacionadaconlaprofesionalizacidon versus disciplina,
en que se plantea que el Trabajo Social no ha logrado el estatuto de disciplina,
tal como puede extraerse de los resultados de la investigaciéon de Falla Ramirez
(2014). La relacion estd dada a partir de la idea que se tiene del Trabajo Social
no solo como profesién, sino también como disciplina cientifica. Si se considera
como disciplina, supone a la investigacion como parte de la intervencion social.
En ese sentido, el Trabajo Social puede aportar a la teoria especifica disciplinaria
y a las ciencias sociales en general. “El avance o trascendencia hacia lo disciplinar
implica la reflexidon y la recreacion de aspectos de orden tedrico, metodoldgico,
ontoldgico, epistemoldgico y del devenir o compromiso ético-politico del Trabajo
Social”.

Castafieda Meneses y Salamé Coulon (2015), si bien no abordan la relaciéon
entre profesiéon y disciplina como una dicotomia, sostienen de manera consistente
que la investigacion constituye una via privilegiada para el avance y desarrollo
disciplinario del Trabajo Social. No obstante, sus planteamientos irrumpen
criticamente frente al status quo del conocimiento cientifico, al cuestionar el
monopolio epistémico que la comunidad cientifica otorga a la investigacion como
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Unica y exclusiva herramienta legitima de generacidon de conocimientos, pues las
otras formas son consideradas desprovistas de rigor cientifico.

En ese sentido, plantean como otras posibilidades de obtencion de
conocimientoslainvestigacidonevaluativa,lainvestigacidon-accion,lasistematizacion,
la intervencidon social reflexiva, la gestion social y la practica social basada en la
evidencia, como punto de partida “..para la generacidén de conocimiento de una
potencial disciplina ofreciendo repertorios de mayor flexibilidad metodoldgica y
con mejor sentido de oportunidad” (p. 18).

Se pretende sumar alternativas desde un lugar que, para el Trabajo Social, es
conocido y propio de su experticia y, por tanto, una oportunidad para que:

la generacién de conocimientos sociales en forma abierta, legitime la
existencia de un repertorio diverso, nutricio, dindmico y plenamente
disponible desde las Ciencias Sociales y desde Trabajo Social, capaz
de respaldar los procesos de anélisis, reflexion y trascendencia tan
largamente anhelados por la profesion y que caracterizan a todos los
procesos del conocimiento en que se reconoce el cumplimiento de
protocolos de rigor cientifico (Castafieda Meneses y Salamé Coulon,
2015, p. 18).

El papel de la investigacion en la intervencion en el proceso formativo

La formacién en investigacidon en Trabajo Social ha estado presente desde
los origenes de la profesién. Mary Richmond, considerada una de sus fundadoras,
instruyd a los/as primeros/as profesionales en la importancia de la investigacion
para el estudio de casos. Desde entonces, el debate ha girado en torno al papel
que la investigacion desempenfa en el Trabajo Social como disciplina/profesion, asi
como su relacidn con la practica profesional o, mas concretamente, la intervencion.

En 1994, Malacalza seflalaba que la ensefianza de la investigacion en los planes
de estudio se limitaba al dictado de una o mas asignaturas, sean de “investigacién”
o de “metodologia de la investigacion”. En ese contexto, dicha limitacidon podia
considerarse una de las razones por las cuales los/as Trabajadores/as Sociales
no desarrollaban investigaciones. Es decir, tanto el tiempo asignado como los
contenidos eran considerados insuficientes para que los/as estudiantes lograran
apropiarse de la investigacion, en contraste con la prioridad otorgada en los planes
de estudio a la intervencién profesional.

Estas observaciones han sido recurrentes en la literatura especializada y en
diversos encuentros internacionales de Trabajo Social, que no son objeto de detalle
aqui. No obstante, al contrastar dichas afirmaciones con los estudios revisados
en este trabajo, se evidencia que, a pesar del aumento en la carga horaria y en
los contenidos vinculados a la investigacion, su integracion en el proceso de
ensefanza-aprendizaje y en el ejercicio profesional continda desarrolldndose
en ambitos separados, donde ambos pueden operar de manera practicamente
independiente, segun los resultados de las investigaciones revisadas.
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Al respecto, Castafieda Meneses y Salamé Coulon (2015) destacan que
“la investigacidn social ocupa un lugar destacado en los procesos formativos,
reconociendo su presencia distintiva en la totalidad de los Planes de Estudios de las
carreras de Trabajo Social universitario chileno, como respaldo al grado académico
de licenciatura” (p. 12). Sin embargo, no realizan una comparacion explicita sobre
la ensefianza de la relacion de la investigacion con la practica profesional ni con las
asignaturas disciplinares orientadas a la intervencion.

Por su parte, Falla Ramirez (2014) concluye que la formacidn en investigacion
en el nivel de pregrado es basica y que se requiere una profundizacién sustantiva,
incluyendo asignaturas que aborden los fundamentos epistemoldgicos y éticos de
la investigacion. Sefiala que “la formacién en investigacion es parcial, porque debe
ser complementada con fundamentos epistemoldgicos y éticos de la investigacion
necesarios para comprender integralmente la realidad social, que no se estan
estudiando en profundidad en la academia” (p. 93). Asimismo, plantea que dicha
formacion deberia ampliarse en programas de especializacion o posgrado, como
maestrias o doctorados, aunque reconoce que estos son aln escasos.

Por otra parte, Henriquez Ensemeyer (2016) coincide con Castafieda Meneses y
Salamé Coulon (2015) en reconocer los avances en las competencias investigativas
adquiridas por los/as estudiantes y su vinculacion con la intervencidn a través de la
practica profesional. Se valoran positivamente los esfuerzos de las universidades
por incorporar la investigacion en las actividades curriculares y en proyectos
académicos. Para Henriquez Ensemeyer (2016), la investigacion constituye un
complemento de la intervencién y se observa una intencidn explicita de fomentar
el didlogo entre ambos procesos. No obstante, advierte que “se consignan aun
dicotomias reflejadas fundamentalmente en instancias de practicas” (p. 14), lo cual
se manifiesta cuando los/as egresados/as tienden a identificar la investigacidn
en Trabajo Social exclusivamente con la investigacion aplicada, es decir, aquella
orientada al servicio de la intervenciéon y regida, en la mayoria de los casos, por el
ciclo metodoldégico tradicional.

Este enfoque coincide con el analisis de Castafieda Meneses y Salamé Coulon
(2015), quienes, a partir de una revisiéon documental, observan que los trabajos
finales de grado suelen derivar en investigaciones aplicadas traducidas en planes
de accidn o propuestas de trabajo. Tal tendencia refleja un pragmatismo empirista
profundamente arraigado en el campo del Trabajo Social.

Para evitar una lectura reduccionista de la afirmacion de Malacalza (1994)
—segun la cual los obstaculos que enfrentan los/as Trabajadores/as Sociales para
investigar no se limitan al tiempo y contenido de las asignaturas— es necesario
subrayar que la autora sefialaba este factor como uno entre varios. Existen, ademas,
condicionantes histéricos y estructurales, por ella mencionadas, que inciden en la
configuracién de la investigaciéon en Trabajo Social, como “la influencia empirista
y el proceso metodoldgico”, aunque esto ultimo ha sido en gran parte superado
en la actualidad.

Malacalza (1994) identifica la influencia empirista como un problema de
orden epistemoldgico, que lleva a centrar el objeto de investigacidon en el objeto
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de intervencidn, reduciendo asi la actividad investigativa al proceso interventivo.
En esta linea, el estudio de Véliz Bustamante y Andrade Guzman (2017) parte de la
premisa de que la intervenciény la investigacion son “dos légicas constituyentes de
la disciplina que se relacionan dialécticamente” (p. 61). Por ello, proponen que las
estrategias de formacidon en investigacion, en su articulacion con la intervencion,
deben inscribirse, en primer lugar, en el reconocimiento de los marcos desde
los cuales se comprende el quehacer investigativo (paradigmas, corrientes
epistemoldgicas) y, en segundo lugar, en la configuracidon de baterias operativas
para el desarrollo de investigaciones con enfoque disciplinar.

En sintesis, se otorga relevancia al posicionamiento del/de la profesional de
Trabajo Social, a su capacidad de reflexion critica sobre los procesos y resultados
de investigacion, y a la implicancia de estos en la accién disciplinar; es decir, en su
intervencidén. Esta ultima se concibe con una finalidad socio-politica orientada a
la transformacion social. Si bien se valora la postura critica como un componente
esencial—no exclusivo del Trabajo Social—se mantiene el énfasis en la practica
interventiva, como si alejarse de lo concreto del hacer profesional, en tanto
objeto de investigacion, implicara una pérdida de compromiso ético-politico
transformador.

Malacalza (1994), en relacién con la investigacion y la intervencidn en Trabajo
Social, cuestiona la afirmacion segun la cual el objeto de estudio seria equivalente
al objeto de intervencion. A su juicio, esta equiparacion implica, entre otras cosas,
reducir la actividad investigativa al proceso interventivo. Si bien ambos procesos
presentan necesariamente zonas de yuxtaposicidn, poseen especificidades,
temporalidades y objetivos distintos, por lo que corresponden a niveles de analisis
diferenciados (p. 76).

En una linea similar, Véliz Bustamante y Andrade Guzman (2017) sostienen
gue, aungue la investigacion y la intervencion se reconocen como componentes
constitutivos del ejercicio profesional, respondenaldgicasy objetivos diferenciados.
Citando a Acevedo (2006), sefalan que:

La investigacion pretende conocer, describir, explicar, comprender. En
tanto que los procesos interventivos tienen como norte la modificacidn,
restitucion o consolidacién de procesos o hechos. No estamos
afirmando que la investigacion no tenga propdsitos a largo plazo que
supongan mejorar o modificar situaciones. Mas bien se trata de no
confundir los objetivos y alcances de las practicas de investigacion e
intervencion. (p. 4)

Aunque las investigaciones revisadas evidencian una intencion de articular
investigacion e intervencion profesional, los resultados del estudio de Mufioz-Arce
etal.(2017) muestran quelos/as Trabajadores/as Socialesreconocen el compromiso
ético-politico de la intervencidon con la transformacién social, pero perciben la
investigacion como una practica ajena, restringida a espacios especificos como
la academia o los centros de investigacion. En este sentido, “la articulacion entre
intervencion e investigacion en trabajo social es definida [...] como ‘un ideal’” (p.
13). La contradiccion se manifiesta en una intervencion de alcance limitado, que
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aspira a transformar lo social en sentido estructural, sin considerar las posibilidades
que ofrece la investigacion en la construccidn de dicha transformacion.

Ya en 1992, Quiroga Fausto Neto planteaba una serie de cuestionamientos
sobre la investigacion en Trabajo Social, proponiéndolos como temas para el
debate:

a) La necesidad de romper con el legado dicotdmico entre conocimiento y acciéon
como instancias separadas;

b) La necesidad de interpretacion critica de los modos que asume nuestro propio
proceso de conocimiento;

¢) Lanecesidad de comprender los soportes tedricos subyacentes a nuestra forma
de ver y operar la realidad,;

d) La necesidad de superar la falsa idea de que podemos o debemos formar
profesionales técnico-operativos (no investigadores), pues la investigacidn es
una instancia reservada a especialistas o postgraduados;

e) Finalmente, la necesidad de superar la concepcidn primaria de que la
investigacion (y su enseflanza) se reduce a una capacitacion técnica en el
manejo de instrumentos de recoleccién de datos y/o en la manipulacién formal
de un riguroso “método cientifico” (pp. 129-130).

En las revisiones sobre la formacion que reciben los/as estudiantes de Trabajo
Social en torno a la articulacién entre investigacion e intervencién profesional, se
observan esfuerzos y avances. Sin embargo, persiste una dificultad para integrar
ambos procesos sin que la intervencidn mantenga su primacia o se perciban como
practicas distantes. Esta distancia se expresa en dos sentidos:

1. La investigacion como herramienta para conocer lo concreto del guehacer
profesional, en busqueda de una intervencion mas eficaz; y

2. La investigacion como base para proponer lineas de intervencién, traducidas
en planes o proyectos de accion.

Por otro lado, existe el temor de que alejarse de lo concreto del hacer
profesional implique perder la posicidn ético-politica del/de la trabajador/a
social como “actor/a de transformacion”. Este temor revela la persistencia de
una concepcidon empirista de la profesion. No obstante, es importante aclarar
que no se trata de invalidar esas relaciones construidas entre investigacion e
intervencién, sino, como plantea Hermida (s.f.), avanzar hacia la superacion del
techo epistemoldgico clasico del binarismo teoria-practica que entrampa al
Trabajo Social en su proceso de ensefianza-aprendizaje. Se propone “redefinir
estos dos términos como momentos de un Unico fendmeno asociado a la nocién
de practica discursiva” (p. 11), lo que implica cuestionar no solo lo que se ensefa,
sino también los resultados de dicha ensefianza: ¢cdmo realiza el/la estudiante el
proceso de ruptura epistemoldgica en los términos de Bachelard?
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Este proceso, como sefalan Castafieda Meneses y Salamé Coulon (2015),
no puede recaer exclusivamente en las asignaturas especificas, sino que debe
desarrollarse en el marco de una formacion integral y critica. Las autoras destacan
que aquellos/as trabajadores/as sociales que, durante su formacion, participaron
en espacios de investigacion (como colaboradores/as en equipos de investigacion,
en tareas de recoleccién o procesamiento de informacién, entre otras), lograron
una mayor apropiacion de la investigacion en su ejercicio profesional.

El ejercicio profesional del Trabajo Social: tensiones y articulaciones entre
investigacion e intervencion

En consonancia con el planteamiento de Hermida (s. f.), quien propone
indagar qué permanece del proceso de formacidn profesional en el ejercicio
laboral, resulta pertinente considerar esta categoria emergente en el anélisis de
los estudios revisados, los cuales incorporan como informantes a egresados y
egresadas en ejercicio profesional®.

Un primer aspecto relevante es que ninguno de los estudios examinados
evidencia que las trabajadoras sociales en ejercicio estén realizando investigacion
clasica® como parte constitutiva de su intervencidn profesional. Henriquez
Ensemeyer (2016) sefala que persiste, aunque como una tendencia, la separacién
entre investigacion e intervencién en los espacios laborales, constatada a partir
de las dificultades que enfrentan los/as profesionales para desarrollar procesos
investigativos.

Coinciden Castafieda Meneses y Salamé Coulon (2015), quienes identifican
que las trabajadoras sociales se encuentran constrefidas por las directrices
institucionales que regulan su ejercicio profesional. Las autoras concluyen que “...
la formacidn en investigacion es superior a lo que el contexto laboral permite en
el ejercicio de la practica. De esta manera, el esfuerzo en lo académico hacia la
investigacién no necesariamente tiene un correlato en lo laboral extraacadémico”
(p. 14). Esta lectura puede vincularse con la perspectiva de Castoriadis, en la que
las trabajadoras sociales se encuentran subordinadas a mandatos institucionales
que configuran una practica instituida.

Las mismas dificultades, aunque abordadas desde otra mirada por las
entrevistadas en el estudio de Castafieda Meneses y Salamé Coulon (2015), asi
como en los resultados de Falla Ramirez (2014), revelan que el ejercicio profesional
se desarrolla en contextos marcados por urgencias y emergencias que no dan
tiempo para emprender procesos investigativos, los cuales requieren tiempos
prolongados y condiciones especificas. En este sentido, Rubilar (2009), citado
por Castafieda Meneses y Salamé Coulon (2015), advierte que “las urgencias
de intervencion social irrumpen con fuerza en las instancias institucionales y el

5 Tres de las cinco investigaciones han incluido entre sus entrevistadas a trabajadoras sociales que
estan en el ejercicio profesional.

6 Se denomina asi a la investigacién que no implica implementacion inmediata o directa, término
utilizado por Castafieda Meneses y Salamé Coulon (2015).
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histérico quiebre entre investigacidon e intervencion vuelve a hacerse presente,
impidiendo encontrar puntos de encuentro entre ambas ldgicas” (pp. 28-29, citado
en p. 14).

Si bien la investigacion es reconocida como una base fundamental para la
intervencioén en Trabajo Social, resulta significativa la afirmacién de que su ausencia
“...noesobstaculo que paralice odificulte el regular funcionamiento de las dindmicas
cotidianas del trabajo directo en el mundo social” (Castafieda Meneses y Salamé
Coulon, 2015, p. 15), lo que relativiza su aporte efectivo a la intervencién social.
En el discurso profesional existe una asociacion constante entre investigacion
e intervencion; sin embargo, en la practica se observa una preeminencia de la
investigacién subordinada a los fines de la intervencién (Castafileda Meneses y
Salamé Coulon, 2015).

Veras Baptista (1992) reflexiona sobre la produccién de conocimiento en
Trabajo Social y como esta idea permanece arraigada en su practica profesional.
Sefala que:

la especificidad que particulariza el conocimiento producido por
el servicio social es la insercidon de sus profesionales en practicas
concretas. El asistente social se enfrenta a las mismas cuestiones
gue otros cientistas sociales, lo que lo diferencia es el hecho de tener
siempre en su horizonte un cierto tipo de intervencion: la intervencion
profesional. Su preocupacion estd en relaciéon con la incidencia del
saber generado sobre su practica: en el servicio social, el saber critico
apunta hacia el saber hacer critico” (p. 61).

Las investigaciones analizadas demuestran la afirmacion de Veras Baptista
(1992): las Trabajadoras Sociales desarrollan la intervenciéon relacionada a la
investigacion, esta como sustentacidn para un hacer critico. En consonancia,
Henriquez Ensemeyer (2016) sefiala que, si los/as Trabajadores/as Sociales
participan de proyectos de investigacion, estdn pensando en una investigacion
aplicada, al servicio de la intervencidn, cuyos elementos investigativos obedecen
en la mayoria de los casos al ciclo metodoldgico de planeacién, diagndstico,
ejecucion y evaluacion.

Por su parte, Castafieda Meneses y Salamé Coulon (2015) destacan que, si
bien se reconoce la importancia de los procesos metodoldgicos de investigacion
—por su capacidad de aportar rigor, secuencia a la informacién social, precision
en el analisis de bases de datos especializados, construccion de criterios técnicos
y apoyo en la toma de decisiones—, estos tienden a fragmentarse en unidades
operativas de utilidad inmediata.

7 La referencia a los autores y las autoras en quienes se apoya este trabajo, asi como a los periodos
en los que desarrollaron sus analisis, no solo responde a su relevancia como figuras clave en los
debates sobre la investigacidn en Trabajo Social, sino que permite reconocer la vigencia de sus
aportes en determinados aspectos, asi como evidenciar los avances alcanzados en la articulacion
entre investigacion e intervencién que se examina en este estudio.
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En la misma linea, Falla Ramirez (2014) observa gue no es tan excluyente
para los/as Trabajadores/as Sociales en ejercicio, asi como para los/as docentes
de la disciplina, que la investigacion debe orientarse hacia la intervencion. Ambos
sectores hablan de que la investigacion debe estar en relacion directa con la
intervencion, por ejemplo, para la fase diagndstica, que la autora denomina
de corto aliento; asi también la investigacidon aplicada, que es de largo aliento,
centrada en la comprension y resolucidon de problemas sociales especificos.

Estos hallazgos evidencian con preocupacion aspectos en los que no
se ha logrado avanzar sustantivamente. Histdéricamente, el Trabajo Social ha
estado marcado por una preocupacion centrada en el “cdmo hacer” su practica
profesional, lo que en ciertos periodos de tiempo lo ha mantenido estancado en la
busgueda de una metodologia propia de intervencidon. En este contexto, es que la
investigacion en Trabajo Social fue ubicada en la fase o momento de diagndstico
del método de intervenciéon social, entendido como un ciclo compuesto por
“estudio-investigacion (que brinda un diagndstico), programacion, ejecucion y
evaluacion”, siendo uno de sus proponentes Aguilar |Idafez y Ander-Egg (2001).

Malacalza (1994) afirma que limitar la investigacién al diagndstico en el
proceso interventivo tiene consecuencias relevantes. Por un lado, este produce
resultados generales y no analiza el proceso de estructuraciéon y especificidad de
las problematicas sociales. Por otro, al desarticular los instrumentos metodoldgicos
de la intervencion de la actividad investigativa, las técnicas se siguen aplicando de
manera repetitiva, sin haber sido sometidas a revisién critica mediante procesos
investigativos. Esto limita su eficacia para abordar problematicas sociales de alta
complejidad, que son precisamente las que enfrenta el Trabajo Social.

Henriguez Ensemeyer (2016), Castafieda Meneses y Salamé Coulon (2015), y
Falla Ramirez (2014) coinciden en sefalar una marcada divisidn entre investigacion
e intervencion en el ejercicio profesional de los/as Trabajadores/as Sociales.
Henriguez Ensemeyer (2016) sostiene que la practica profesional conserva una
fuerte connotacién histdrica centrada en la resoluciéon de problemas, lo que
vincula el quehacer del Trabajo Social principalmente con la intervencién directa,
excluyendo la posibilidad de desarrollar procesos investigativos. Esta afirmacion
se fundamenta en los testimonios de sus informantes, quienes reconocen que,
aunque la formacion académica les proporciona herramientas para investigar, no
encuentran espacios profesionales donde aplicar dichas competencias.

Por su parte, Castafieda Meneses y Salamé Coulon (2015), junto con Falla
Ramirez (2014), advierten que los/as Trabajadores/as Sociales consideran que
la investigacidn es para el ambito académico, mientras que la intervencion
social se ejecuta en manos de profesionales en terreno. En este esquema, los/
as Trabajadores/as Sociales se relacionan con la investigacidon como fuentes de
informacién y, simultdneamente, como destinatarios de sus resultados. Castaieda
Meneses y Salamé Coulon (2015) describen este vinculo como un rol pasivo, en el
que los/as profesionales se ubican como “informantes clave”. Aunque en el discurso
se sostiene una articulaciéon entre investigacion e intervencién, en la practica se
observa una subordinacién de la investigacion a los fines de la intervencién.

Carrera de Trabajo Social - Magister en Intervencion Social y Desarrollo Humano



RUMBOS TS, afio XX, N2 35, 2025. pp. 231-261

Desde una perspectiva marxista, la intervencion profesional constituye una
dimensiéon de la practica social, determinada histéricamente por las relaciones
politico-econdmicas propias del modo de produccién capitalista (Veras Baptista,
1992). En este sentido, el/la Trabajador/a Social se enfrenta a complejidades
que requieren ser desentrafiadas. Como sefiala Veras Baptista: “Hoy, el espacio
privilegiado de la accion profesional es mucho mas que la relacién pobreza-
sociedad” (1992, p.62), pero estas suelen presentarse como cuestionesindividuales,
abordadas mediante soluciones provisionales e inmediatistas. Superar esta
l6gica implica asumir los desafios que la investigacion plantea, sin desatender las
exigencias del cotidiano profesional.

La misma autora propone una concepcidon critica de la investigacion,
alejdndose de una visidon instrumental heredada de la epistemologia positivista.
Para Veras Baptista (1992), la investigacion debe entenderse como un movimiento
de cuestionamiento del conocimiento dado, orientado a la construccion de nuevas
categorias analiticas que permitan comprender los fendmenos y procesos sociales.
En sus palabras:

Mas que manejo de metodologias-reglas y procedimientos legados
de una epistemologia positivista, la investigacidon se presenta como
un movimiento critico de cuestionamiento del conocimiento ya dado;
de buUsqueda de nuevas categorias analiticas, que den cuenta de los
fendmenos y procesos frente a los cuales nos enfrentamos.

En ese sentido ella no es algo opcional, que puede o no integrar
la formacion profesional. Ella es bdsica y fundante en tanto que
viabilizadora de las bases de la sospecha, inconformidad, de la critica
a las formas mas aparentes y mistificadas a través de las cuales se
presenta la realidad. Ella permitird no tan sélo la posibilidad de un
conocimiento de los procesos sociales sobre los cuales se actua, sino
también la posibilidad de una superacién de la accién profesional
reincidente y pragmatica” (Veras Baptista, 1992, p. 130).

Conclusiones

Los debates e investigaciones sobre la relacién entre Trabajo Social e
investigacioén social en la produccion de conocimientos, asi como sobre la relacion
entre la intervenciéon social e investigacién, aun contindan, indicativos de que
es necesario seguir debatiendo el tema, sin abstraerse del contexto mas amplio
relacionado con lo que estd aconteciendo en las ciencias sociales y humanas, en el
cual se debe incidir mediante propuestas tedrico-metodoldgicas con perspectiva
ético-politica y, por ende, transformadora.

De acuerdo con autoras del Trabajo Social, esto implica no dejar de lado la
fortaleza de la disciplina: su practica interventiva, esta como punto de partida
fundamental para contribuir a la construcciéon de conocimiento desde ese contacto
directo con la realidad, una posicion privilegiada del Trabajo Social.
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La formacion de estudiantes de Trabajo Social es un espacio privilegiado
para avanzar hacia el desarrollo profesional/disciplinar. No obstante, a partir
de las revisiones realizadas, se observa aun una perspectiva tedrico-epistémica
enquistada en el pragmatismo; por tanto, es oportuno avanzar en investigaciones y
debatesrespectoacomo se debe ensefar laarticulacion investigacidon-intervencion
en Trabajo Social y como disciplina de las ciencias sociales. De ahi el interés por
realizar una primera revision del estado del arte, a fin de brindar elementos que
orienten un estudio investigativo sobre la formaciéon de trabajadores sociales en
Paraguay, con énfasis en la relacion que establecen entre la investigacion vy la
intervencion profesional.

Concluir, en primer lugar, que aun son escasos los estudios que aborden
la triada formaciéon profesional-investigacion social-intervencion profesional;
sin embargo, mucho se ha estudiado y escrito sobre la relacidn investigacion-
intervencion profesional o investigacion-Trabajo Social. En segundo lugar, sin
restar importancia a todas las fuentes de informacion, una apuesta importante
de algunos estudios realizados por colegas ha sido incorporar a trabajadores/as
sociales que se encuentran ejerciendo la profesidon, no necesariamente en el ambito
académico. Si bien, tal como se constatd, estdn compelidas/os por lo instituido, al
mismo tiempo representan el “producto” de su proceso de formacion profesional,
entre otras complejidades de la propia realidad social en la que se desempefan.
Tener sus voces implica estudiar équé es lo que se ha aprendido en el proceso de
enseflanza-aprendizaje? Hermida (s. f.) resalta su importancia cuando analiza la
relacion teoria-practica en la ensefianza y aprendizaje, entendiendo que “No basta
con estudiar qué se ensefa: hay que estudiar qué se aprende” (p. 8).

En este sentido, los resultados, mirados a la luz de la historia del Trabajo
Social, de su relacién con las ciencias sociales, de los debates internos sobre la
produccion de conocimientos y de las relaciones dicotdmicas teoria-practica,
hacer-saber, investigacidn-intervencion expuestas por colegas referentes de la
disciplina, permiten sintetizar la existencia de esfuerzos desde la academia por
hacer ruptura con los origenes empiristas y pragmaticos. No obstante, estos
esfuerzos escasamente se ven reflejados en el pensamiento y en el ejercicio
profesional de los/as Trabajadores/as Sociales.

La persistencia del pragmatismo: Desde la perspectiva de la academia,
la enseflanza y aprendizaje de la relacidn entre investigacion e intervencidn
profesional sigue teniendo una orientacién centrada en la investigaciéon al
servicio de la intervencion. Se ensefia investigacidon con fines operativos, sea para
contar con un plan de accién o proyecto de intervencion, o vinculada a la etapa
diagndstica del proceso interventivo de los/as trabajadores/as sociales. Se concibe
la investigacidn en el Trabajo Social como investigacién aplicada, que dé respuesta
inmediata a problematicas urgentes.

La persistencia del empirismo. Desde el ejercicio profesional se espera que
la investigacion parta del objeto de intervencion, es decir, desde lo concreto de
su gquehacer profesional. En la misma linea argumentativa que Scarpino y Bertona
(2021), histéricamente la vinculaciéon del Trabajo Social con las ciencias sociales ha
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sido en términos utilitarios respecto al uso de su estatuto tedrico. Sin embargo, es
hora de considerar su posicion como disciplina de las ciencias sociales capaz de
reflexionar, debatir y disputar corrientes tedrico-epistemoldgicas que proyecten el
tipo de sociedad que se pretende construir desde las ciencias sociales.

El Trabajo Social enfrenta la dificultad de su contacto cotidiano con la realidad
social, lo que representa al mismo tiempo una oportunidad y un obstaculo para
superar el enfoque empirista, dado que es lo concreto de su quehacer cotidiano.
Aunque el empirismo ha sido ampliamente cuestionado por diversas corrientes
tedricas, en Trabajo Social las reflexiones no han logrado situarse plenamente en
el plano tedrico-epistemoldgico, sino que permanecen en su experiencia practica
y en el endogenismo caracteristico de los/as trabajadores/as sociales. Tal como
sefala Malacalza (1994), esto impide un quiebre epistemoldgico real al no poder
leer la esencia de las problematicas sociales.

En este marco, resulta pertinente interrogarse si la formacion profesional
en investigacion y su articulacién con la intervencién estdn siendo abordadas
desde una perspectiva critica. éQué reflexiones se generan desde el Trabajo
Social respecto al pragmatismo, el empirismo?® y otras corrientes epistemoldgicas,
incluidas las emergentes, teniendo en cuenta la formacién de profesionales
respecto a la investigacidon y la intervencidon profesional? Aunque los estudios
revisados no profundizan en este nivel de andlisis, Falla Ramirez (2014) da cuenta
de que los/as trabajadores/as sociales cuestionan la ausencia de asignaturas como
epistemologia y filosofia en los planes de estudio, sefialdndolas como condiciones
necesarias para el desarrollo de procesos formativos rigurosos en investigacion.

Segun Malacalza (1994), la debilidad en el dominio de la teoria social y de la
reflexion epistemoldgica conduce a andlisis reduccionistas de lo social, impidiendo
reconocer la complejidad como dimension inherente a toda practica profesional.
Esta critica se articula con la perspectiva marxista de Veras Baptista (1992),
quien subraya gque la intervencidon profesional no puede desvincularse de una
comprension estructural de las condiciones sociales que la configuran.

8 Que, si bien parecieran viejas discusiones, se constata, con las investigaciones aqui revisadas, su
vigencia en el pensamiento de las colegas de Trabajo Social.
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