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La violencia es quizds la mds violenta violacién de los derechos humanos y quizds la mds
generalizada. No conoce limites geograficos, culturales o econémicos. Mientras contintie, no
podemos afirmar que estamos logrando progresos reales hacialaigualdad, el desarrollo y la paz.

Kofi Annan, Ex Secretario de las Naciones Unidas

Resumen

En el afio 2014 se desarrollé el proyecto “Empoderamiento de Mujeres Organizadas para la
Reduccién de Vulnerabilidades en la Ruta de Atencién de la Violencia Familiar y Sexual en la
Regién de Puno”, ejecutado por la ONG. Movimiento Manuela Ramos, la finalidad fue contribuir
con la promocién, proteccién y respeto del derecho a una vida libre de violencia. La experiencia se
desarrolla desde el paradigma cualitativo, se empled la metodologia IAP, con la participacién de

mujeres Quechuas y Aymaras de los distritos de Puno, Acoray Lampa.

Palabras claves: Autodiagnéstico, investigacién-accién-participante, violencia familiar y sexual,
vigilancia ciudadana

Abstract

In 2014 the project "Empowering Women Organized to Reduce Vulnerabilities on Route Care
Domestic and Sexual Violence in the region of Puno”, implemented by ONG developed. Manuela
Ramos Movement's purpose was to contribute to the promotion, protection and respect of the
right to a life free of violence. The experience is developed from the qualitative paradigm; the IAP
methodology was used, with the participation of Quechua and Aymara women in the districts of
Puno, Acora and Lampa.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

a violencia contra la mujer es un problema de derechos humanos. El Estado tiene

obligaciones, y unadeellas se derivade la Convencién de Belémdo Para, nos referimos

al cumplimiento del principio de la debida diligencia por el Estado para prevenir,
investigar y sancionar la violencia contra la mujer. Otro compromiso vinculante es la Declaracién
de los Objetivos del Milenio, promovido por las Naciones Unidas que plantea la promocién de
la igualdad de los géneros y potenciar a la mujer. A nivel nacional contamos con el Acuerdo
Nacional del 2002, que en su segunda politica nacional plantea la promocién de igualdad de
oportunidades en politicas, planes y practicas del Estado, la no discriminacién y no violencia
hacia la mujer y el acceso de las mujeres a instancia de poder. Asi mismo la Ley de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres N°28983, promulgada el afio 2007, establece el marco
normativo, institucional de las politicas publicas en los ambitos nacional, regional y local.

La violencia contra la mujer en el Perd, es un problema social de graves consecuencias para
lasalud, laeconomiay eldesarrollo de los pueblos, se instala de manera silenciosa en numerosas
familias y deja sus terribles secuelas (Viviano, 2007), es la expresién mds inhumana del ejercicio
de poder, del hombre sobre la mujer, del adulto sobre los nifios y en general, del fuerte sobre el
débil. Es un atentado a los derechos humanos de quienes la sufren.

Segun datos de la Encuesta Demografica y de Salud Familiar (ENDES) del afio 2013, en el
caso de Puno los promedios sobrepasan al nacional, encontrandose un 74,3% versus un 71,5%
de mujeres alguna vez unidas que sufrieron algun tipo de violencia por parte del esposo o
compafiero. Laviolenciapsicolégicay/overbal, producidaen el seno familiarrepresentael 67,5%
anivel nacional y a nivel regional se incrementa a un 69,4%. (INEl, 2014). Zufiiga (2009), en una
investigacion realizada respecto ala actuacién policial en violencia familiar, tuvo como hallazgos
principales:limitacionesrespectoalaceleridaden losplazosyformalismosdelasdenuncias, nose
emplean técnicas de interrogacién adecuadas, la informacién obtenida en la etapa investigativa
no permite contextualizar la situacién de violencia familiar, no se precisa el estado emocional
del agresor, por lo tanto las medidas de proteccidn a la victima no se aplican o no son oportunas
ni pertinentes. Los aspectos que ayudarian a mejorar la intervencién policial se relacionan con
el compromiso y actitud favorable para erradicar la violencia tanto de los operadores como de la
sociedad en su conjunto, la aplicacion de la celeridad procesal establecida en la Ley de violencia
familiar, se reconoce la necesidad de contar con personal policial especializado y capacitado en
teorias explicativas de la violencia familiar. Las recomendaciones planteadas por los agentes
claves fueron: promover una real y efectiva articulacién de operadores de administracién de
justicia, que los gobiernos regionales y locales comprometan presupuestos en el tema de
prevencion, atencién y rehabilitacién de victimas y agresores, que se dote de apoyo logistico a
las comisarias.

La experiencia desarrollada tuvo por finalidad abordar el problema de |a violencia familiar
y sexual a partir de la significacién que tienen las propias mujeres (autodiagnéstico), para
posteriormente, con un proceso de capacitacién y organizacién -desde y con ellas- puedan
generar cambios, transformaciones y empoderamiento? en la ruta de atencién de la violencia
familiar.

La necesidad de realizar intervencién en esta problematica, considerada como prioritaria
desde el campo de la salud publica, responde al elevado indice de violencia familiar y sexual,
colocando a Puno entre las 6 regiones con las mayores tasas de denuncias a nivel nacional (INEI,
2014), por tal motivo en el Acuerdo de Gobernabilidad de laRegién Puno 2015-2018¢4, promovido
por la Mesa de Concertacion de Lucha contra la Pobreza de Puno (MCLCP), en la dimensién social
ha considerado el componente de violencia de género, cuyo lineamiento de Politica plantea el
derecho a una vida libre de violencia a través de la implementacién de politicas publicas con

3, Proceso de ir adquiriendo poder y control sobre las decisiones y recursos que determinan la calidad de vida de una persona.
4. suscrito por 14 candidatos a la presidencia del gobierno regional de Puno
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enfoque de género desde el gobierno regional y gobiernos locales, por otro lado, se plantean
acciones para que las instituciones operadoras de justicia mejoren la calidad de los servicios y
los niveles de intervencién frente a la violencia de familiar y sexual.

Desde el mundo académico y en especial desde el trabajo social, se hace necesario y
urgente realizar investigaciones que permitan visibilizar las brechas de género, relacionadas
con la formalizacién de las condiciones laborales de las madres, con experiencias de conciliacion
laboral y familiar, a través de una mayor participacién de los varones en el trabajo doméstico,
con la disminucién de los indices de violencia familiar a partir de una intervencién oportuna,
eficiente y eficaz de los operadores de justicia, asi como la reduccién de las altas tasas de
mortalidad materna, embarazo en adolescentes, el acceso de las mujeres a los espacios de toma
de decisiones a nivel regional, local.

Se haasumido lametodologia de Investigacién - Accién - Participantes (IAP) ya que permite
democratizar el conocimiento producido por el saber compartido y las capacidades adquiridas,
donde los sectores populares van adquiriendo dominio y comprensién de los procesos y
fenémenos sociales en los que estan insertos, y de la significacién de los problemas que les
aquejan (Ander-Egg, 2003).

SUSTENTO TEORICO

1. Los Fundamentos Epistemologicos De La Investigacion Accion Participante (lap)

Nos remontaremos a los afios 60 etapa que conocemos en trabajo social como “re
conceptualizacion”, donde las propuestas de Paulo Freire -con la Educacién Popular- permitieron
responder a las nuevas formas de generar conocimientos, con el uso de nuevos modelos
metodoldgicos de intervencién (Montero, 2006).

Respecto a la Investigacién-Accién-Participante, Fals-Borda (1985) identifica cuatros
objetivos: (a) el proceso colectivo de investigar temas sociales para producir conocimiento;
(b) la recuperacién critica de la historia; (c) el uso y la validacién de la cultura popular, y (d) la
devoluciény difusién de conocimiento. Por otro lado Vazquez (2005) reconoce la participacién de
lacomunidad enlatomade decisionesy enlaejecucién delas fases del proceso de investigacion.
Sin embargo es necesario poner de conocimiento que en la presente experiencia asumimos lo
propuesto por Ander- Egg (2003) al sefialar que al ser la IAP una metodologia participativa, no
necesariamente surge directamente desde los actores sociales, frecuentemente se abren paso
desde agentes externos, que en nuestro caso fue con la ONG Movimiento Manuela Ramos.

Montero (2006) propone cuatro aspectos que caracterizan la metodologia de la IAP: (a)
Ontoldégicamente que parte de una concepcién dinamica y dialéctica de la realidad, donde el
sujeto cognoscente forma parte del proceso del mundo que lo rodea, desde donde produce y
reproduce conocimientos, (b) epistemoldgicamente, la relacion entre el sujeto que conoce
y aquello que es conocido, parte de la consideracidn de que tanto el investigador/interventor
como los participantes de esos procesos, son también productores de conocimiento, (c) ética,
que implica una posicion sobre el respeto por el otro, (d) politicamente, al reconocer y posicionar
alas comunidades como agentes de su propia transformacién social.

Asumimos a la IAP como una estrategia generadora de conocimiento que a decir de Osorio
(2010) reune los siguientes requisitos: (a) es interpretativa, ya que la realidad se construye
desde los sujetos, (b) es creativa ya que es narrada desde diferentes maneras, (c) es comunitaria
colaborativa, abierta, dialdgica creando vinculos enlaescucha, (d) se desarrolla desdelos sujetos
ensu cotidianidad y (e), genera marcos interpretativos de la realidad.

2. Abordamiento de la Violencia Familiar

En las dos dltimas décadas del siglo pasado estudios en el campo de las ciencias sociales
han contribuido a la elaboracién de marcos tedricos en un intento para explicar la prevalencia de
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la violencia familiar en la mayoria de las culturas a nivel mundial. Unos lo relacionan con factores
monocausales otros dan cuenta de la multicausalidad del fenémeno de la violencia familiar.
Asumiendo que el problema de violencia familiar debe ser analizado desde la complejidad, se
han venido elaborando marcos teéricos y enfoques mas abarcativos que pueden brindar mayor
solidez a la comprensién de este fenémeno.

Corsi (2004) analiza dos enfoques, el sistémico y el ecolégico. En este estudio se asume
el enfoque ecoldqgico, para entender la complejidad de las relaciones entre varones y mujeres,
analizando los entornos que afectan a la familia. Se identifica: El macrosistema, donde se
encuentran las instituciones lejanas a la familia, asi como las representaciones sociales, las
actitudes, los valores y los mitos. El mesosistema, donde se pueden encontrar factores de riesgo
que actian como precipitantes de hechos violentos: la pobreza, el desempleo, hacinamiento,
migracién, el aislamiento de la mujer de amigos(as) vecinos(as) y de la familia, también incluye
instituciones mediadores entre la cultura y el nivel individual; la escuela, laiglesia y los medios
de comunicacién. El microsistema, que considera el ambito en que se dan las relaciones cara a
caray que constituye la red social mas préxima al individuo, en este nivel se encuentra la familia
ensus diferentes formas: nuclear, extensa o compuesta. La familia por ser el agente socializador
mds importante tiene un rol importante en la reproduccién directa de la violencia familiar. Los
factores protectores de la violencia relacionados con este microsistema tienen que ver con una
estructura de la familia de tipo patriarcal caracterizada por el dominio masculino en la familia, asi
como el control de lariqueza por parte del vardn, la divisién de tareas.

Desde el campo de las ciencias sociales y en especial desde el trabajo social, reconocemos la
necesidad de enriquecer la investigacién sobre este fenémeno social, a decir de Castro y Riquer
(2003) “es indispensable disefiar nuevas investigaciones sustentadas en el corpus conceptual
de las ciencias sociales y abandonar los disefios atedricos y meramente estadisticos. Solo asi
sera posible imaginar las nuevas preguntas de investigacidon que requiere el problema de Ia
violencia” (pg. 135). Watenberg (2008) apertura la discusién en el afinamiento de instrumentos
y estrategias para la transformacién cultural de las relaciones de hombres y mujeres, en esta
linea Melgar y Valls (2010) nos abren la posibilidad de la transformacién de los roles de género,
que son la fuente de la socializacién de la desigualdad y que legitiman las relaciones de poder.
Nos toca “visibilizar” la violencia familiar y sexual, sacarla del dmbito privado, para lo cual las
campafias de sensibilizacién, resultan ser efectivas (Zufiiga, 2008). Aguilar, Chacén, Gonzdlez,
Gonzdlez, Jiménez, Loaiza, Mesa, Mora, Murillo y Ortiz (2006) proponen “la implementacion de
estrategias asistenciales y de apoyo a las victimas, para lo que se hace necesario la creacion
de instancias sociales en los diferentes ambitos: salud, educacién, sequridad, juridico-policial”
(pg.132). Noblega y Mufioz (2009) nos detallan estrategias de intervencién que incorporen la
resolucién de conflictos, a través del desarrollo de habilidades sociales al interior de la familia,
con énfasis en las mujeres. Igualmente Agoff, Rajsbaum y Herrera (2006) nos argumentan los
beneficios y los prejuicios que se generan a partir de la participacién en redes de relaciones que
ofrecen las personas del entorno de la mujer ante el fenémeno de la violencia.

METODOLOGIA

En la actualidad y especialmente en ciencias sociales se estan desarrollando tendencias
que justifican la investigacién cualitativa. El regreso a lo oral, con la relevancia que adquiere
la comunicacién, el lenguaje, las narrativas en un marco de creciente diversidad; el regreso
a lo particular, con la tendencia a tratar casos especificos y problemas concretos que ocurren
en situaciones con complejidades y particularismos subculturales propios; el regreso a lo local,
expresado en la importancia que viene adquiriendo la aplicacién y estudio de experiencias
concretas en vez de probar su validez universal y el regreso a lo temporal, que se manifiesta
en la tendencia de buscar soluciones a problemas humanos en su contexto temporal e histérico
(Tulmin 1990, citado por Enciso, 2013)
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Este estudio se enmarca en la investigacién cualitativa, desde la perspectiva Emic,
que privilegia la comprensién como tipo de conocimiento que busca la interpretaciéon de la
subjetividad y del sentido de las decisiones y acciones, “desde adentro”, -desde las mismas
mujeres, un acercamiento alarealidad a partir de las personas que construyen la realidad social-.

Se hace uso de la metodologia de la IAP “como herramienta que permite crear vinculos
virtuosos de reflexién- didlogo- accién- aprendizaje entre las personas y agentes externos
interesados en promover acciones para el desarrollo y el empoderamiento socio politico de las
comunidades y grupos que se representan como marginados de los beneficios sistémicos” se
ajusta alo planteado en la finalidad de la propuesta (Contreras, 2009:9). Los y las trabajadoras
sociales tenemos las competencias para aportar a la resolucién del fenémeno de la violencia
familiar que viven principalmente mujeres; es posible pensar que de la reflexién sobre nuestra
practica puedan surgir conceptualizaciones o teorias que trasciendan sus limites (Cifuentes,
2005). Se pretende reconocer el quehacer como objeto de conocimiento (Tello, 2000).

Fijarnos objetivos claros y precisos, utilizando propuestas metodolégicas concordantes con
losinstrumentos, se conviertenenel centrode ladiscusién epistemoldgicadesde el trabajo social
(Pefia & Quiroz, 1996). Ya Vélez (2003) reconocia a la vigilancia epistemolégica como principio
y practica que requerimos asumir en la cotidianidad de nuestro ser y hacer, al constituirnos en
profesionales reflexivos y propositivos frente al conocimiento de trabajo social.

Participaronenunaprimeraetapal2l mujeres(autodiagndstico), 80 mujeres (capacitacion)
y 60 (comités de vigilancia) pertenecientes a diferentes organizaciones de base de los distritos
de Puno, Acoray Lampa, la mayoria tenian en comdn ser artesanas.

Se considerd técnicas cualitativas para el recojo de informacién; trabajo de grupos, historias
de vida, plenarias, dibujos, se grabaron las sesiones. Se transcribieron y tradujeron® en algunos
casos los testimonios y luego se procedié al andlisis de la informacién recabada, identificando
aspectos comunes, divergentes, procesos, secuencias, rutas criticas en torno a la violencia
familiar y sexual.

La experiencia se implementé en el marco del proyecto “Empoderamiento de Mujeres
Organizadas para la Reduccién de Vulnerabilidades en la Ruta de Atencién de la Violencia
Familiary Sexual en la Regién de Puno”, con el financiamiento de la Fundacién InteRed Andalucia
y ejecutado por la ONG Movimiento Manuela Ramos, tuvo una duracién de 8 meses (Febrero a
Octubre del 2014)

CAMINO RECORRIDO
1. Implementacion de la Propuesta

En esta etapa se realiza la presentacion
del proyecto a las autoridades de las
respectivas zonas de intervencion, se
llevaron a cabo reuniones con el Consejo
Regional de la Mujer, del Gobierno Regional
de Puno. A nivel local se hizo la presentacion
ante las autoridades de la Municipalidad
Provincial de Puno en el marco del Convenio
firmado entre el Movimiento Manuela Ramos
y la Municipalidad, igualmente se hizo con
las autoridades locales de Lampa y Acora.
El proyecto también fue presentado en la !
Mesa de Concertacion Interinstitucional de  REUNIGN CON AUTORIDADES DE GOBIERNO REGIONAL PUNO
Atencién y Prevencién de Violencia Familiar
y Sexual de Puno.

°. Del quechua y aymara al castellano
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2.EL AUTODIAGNOSTICO EN LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL
Hallazgos del autodiagndstico:

Sobre la vida cotidiana de las mujeres:

La comunidad critica a las mujeres por
responsabilizarla del abandono o separacién
de la pareja, y ellas asumen culpabilidad por
tales circunstancias. Los roles de género son
muy marcados y se transmiten hacia los hijos e
hijas por imitacién, en las mujeres jévenes se
reconocen cambios a nivel del trabajo
reproductivo, donde hay mayor participacién
de los varones. Las mujeres reconocen
limitaciones para participar en la gestion
comunal por los celos y la poca disponibilidad
del tiempo pararealizar tales actividades. Enla
division sexual del trabajo se reconoce la
participacién econémicade lamujer generando
ingresos econémicos por las actividades que realiza. La subvaloracion de la mujer sigue siendo
vigente y estd en funcién a los ingresos que pueda generar, al nivel educativo alcanzado, la
procedencia (rural) y elmachismo que impide la superacién de la mujer. La felicidad/bienestar en
las mujeres estd en funcién a la satisfacciéon de necesidades basicas de la familia, en el compartir
el trabajo doméstico y en la comprension con la pareja, todo ello en un contexto de contar con
buenos ingresos econémicos.

TRABAJO EN GRUPOS EN AUTODIAGNOSTICO: PUNO

Reconocen que el empoderamiento de las mujeres ha sido posible por la capacitacién
recibida, permitiéndoles mejorar la relacién de pareja, aln falta la participacién de los varones
en estos procesos educativos. Enfrentar la violencia familiar es reconocido como una decisién
individual, propia de cada mujer.

Sobre el conocimiento de la violencia familiar y sexual.

Las mujeres reconocen las caracteristicas, modalidades, condicionantes de esta forma
de violencia de género, sin embargo sefialan que salir fuera de la casa, generar ingresos les
ha generado violencia fisica y psicolégica, en algunos casos ha promovido una situacién de
“revancha”. Hay cierta confusién para diferenciar la violencia sexual al interior de la familia y
la violacién sexual en otras circunstancias. Las practicas culturales que la refuerzan son: el
machismo, la marginacién de la mujer y el consumo de alcohol en fiestas comunales.

Servicios relacionados con la violencia familiar y sexual

Identifican y reconocen a la Gobernacién, Policia Nacional/Médico Legista, defensoria
municipal (DEMUNA), Centro Emergencia Mujer (CEM), la Fiscalia y el Juzgado (mixto/familia).
El procedimiento de cada una de estas instituciones se encuentra calificado por las mujeres por
la eficacia del servicio. El trato recibido por las instituciones es dimensionado en funcién a la
descalificacién que recibe la mujer, lademora enla atencién, obstaculos y condicionamientos. En
lasalternativas paramejorarelserviciose plantearonlaatenciénoportunasincondicionamientos,
perfiladecuado del profesional (competencia, buen trato, sensibilidad, trabajo multidisciplinario)
y vigilancia ciudadana.
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Sobre el problema priorizado

Las mujeres seleccionaron a través de
una votacion secreta a la violencia psicolégica
como la mas frecuente y como aquel problema
donde requerian ampliar sus conocimientos,
para posteriormente realizar acciones que
conlleven a un cambio. Las caracteristicas se
relacionan con las prohibiciones en torno al
arreglo personal, al contacto con familiares,
a la participaciéon en capacitaciones. Dentro
de las causas identificadas y priorizadas estan
el alcoholismo de la pareja, la dependencia
econdémica de la mujer y la relacién de pareja, ARBOL DE PROBLEMA: ACORA
donde el machismo es reconocido como una
causa, ademas de la infidelidad, los celos, chismes, envidias de familiares y de personas de la
comunidad, ademas precisan que asumen una recargada labor al interior del hogar y finalmente
sefialan que hay una desvalorizacién de la mujer - a nivel de la pareja y a nivel personal, desde
ellas mismas-. En las consecuencias que conlleva la violencia familiar y sexual se identifican
tres aspectos: Desde las propias mujeres reconocen la baja autoestima con caracteristicas
de depresion, frustracién, incapacidad para superar su situacién, deterioro de su salud por la
presencia de enfermedades colaterales y “decisiones fatales” como el suicidio. Desde la familia
se reconoce el fracaso, la reproduccién de la violencia, los efectos en los hijos (rendimiento y
autoestima). Desde la pareja se identifica la separacién, abandono, divorcio y en algunos casos
el “feminicidio™®

Rutas identificadas en torno a la violencia familiar y sexual

La primera ruta “la ruta de la privacidad” aqui juega una condicion: la solucion rdpida de
“su problema” generalmente se recurre a este mecanismo al inicio de la vida en pareja, cuando
solicitan el apoyo a familiares y personas de mucha confianzay respeto (padres, padrinosy otros)

————

e ~ ) La segunda ruta “la ruta del costo” las
5.l potleod ot impornicdel mujeres identifican dos tipos de servicio, seguin
Lt m' la gravedad: El servicio gratuito, al que acuden
- ' cuandonoesgrave susituacién: lagobernacién,
la comisaria, el hospital, la Demuna y el Centro
Emergencia Mujer. El servicio pagado, cuando la
violencia familiar es frecuente y con
consecuencias “es grave” y deben contratar un
abogado que presente ladenuncia enla Fiscalia
y las represente en el “juicio que tendrdn que
hacer en el juzgado” (Poder Judicial).

RUTAEN VIOLENCIA PSICOLOGICA: LAMPA

La tercera ruta “ruta de apoyo”, las mujeres reconocen que dependiendo de la gravedad
de la violencia familiar, se dan dos situaciones: Apoyo familiar/Comunal (violencia leve), cuando
recurren a los padres, amistades de mucha confianza, padrinos de matrimonio, teniente

6. Ley 29819 vy sus modificatorias tipifica al feminicidio como el asesinato de una mujer y cuando el autor es el esposo, pareja o ex pareja
u otro acosador por ejemplo un vecino o un ex enamorado.
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gobernador. Apoyo institucional (violencia grave), cuando acuden a la policia, fiscalia, juzgado,
mencionan a la Demuna en casos de solicitar alimentos y servicio especializado de psicélogo/a,
también sefialan al Centro Emergencia Mujer.

La cuarta ruta “ruta sin salida”, las mujeres dan cuenta de un ciclo en torno a la violencia
familiar y sexual: buscan ayuda (personal /familiar/institucional); asumen consejos, realizan
tramites y procedimientos, en la mayoria de casos, su problema no tiene solucién (por falta
de pruebas, dinero y tiempo), pese a que ellas buscan “justicia”; vuelven a realidad “continuar,
perdonar, sequir en lo mismo”y en casos extremos tomar una decisién fatal “el suicidio”.

Validacién de los resultados del autodiagnéstico

Enlostalleresdevalidacionse pudoampliarelaspectorelacionado conlos otros mecanismos
y recursos que utilizan las mujeres a nivel familiar, comunal para enfrentar la violencia familiar
y sexual, donde se pudo constatar que los padrinos de matrimonio juegan un rol importante,
asi como aquellos familiares y amistades, hacia los cuales hay confianza y reconocimiento de
la pareja y deciden acudir a ellos, ya que consideran que su intervencién, ayudara a solucionar
su problema a partir del ejemplo de vida y los buenos consejos que puedan proveer a la pareja,
aunado al manejo confidencial que es fundamental, a fin de no recibir criticas de la comunidad.

3.PLAN DE CAPACITACION

Se consideré los resultados del
autodiagnostico y los datos obtenidos de la
aplicacién de una encuesta sobre necesidades
de capacitacién (temas, horarios, estrategias,
etc.)

El plan de capacitacion tuvo como
objetivos: reforzar en las participantes su
derecho aunavida libre de violencia de género,
identificar la ruta de atencién de la violencia
familiar y sexual, promover la apropiacién de
recursos necesarios para desarrollar acciones
de vigilancia ciudadana e incidencia politica.

SESION DE CAPACITACION: LAMPA

Se elabord un curso de capacitacién que contemplo cinco sesiones:

- Sesién 1: Presentacién del Plan de capacitacién, contenidos, horarios, requisitos.
Aplicacién Prueba de entrada.

- Sesién 2: Derechos humanos de las mujeres. Igualdad y no discriminacion. Relaciones de
géneroy suimpacto en lavida de las mujeres.

- Sesién 3: Derecho a unavida libre de violencia.
- Sesion 4: Ruta de atencion de la violencia de género en Puno.

- Sesion 5: Derecho a la participacién y vigilancia ciudadana. Orientaciones paralas acciones
de vigilancia ciudadana a los servicios de la ruta de atencién de la violencia de género.
Aplicacién de prueba de salida.
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Se emplearon estrategias activas y
participativas, se incorporaron dinamicas para
presentarse, descubrir afinidades, relacionarse
e integrarse.

En esta etapa se seleccionaron a 20
organizaciones (9 de Puno, 6 de Acoray 5 de
Lampa) haciendo un total de 80 mujeres. En
cuanto al horario se consideré lo requerido en
la encuesta, en Puno se realizé en horas de
la tarde, en Acora y Lampa se realizaron en el
turno de la mafiana.

SESION DE CAPACITACION: ACORA

4.IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE VIGILANCIA CIUDADANA.

Sedainicio enelmes de agosto, culminado
el proceso de capacitacién se procediéd a
implementar las acciones en base al plan de
vigilancia trabajados (Puno con dos acciones de
vigilancia, en el Centro de Emergencia Mujer y
en la Comisaria de Familia Puno; Acora con una
accion de vigilancia ala Comisariay en Lampa
con una accién de vigilancia al Centro de
Emergencia Mujer).

El plan de vigilancia contemplaba en
su estrategia la conformacién de grupos de
vigilancia, conformada por grupos de mujeres
de dos o tres integrantes, quienes realizaron un
diagndstico preliminar sobre el servicio en relacién a la ruta de atencién de la violencia familiar
y sexual.

ACCIONES DE VIGILANCIA LAMPA

Posteriormente se hicieron presentes ante los responsables del servicio, con una credencial
que las reconocia como integrantes del comité de vigilancia, a continuaciéon procedieron a
realizar las acciones inherentes a la vigilancia ciudadana.

El equipo del Proyecto cumplié con brindar
asistencia técnica a los comités de vigilancia,
para la elaboracién de las recomendaciones,
mediante el recojo y procesamiento de
informacion de las hojas de visita, de la revision
y levantamiento de observaciones de los
informes de vigilancia, entre otros.

Previa coordinacion con los responsables
de los servicios, se hizo alcance de las
recomendaciones que realizaron los comités
de vigilancia. Posteriormente se realiz6 un
proceso de negociacién y advocacy’ con los y
las funcionarias para la adopcién e implementacién de mejoras las que seran monitoreas en una
proxima etapa del proyecto.

REDACCION DE RECOMENDACIONES PUNO

7. Proceso sistematico dirigido al cambio de politicas, posiciones, o programas institucionales
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Asimismo las tareas de los comités de
vigilancia originaron que el Proyecto del
Movimiento Manuela Ramos canalice los casos
derivados porlasvigilantes hacialos operadores
de justicia (Policia, Ministerio Publico, Cems,
Ministerio de Justicia y otras instituciones que
son aliadas en la defensa y promocién de los
derechos humanos de las mujeres).
Consideramos que hasido importante el trabajo
realizado por las cooperantes espafiolas Nahia
Fernandez Vicario y Sara Cuenca Suarez
quienes acompafiaron en el camino que
tuvieron que recorrer las victimas en la ruta de
atenciéon de la violencia familiar y sexual. La
mayoria de las vigilantes de Acoray Lampa vienen de una experiencia anterior de haber vigilado
establecimientos de salud y programas sociales en los gobiernos locales, en tanto que para las
vigilantes de Puno ésta fue su primera experiencia en desarrollar sus capacidades de vigilancia
ciudadana.

ENTREGA DE RECOMENDACIONES COMISARIA PUNO

5. CAPACITACION A OPERADORES JUDICIALES, POLICIALES, MUNICIPALES Y AUTORIDADES
COMUNALES

La actividad se realizé a finales del mes
de agosto y primera semana de setiembre
(Puno, Acora y Lampa), los insumos fueron los
resultados del autodiagnéstico y los primeros
reportes de los comités de vigilancia, tuvo
como finalidad generar compromisos por parte
de los/as representantes de las instituciones
operadoras en la violencia familiar y sexual.
Se realizaron seminarios/talleres a cargo
de las cooperantes espafiolas, abogadas
especialistas, consultora que elaboré el
autodiagndéstico, quienes desarrollaron los
siguientes temas: “Género para el andlisis y

"o

accion para la construccion de relaciones sociales igualitarias y sin violencia”, “Violencia basada

"o

enGéneroysuimpactoeneldesarrollo”, “Tratamiento Legal del Feminicidio” “El Autodiagnéstico
en violencia familiar y sexual y los servicios de la ruta de atencién”. Como producto se firmaron
acuerdos y compromisos con los operadores de justicia y autoridades presentes, donde se
reconocio a la vigilancia ciudadana como un mecanismo de participacién que contribuye a la
mejora de los servicios del Estado y se sugiere su incorporacion e institucionalizacién como
politica publica a nivel regional, especialmente en los servicios a los que acuden las mujeres.
Igualmente la Policia Nacional del Perd a través de la Comisaria de Familia de Puno, se
comprometio a mejorar la calidad de atencién.

mu
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6. SOCIALIZACION Y DIFUSION DE INFORMACION PRODUCIDA POR LOS COMITES DE
VIGILANCIA

Las actividades se realizaron en el mes de
setiembre, una primera se denomind
“Encuentro de  mujeres  organizadas:
Experiencias de vigilancia ciudadana en la ruta
de atencién de la violencia familiary sexual en
Puno, Acora y Lampa“, donde las mujeres
pudieron socializar y difundir la informacion
producida por los comités de vigilancia, a través
delasrecomendaciones alos servicios vigilados
y conocer los compromisos que han asumido las
diferentes instancias respecto a la vigilancia en
la ruta de atencién de la violencia familiar y
sexual.

ENCUENTRO DE MUJERES PUNO, ACORAY LAMPA

La elaboracién y difusién del video sobre
la “vigilancia ciudadana, que resume el proceso seguido, se ha considerado las principales
actividades realizadas por las mujeres en la ruta de atencién a la violencia familiar y sexual.

IV.CONCLUSIONES

PRIMERA: A partir del autodiagndéstico sobre la violencia familiar y sexual, las mujeres
reconocieron que el machismo sigue siendo uno de los factores de limitan su superacién, sin
embargo el compartir el trabajo doméstico y mejorar la comunicacién con la pareja ayudaria
a solucionar esta problemadtica. Los servicios prestados por los operadores de justicia son
calificados como ineficientes por la demora en la tramitacién y el maltrato del que son objeto
por su condicion de ser mujeres, por su idioma (quechua y aymara) por su procedencia (rural).
Las rutas que emplean para enfrentar la violencia familiar son identificadas como: la ruta de la
privacidad, cuando las mujeres tratan de solucionar su problema al interior de su entorno mas
inmediato, evitan que salga hacia afueray puedan ser criticadas y sancionadas. La ruta del costo,
segun la gravedad, puede ser gratuito, cuando laviolencia es leve y puede recurrirse a diferentes
instancias (Demuna®, Cem?®) y cuando se manifiesta la gravedad deben contratar a un abogado
y por tanto debe pagarse los servicios para denunciar el hecho ante la fiscalia. Laotrarutaesla
del apoyo que reciben, una a nivel familiar/local (familia, padrinos, autoridades locales) la otra
denominada institucional, aquella que proviene de las instituciones del Estado, de las ONGS y de
las organizaciones sociales de base.

SEGUNDA: El plan de capacitacién, se inicia con los aportes del autodiagnéstico, se realizd
en dos momentos, el primero con las mujeres, utilizando metodologias activas que permitieron
analizar las brechas de inequidad de género y el machismo como fuente de la violencia familiar
y sexual, ademads se trabajaron en la apropiacién de recursos y habilidades que les permita
identificar las rutas criticas en el sistema que opera esta forma de violencia. En el sequndo
momento se trabajé con los operadores de justicia, con la finalidad de sensibilizarlos y
comprometerlos en mejorar la atencién de los servicios que prestan.

TERCERA: La implementacién de la vigilancia ciudadana, surgié en el proceso de
capacitacion, a partir de la decisién de las mujeres, haciendo uso del mecanismo de participacion
ciudadana, denominado como “vigilancia ciudadana en la violencia familiar y sexual”, se trabajo
en las recomendaciones y compromisos para mejorar los servicios que prestan las diferentes
instituciones del Estado.

8, Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente, adscritas a las municipalidades provinciales y distritales
°. Centro Emergencia Mujer del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
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V. REFLEXIONES DESDE EL TRABAJO SOCIAL

Se inicia este acdpite con tres conceptos que son fundamentales en Trabajo Social; el
conocimiento, la accién y la transformacién (Cifuentes, 2009). La experiencia compartida ha
implicado una participacién activa de las propias mujeres en todo el proceso de intervencion,
mas aun teniendo en cuenta el papel que les toca vivir cotidianamente en una problematica
vigente y urgente como es la violencia familiar y sexual. Reconociendo las diferentes realidades
subjetivas, donde se valore los significados y propdsitos que la gente otorga a sus acciones y
que nos vislumbran el derrotero hacia una reivindicacién y restitucién de los derechos humanos
(Corvalan, 1996).

Carmelo y Cifuentes (2006) al hacer referencia a la fundamentacién del trabajo social,
nos proponen desarrollar alternativas para integrar conocimiento e intervencién, desde
diversos saberes pertinentes de teoria social, enfoques epistemoldgicos, referentes éticos y
metodoldgicos. Ahora bien es necesario en este punto analizar lo dicho por Martinelli (1992), al
reconocer que todo trabajador social debe cumplir con suvocaciénde practicasocial direccionada
hacia la transformacién de la realidad, que va mas alla de una practica operativa, sino que
ademas transita por una prdctica tedrica y una practica politica. Reconoce tres dimensiones
de la identidad profesional: tedrico metodoldgicas (saber); técnico-operativa (hacer) y ético-
politica (poder). Molina (2010) nos plantea el desafio en la aprehensién de los objetos de trabajo
profesional, como unaresponsabilidad ético-politico, colocando alainvestigacién e intervencién
desde el trabajo social en el sendero critico. Se necesita respaldar -la intervenciéon- asumiendo
teorias que nos den la posibilidad de comprender esa realidad, sin caer en teoricismos al margen
y en contra del compromiso con las urgencias, sino de revalorizar la teoria (Aquin, 2008).

Consideramos haber transitado por estos senderos. Asimismo el compartir esta experiencia
desde una mirada del Trabajo Social, exige someternos a la critica de la comunidad académica
y no hacerlo, implicaria no desarrollar procesos de apropiacién social y de transformacion
conceptual (Cifuentes, 2005). Los hallazgos del autodiagnéstico, han permitido comprender los
saberes, légicas, procesos y rutas que dificultan el trabajo de los operadores de justicia, pero
ademads nos permiten plantear estrategias de intervencién, a partir de los nuevos conocimientos
generados desde y con las mujeres victimas de violencia familiar y sexual.

VI. LA AGENDA PENDIENTE

Avanzar en investigaciones que aborden problemas relacionados con la masculinidad, que
permitan comprender las relaciones de poder y de socializacién que se dan entre hombres y
mujeres, podremos estar en condiciones de presentar hallazgos relevantes.

Se sugiere acciones de advocacy desde la Mesa de Concertacién de Lucha contra la
pobreza de Puno, desde el Consejo Regional de la Mujer, desde la Universidad, a través de la
Facultad de Trabajo Social y desde las diferentes instituciones y organizaciones de Puno-,
para la incorporacién e institucionalizacién de los comités de vigilancia en violencia familiar y
sexual como politica publica a nivel regional y local, mediante la dacién de ordenanzas que los
reconozcan como espacios de participacion ciudadana y que se enmarcan dentro de la Ley de
Igualdad de Oportunidades entre varones y mujeres'®. Coadyuvar en la mejora de los servicios
estatales que operan en este fenédmeno, es hoy un imperativo ético, y esto significa cumplir
nuestra tarea con un elevado sentido de responsabilidad politica (Garatea, 2014).

Que experiencias similares seansocializadas en otros espacios (politicos, judiciales, sociales
y académicos), permitiendo generar cambios y acciones transformadoras y que la utopia que
sofiamos pueda hacerse realidad "vivir una vida libre de violencia de género”.

Recordar el papel que juega la comunidad y la familia, dentro de las redes sociales en el
marco de la proteccién frente a los hechos de violencia familiar

0, Ley N2 28983 promulgada en el afio 2007
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Toca hacer una vigilancia epistemolégica de nuestras intervenciones que va mas alla de la
verificacién, por el contrario va en la légica del descubrimiento, desafiando las formas estandar
de ver los fenémenos, estimulando el proceso inductivo, escuchando lo que la gente dice y lo
que puede significar, descubriendo las propiedades y relaciones desde los datos, preguntarnos
y repreguntarnos constantemente. Reconociendo que la sensibilidad tedérica®* orienta el
trabajo en terreno con el propdsito de generar teoria a partir del mundo empirico. Asumiendo
metodologias coherentes con el enfoque cualitativo.

1 habilidad de reconocer qué es importante en los datos y darle su significado
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