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Resumen

El apoyo social se ha convertido en un tema de gran interés en distintas 
disciplinas de ciencias sociales y de la salud. El apoyo social ha sido definido 
como asistencia, ayuda o información que lleva a las personas a creer que 
son amadas, cuidadas y valoradas y que comparten una obligación mutua con 
las personas de una red. Existen diversas escalas que evalúan apoyo social, 
siendo la Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS) un 
instrumento de autorreporte breve y de fácil utilización que ha sido utilizado 
con jóvenes en diversos contextos geográficos, pero en Chile esta medida 
no cuenta con suficientes evidencias de validez. El objetivo del estudio fue 
determinar las propiedades psicométricas de la Escala Multidimensional 
de Apoyo Social Percibido (EMASP) en una muestra de adolescentes de 
la Región Metropolitana en Chile. Los resultados muestran que el Alfa de 
Cronbach de la escala total fue de .88 y las dimensiones familia (α=.85), 
amigos (α=.89) y personas significativas (α=.87). En el Análisis Factorial 
Exploratorio de componentes principales con rotación varimax se observa 
que los 12 ítems de la escala se agruparon en tres factores que explicaron 
un 73.59% de la varianza. El Análisis Factorial Confirmatorio evidencia 
la estructura tridimensional de la escala (familia, amigos y personas 
significativas), cuyos índices de bondad de ajuste son adecuados y las 
cargas factoriales estandarizadas de los ítems fluctúan entre .73 y .84. Las 
implicancias de este estudio son contar con una medida psicométricamente 
válida, confiable y breve para administrar a adolescentes escolarizados y 
urbanos. 
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Abstract 

Social support has become a topic of great interest in various social science 
and health disciplines. Social support has been defined as assistance, help 
or information that leads people to believe that they are loved, cared for and 
valued and that they share a mutual obligation with people in a network. There 
are several scales that assess social support, the Multidimensional Scale of 
Perceived Social Support (MSPSS) being a short and easy-to-use self-report 
instrument that has been used with young people in various geographical 
contexts, but in Chile this measure does not have sufficient evidence of 
validity. The aim of the study was to determine the psychometric properties 
of the Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS) in a 
sample of adolescents from the Metropolitan Region in Chile. The results 
show that Cronbach’s Alpha of the total scale was .88. and the dimensions 
family (α=.85), friends (α=.89) and significant persons (α=.87). In the 
Exploratory Factorial Analysis of main components with varimax rotation, 
it is observed that the 12 items of the scale were grouped in three factors that 
explained 73.59% of the variance. The Confirmatory Factor Analysis shows 
the three-dimensional structure of the scale (family, friends and significant 
people), whose goodness-of-fit indices are adequate, and the standardized 
factor loads of the items fluctuate between .73 and .84. The implications of 
this study are to have a psychometrically valid, reliable and brief measure to 
administer to schooled and urban adolescents.

Keywords: Social Support, Adolescents, Psychometric Properties, Chile

Introducción

El apoyo social se ha convertido en un tema de gran interés en distintas 
disciplinas de ciencias sociales y de la salud, lo que ha propiciado 
una diversidad de conceptualizaciones. Estudios pioneros de Cassel 

(1974) y Cobb (1976) establecieron la importancia de las interacciones 
mutuas que protegen a las personas frente a los agentes estresores. El apoyo 
social ha sido definido como asistencia, ayuda o información que lleva a las 
personas a creer que son amadas, cuidadas y valoradas y que comparten una 
obligación mutua con las personas de una red (Seeman, 1996). El concepto 
de apoyo social surge del interés por comprender las interacciones sociales 
y la tendencia a buscar la compañía de otras personas, especialmente en 
situaciones estresantes en el transcurso del ciclo de vida (Orcasita & Uribe, 
2010). Esta conceptualización del apoyo social permite plantearse cómo 
las interacciones sociales de diferentes ámbitos de la vida podrían tener 
un impacto en la salud mental de las personas, y especialmente, en grupos 
vulnerables como los adolescentes.
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En general, las definiciones del apoyo social están asociadas a la hetero-
geneidad de instrumentos de medida. Los investigadores han adoptado, por 
lo general, un concepto multidimensional de apoyo social (Cohen & Ashby, 
1985; Sarason et al., 1983). La distinción de diferentes tipos y fuentes de 
apoyo social que se proporcionan en un contexto permiten conocer de 
forma específica la experiencia de apoyo, considerando las múltiples redes 
de relaciones que los adolescentes mantienen con su entorno. Los tipos de 
apoyo son: emocional (confianza y empatía), informativo (conocimientos 
y habilidades), de evaluación (retroalimentación evaluativa) e instrumental 
(tiempo y recursos). La red social puede contener fuentes como progeni-
tores, profesores y amigos (Kilpatrick-Demaray & Kerres-Malecki, 2003; 
Pearson, 1986).

La influencia de la familia, los amigos y otras personas significativas 
es fundamental para los adolescentes, puesto que las redes de apoyo que de 
aquí se deriven pueden tener efectos positivos o negativos sobre este grupo 
etario (Barrón, 1992). La percepción que los adolescentes tengan respecto 
del apoyo con que cuentan, las características de este, su disponibilidad, 
accesibilidad, fortalezas y deficiencias, constituyen componentes centrales 
al intentar reflexionar sobre los medios para favorecer el desarrollo positivo 
durante la adolescencia (Méndez & Barra, 2008). Benson y Scales (2009) 
señalan que el apoyo de la familia, la escuela, los pares y la comunidad son 
importantes para el desarrollo positivo y bienestar, principalmente durante 
la adolescencia temprana.

Mientras algunas escalas que evalúan apoyo social o percepción de este 
son engorrosas en su aplicación o demasiado largas (Gordon-Hollingsworth 
et al., 2016; Kerres & Kilpatrick, 2002; Pastor et al., 2012), la Escala 
Multidimensional de Apoyo Social Percibido (Multidimensional Scale of 
Perceived Social Support – MSPSS, por sus siglas en inglés) (Zimet et al., 
1988) es un instrumento de autorreporte breve y de fácil utilización. La 
MSPSS ha sido ampliamente utilizada con poblaciones de diversas edades 
en investigaciones internacionales con adolescentes afroamericanos en 
Estados Unidos (Canty-Mitchell & Zimet, 2000), estudiantes de un colegio 
urbano en Estados Unidos (Dahlem et al., 1991), estudiantes universitarios 
y adolescentes internados en un hospital psiquiátrico en Estados Unidos 
(Kazarian & McCabe, 1991), adolescentes en Nigeria (Aloba et al., 2019), 
adultos en Brasil (Auxiliares & de Oliveira, 2019) y estudiantes universita-
rios en Tailandia (Wongpakaran et al., 2011). 
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En Chile la MSPSS fue validada y adaptada transculturalmente en una 
muestra de 76 adultos (Arechabala & Miranda, 2002). La escala ha sido 
aplicada a 247 estudiantes secundarios de un mismo colegio (Mosqueda 
Díaz et al., 2015). A la fecha, ambos estudios de las propiedades psicomé-
tricas de la escala son con pequeñas muestras, pero son los únicos que se 
recogen de la revisión de la literatura científica. Sin embargo, considerando 
las recomendaciones (Costello & Osborne, 2005; Osborne, 2014) sobre las 
buenas prácticas en análisis factorial, se estima una relación de 20 personas 
por cada ítem de una escala. Por tanto, se requieren más evidencias de 
validez para mostrar la adecuada aplicabilidad psicométrica de la Escala 
Multidimensional de Apoyo Social Percibido en adolescentes. 

El objetivo del estudio fue determinar las propiedades psicométricas 
de la Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido en una muestra 
de adolescentes de la Región Metropolitana en Chile. Bedregal (2008) 
sostiene que, desde la perspectiva de política pública, es necesario contar 
con una mirada de conjunto de instrumentos, aclarando sus objetivos y sus 
implicancias para cada sector (salud, educación, social, entre otros), como 
también para el desarrollo de políticas de infancias y adolescencias inte-
gradas e intersectoriales que contribuyan a la salud mental de estos grupos 
de la población. 

La relevancia de comprobar las propiedades psicométricas refiere a que 
existen pocas escalas de autoinforme de apoyo social para este rango etario 
que estén validadas en Chile, a diferencia de otros instrumentos psicológicos 
sobre salud mental en la población infanto-juvenil (Haquin et al., 2004; 
Olivari & Guzmán-González, 2017; Ramírez et al., 2017). Comprobar las 
propiedades psicométricas de esta escala de apoyo social percibido según 
sus principales fuentes constituye un aporte para su uso en procesos de 
diagnóstico, intervención y evaluación de adolescentes como participantes 
de programas de salud mental escolar en Chile.

Método
Participantes

La muestra fue no probabilística e intencionada (n=1200) de estudiantes 
secundarios entre 14 y 18 años, (M=16.1; DE=1.21), siendo 595 mujeres 
y 605 hombres, quienes participaron en una investigación patrocinada por 
la Universidad Autónoma de Chile. En la Tabla 1 se observa que los y las 
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participantes asistieron a cursos de 1° a 4° Medio en seis establecimientos 
educacionales públicos (n=388), de administración delegada (n=301), 
subvencionados (n=424) y privados (n=87). La comuna de residencia de los 
estudiantes fue San Miguel (n=295) donde se ubican los establecimientos 
educacionales y otras comunas (n=905) en la Región Metropolitana (RM).

Tabla 1 
Características de la Muestra (n=1200)

Características N %

Sexo 

Mujer 595 49.6

Hombre 605 50.4

Edad 

14 115 9.6

15 266 22.2

16 331 27.6

17 296 24.7

18 192 16.0

Curso 

1° Medio 336 28.0

2° Medio 327 27.3

3° Medio 334 27.8

4° Medio 203 16.9

Establecimiento educacional

Público 388 32.3

Administración delegada 301 25.1

Subvencionado 424 35.3

Privado 87 7.2

Comuna residencia

San Miguel 295 24.6

Otras comunas RM 905 75.4



Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido en Adolescentes Chilenos,  
Denise Oyarzún Gómez e Isabelle Iriarte Iluffii. Vol IX. N° 17. Octubre 2020 

44

Instrumento 

Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (Multidimensional 
Scale of Perceived Social Support –MSPSS-): Instrumento diseñado por 
Zimet et al. (1988), se compone de 12 ítem para medir el apoyo social 
percibido de tres fuentes: familia, amigos y otras personas significativas. 
Algunos ítems son: «mi familia realmente intenta ayudarme», «mis amigos 
realmente tratan de ayudarme» y «hay una persona especial que está cerca 
cuando lo necesito», respondidos en un rango desde 1=casi nunca hasta 
4=siempre o casi siempre. En la MSPSS un mayor puntaje obtenido signi-
fica un mayor apoyo social percibido. En el estudio de Zimet et al. (1988) 
con universitarios estadounidenses se encontró un α=.88 para la escala total 
y α=.91 familia, α=.87 amigos y α=.85 otras personas significativas. En un 
estudio con adolescentes chilenos, α=.85 fue para la percepción de apoyo de 
la familia y pares, y α=.75 para el apoyo de otros significativos (Mosqueda 
Díaz et al., 2015).

Procedimiento 

El equipo de investigación contactó al Director(a) de cada establecimiento 
educacional para invitar a su colegio o liceo ubicado en la comuna de San 
Miguel, en la Región de Metropolitana, a participar en la investigación. 
Con la autorización del Director(a) de cada institución educativa, se realizó 
una etapa de difusión en la sala de clases, donde se invitó a participar en 
la investigación a los y las estudiantes, entregando el respectivo consen-
timiento informado dirigido a apoderados o tutores y asentimiento infor-
mado para los y las estudiantes. Una vez recepcionadas las autorizaciones, 
se procedió a la aplicación de la Escala Multidimensional de Apoyo Social 
Percibido, mediante la modalidad de autoadministración en papel de un 
cuestionario que incluía otras variables psicológicas y sociodemográficas. 
La aplicación individual del cuestionario se efectuó en la sala de clases 
durante la jornada escolar (45 minutos) en cada colegio o liceo y con la 
presencia de dos asistentes de la investigación para responder consultas de 
los y las estudiantes. 
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Consideraciones éticas

Los  protocolos éticos del proyecto de investigación (Oyarzún Gómez, 
2019) fueron aprobados por el Comité Ético Científico Institucional 
(Subcomité Seres Humanos) de la Universidad Autónoma de Chile. Así 
también, en la investigación se siguieron normas éticas dispuestas por 
la American Psychological Association (2017) y la Comisión Nacional 
para la Investigación Científica y Tecnológica de Chile (Lira, 2007). 
Específicamente, se cumplieron los protocolos éticos de la información 
producida referidos a la entrega y firma del consentimiento de directores, 
apoderados o tutores, y asentimiento de los y las adolescentes para parti-
cipar en la investigación.

Plan de análisis

Los análisis de datos cuantitativos que se realizaron con el software 
IBM-SPSS v23 y AMOS v23. El análisis incluyó estadísticos descriptivos 
de la Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido. Se realizó un 
análisis de correlaciones bilaterales entre ítems y dimensiones de la escala. 
Se calculó la consistencia interna (coeficiente Alpha de Cronbach) consi-
derando que el nivel mínimo de confiabilidad es de .70 según lo recomen-
dado por Nunnally y Bernstein (1994). En el Análisis Factorial Exploratorio 
(AFE) con rotación varimax se verificaron los supuestos a través del esta-
dístico KMO (Kaiser-Meyer-Olkin y prueba de esfericidad de Bartlett). Se 
consideraron adecuados valores de KMO por encima de .80 y la prueba de 
esfericidad Bartllet p < .01. Los pesos de los factores por encima de .40 se 
consideraron adecuados en busca de la solución de valor propio por encima 
de 1 (Hair et al., 2005).

Se efectuó un Análisis Factorial Confirmatorio (AFC) que fue evaluado 
con índices de ajuste: Chi-Square (χ2) (Kaplan, 2008); grados de libertad (df) 
en la distribución Chi-Square; Comparative Fit Index (CFI), considerando 
que sus valores deberían ser mayores de .90 (Bentler, 1990) e idealmente 
de .95 (Hu y Bentler, 1999); Root Mean Square Error of Approximation 
(RMSEA) y Standardized Root Mean Square Residual (SRMR), cuyos 
valores se consideraron aceptables cuando fueron iguales o menores de .08, 
y con intervalos de confianza (I.C.) para el RMSEA menores de .08 (Byrne, 
2010).
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Resultados
Análisis descriptivos

En la Tabla 2 se presentan los estadísticos descriptivos de ítems y dimen-
siones de la Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido. La 
puntuación media observada de la EMASP fue de 3.12 (DE=.64) sobre 
48 puntos al sumar los 12 ítems que se respondieron en un rango de 1 a 4 
puntos y en las dimensiones de apoyo social familia (M=3.11; DE=.82), 
amigos(as) (M=3.11; DE=.83) y personas significativas (M=3.15; DE=.85). 
Las puntuaciones medias de los 12 ítems fluctuaron entre 3.34 (DE=.84) 
«mi familia realmente intenta ayudarme» y 2.72 (DE=1.07) «puedo hablar 
de mis problemas con mi familia». El alfa de Cronbach fue de .88 para la 
escala total y las dimensiones apoyo social familia (α=.85), apoyo social 
amigos (α=.89) y apoyo social personas significativas (α=.87).  

En la Tabla 2 se observa que los ítems de la EMASP tienen una asime-
tría negativa que fluctúa entre -.23 y -1-02, mientras que los valores de 
la curtosis oscilan entre -.04 y -1.23. Kline (2011) señala que los valores 
superiores a 3 para la asimetría y 10 para la curtosis deben ser considerados 
como indicadores problemáticos de normalidad.
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Tabla 2  
Estadísticos Descriptivos Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido 
(EMASP)

Medida M DE A
si

m
et

rí
a

C
ur

to
si

s

α 
C

ro
nb

ac
h

Dimensión apoyo social familia 3.11 .82 -.75 -.42 . 88

Mi familia realmente intenta ayudarme 3.34 .84 -1.02 .04

Obtengo la ayuda emocional y el 
apoyo que necesito de mi familia 3.15 .96 -.83 -.43

Puedo hablar de mis problemas con mi 
familia 2.72 1.07 -.23 -1.23

Mi familia está dispuesta ayudarme a 
tomar decisiones 3.22 .93 -.92 -.24

Dimensión apoyo social amigos(as) 3.11 .83 -.74 -.42 .89

Mis amigos(as) realmente tratan de 
ayudarme 3.07 .90 -.61 -.58

Puedo contar con mis amigos(as) 
cuando las cosas van mal 3.06 .97 -.66 -.69

Tengo amigos(as) con los que puedo 
compartir mis alegrías y tristezas 3.23 .94 -.97 -.14

Puedo hablar de mis problemas con 
mis amigos(as) 3.07 1.01 -.72 -.70

Dimensión apoyo social personas 
significativas 3.15 .85 -.79 -.46 .87

Hay una persona especial que está 
cerca cuando lo necesito 3.13 .94 -.73 -.56

Hay una persona especial con quien 
puedo compartir mis alegrías y 
tristezas

3.25 .95 -1.02 -.12

Tengo una persona especial que es una 
verdadera fuente de consuelo para mí 3.14 1.04 -.87 -.56

Hay una persona especial en mi vida 
que se preocupa por mis sentimientos 3.07 1.06 -.75 -.80

Escala Multidimensional de Apoyo 
Social Percibido 3.12 .64 -.69 -.22 . 88
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Análisis correlacional

Las correlaciones entre las dimensiones de la EMASP y con la escala 
total fueron significativas, altas o moderadas y positivas. En la Tabla 3 se 
observó que la correlación más alta fue entre la dimensión apoyo social 
personas significativas y la dimensión apoyo social amigos (r=.50** p=.01) 
y la más baja fue entre la dimensión apoyo social familia y la dimensión 
apoyo social amigos (r=.31** p=.01). La correlación más alta de la EMASP 
fue con la dimensión apoyo social personas significativas (r=.81** p=.01) y 
la más baja con la dimensión apoyo social familia (r=.72** p=.01).

Tabla 3 
Correlaciones entre Dimensiones y EMASP

Medida o Dimensión 1 2 3 4

1 Dimensión apoyo social familia 1

2 Dimensión apoyo social amigos .31** 1

3 Dimensión apoyo social personas 
significativas .37** .50** 1

4 EMASP .72** .78** .81** 1

Nota: Los coeficientes son significativos al p <.01

Análisis factorial exploratorio

Los resultados del Análisis Factorial Exploratorio (AFE) de factores prin-
cipales con rotación varimax de los 12 ítem de la escala mostraron que los 
ítems se agruparon en tres factores que explicaron un 73.59% de la varianza 
(KMO=.88; test de esfericidad de Bartlett p<.01). En el AFE se considera 
que si la prueba de KMO > .05 hay factores latentes y si la significancia 
(sig.) de prueba de Esfericidad de Bartlett <.05, hay factores latentes. La 
Tabla 4 representa las comunalidades reproducidas por la solución factorial 
(extracción) y al revisar estos datos se observa que todos los ítems están 
explicados por el modelo factorial.
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Tabla 4 
Análisis Factorial Exploratorio con la Matriz de Componentes Rotados

Ítem Componente Comunalidad

1 2 3

Hay una persona especial con quien puedo 
compartir mis alegrías y tristezas .72 -.45 .76

Hay una persona especial que está cerca 
cuando lo necesito .72 -.41 .70

Tengo una persona especial que es una 
verdadera fuente de consuelo para mí .71 -.46 .76

Tengo amigos(as) con los que puedo 
compartir mis alegrías y tristezas .69 -.36 .34 .73

Puedo contar con mis amigos(as) cuando 
las cosas van mal .69 -.37 .41 .79

Mis amigos(as) realmente tratan de 
ayudarme .69 -.36 .33 .72

Puedo hablar de mis problemas con mis 
amigos(as) .68 -.35 .41 .77

Hay una persona especial en mi vida que 
se preocupa por mis sentimientos .65 -.50 .70

Puedo hablar de mis problemas con mi 
familia .61 .52 .66

Mi familia realmente intenta ayudarme .57 .65 .78

Obtengo la ayuda emocional y el apoyo 
que necesito de mi familia .62 .64 .80

Mi familia está dispuesta ayudarme a 
tomar decisiones .59 .62 .75

 
Nota: Método de extracción: Análisis de Componentes Principales
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Análisis factorial confirmatorio

Con AMOS 23 se realizó el Análisis Factorial Confirmatorio (AFC) de 
la escala con un modelo de tres factores correlacionados. Los índices de 
bondad de ajuste fueron adecuados (X2=172.19; CFI=.974; RMSEA=.058; 
SRMR=.037). Las cargas factoriales estandarizadas de los 12 ítem fluc-
tuaron entre .73 y .84 en el AFC. 

Tabla 5 
Índices de Bondad de Ajuste de AFC en  
la Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido

Modelo Χ2 gl P CFI RMSEA 
(I.C.) SRMR

EMASP 236.142 51 .000 .979
.055 

(.048- 
.062)

.031

Nota: I.C.=Intervalo de Confianza

Figura 1 
Análisis Factorial Confirmatorio de  
la Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido
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Discusión
En la investigación se concluyó que la Escala Multidimensional de Apoyo 
Social Percibido mostró adecuadas propiedades psicométricas en la versión 
multidimensional de factores correlacionados (familia, amigos y personas 
significativas) en estudiantes chilenos(as) de 14 a 18 años residentes en la 
Región Metropolitana. Específicamente, a través del cálculo del Alfa de 
Cronbach, Análisis Factorial Exploratorio y Confirmatorio, se comprobó 
que la Escala en la versión chilena resultó ser adecuada para autoadminis-
trarla en adolescentes escolarizados urbanos.

Los estadísticos descriptivos de la validación muestran que los datos 
cumplen con los requisitos para ser considerados normales, considerando 
los indicadores de curtosis y asimetría.  Además, los coeficientes de corre-
lación dan cuenta de correlaciones medias y altas entre las dimensiones y 
entre estas y la escala, evidenciando similitud en el comportamiento entre 
variables.

La Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido y sus tres 
dimensiones o factores presentaron un aceptable alfa de Cronbach que fue 
similar a lo reportado en adolescentes y universitarios estadounidenses 
(Canty-Mitchell & Zimet, 2000; Dahlem et al., 1991; Kazarian & McCabe, 
1991), universitarios tailandeses (Wongpakaran et al., 2011), adultos brasi-
leños (Auxiliares & de Oliveira, 2019), adultos (Arechabala & Miranda, 
2002) y adolescentes chilenos (Mosqueda Díaz et al., 2015). El análisis 
factorial exploratorio estableció que las tres dimensiones propuestas por los 
autores de la escala se comportan de manera adecuada. El Análisis Factorial 
Confirmatorio de la Escala apoyó la estructura tridimensional del apoyo de 
la familia, los amigos y las personas significativas referidas en el estudio 
original (Zimet et al., 1988) e investigaciones más recientes (Aloba et al., 
2019; Kerres & Kilpatrick, 2002; Laksmita et al., 2020).

El estudio contribuye a validar la escala de apoyo social para la pobla-
ción infanto-juvenil que contiene información relevante acerca de cómo los 
y las encuestados evaluaron sus vidas. Según Carvajal et al. (2011), aunque 
un instrumento se haya validado en una población, es importante medir 
sus propiedades psicométricas cuando se utiliza en otros grupos etarios, 
por lo que se trata de un proceso continuo que nunca se acaba. La disponi-
bilidad de instrumental psicométrico adaptado y validado para este rango 
etario en Chile facilita la inclusión de esta escala en programas y proyectos 
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del sector salud, educación o social que tengan como objetivo promover 
la salud mental escolar y que en su diseño incorporen mediciones de este 
constructo psicológico antes y después de la intervención.

Las implicancias de esta investigación refieren a contar con una medida 
de apoyo social válida y confiable que, según Orcasita y Uribe (2010), 
podría ser utilizada en programas de promoción y prevención en la salud del 
adolescente que esperan tener efecto sobre esta población. Estos programas 
deben dirigirse a las fuentes de apoyo social que el adolescente percibe y 
recibe debido a que dichas redes ejercen gran influencia sobre sus compor-
tamientos, tanto positiva como negativa. La importancia del apoyo social 
justifica el hecho de que sea uno de los ámbitos privilegiados en la inves-
tigación psicosocial. Se trata de la construcción de sistemas adecuados de 
apoyo social, fundamentalmente a través de la creación de grupos de apoyo 
y autoayuda, cuya efectividad como estrategia de intervención se ha repor-
tado en distintos ámbitos (Barrón, 1992).

Aunque los hallazgos actuales apoyaron la versión original de la escala, 
todavía había algunas limitaciones que deben tenerse en cuenta. En primer 
lugar, la participación en el estudio se limitó a seis escuelas con un nivel 
socioeconómico de los estudiantes medio-bajo en la Región Metropolitana. 
Esto puede dar lugar a una posible variación de los resultados si la escala se 
administra en otras escuelas de regiones más diversas de Chile. En segundo 
lugar, el estudio fue transversal, por lo tanto, no se pueden confirmar si los 
resultados serán consistentes en diferentes períodos de tiempo. En tercer 
lugar, la escala refiere a que el factor personas significativas no identifica 
quien es esta persona, por ejemplo, podría ser la pareja amorosa, vecinos(as) 
profesores(as), asistentes de la educación, entre otros.  

Las futuras investigaciones podrían explorar la invarianza factorial, 
que se conceptualiza como el proceso de verificación de que las propie-
dades de medida de un instrumento son independientes de las caracterís-
ticas de los grupos evaluados, pero no del constructo que el instrumento 
está midiendo (Byrne, 2008; Meredith, 1993). Ya que el análisis de inva-
rianza factorial se hace necesario si los resultados de las investigaciones 
sirven como fundamento para proceso de diagnóstico e intervención, o para 
la formulación de políticas públicas en los sectores de salud, educación, 
social, entre otros.  La forma de evaluar la invarianza factorial debiese ser 
mediante un análisis factorial confirmatorio multigrupo (edad, sexo y tipo 
de establecimiento educacional), basado en los modelos de ecuaciones 
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estructurales, y utilizándose programas informáticos para analizar la Escala 
Multidimensional de Apoyo Social Percibido en una muestra de estudiantes 
de diferentes regiones de Chile. 
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